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GESTIÓN SOCIAL  

VERSIÓN 000 

10 
Elaboró y distribuyó predio a predio, en el área de influencia del 
proyecto las invitaciones o convocatorias a reuniones y comités de 
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice. 

100%   100% 

11 Instaló los Puntos Satélites de Información de acuerdo a los 
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice. 

NA   NA 

12 
Realizó mantenimiento a los puntos satélites de información y los 
actualizó cada vez que el proyecto lo requirió de acuerdo a los 
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice. 

NA   NA 

REPORTES 

1 Proporcionó a la Interventoría y/o al Municipio de Bucaramanga la 
información social del proyecto cuando se le solicitó. 

100%   100% 

2 
Tiene a disponibilidad del Municipio de Bucaramanga y la 
Interventoría todos los soportes de las actividades que realizó 
durante la ejecución del proyecto. 

100%   100% 

3 
Elaboró y entregó a la Interventoría el informe mensual de la 
diálogo ciudadano y comunicación estratégica, cumpliendo con la 
calidad y oportunidad definidas en el apéndice. 

100%   100% 

4 

Elaboró y entregó a la Interventoría un informe final consolidado 
de Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica adelantada 
durante todo el contrato, con los criterios de oportunidad y calidad 
definidos en el apéndice. 

NA   NA 

5 
Cumplió con las observaciones emitidas sobre los documentos 
entregados a la Interventoría y/o el Municipio de Bucaramanga, de 
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice. 

100%   100% 

6 
Asistió a los comités de seguimiento social, mesas de trabajo y 
reuniones convocadas por la interventoría y/o el Municipio de 
Bucaramanga. 

100%   100% 



 
 

  

 

INFORME MENSUAL DE INTERVENTORÍA 
 

GESTIÓN SOCIAL  

VERSIÓN 000 

6. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a lo programado en el plan de gestión social se cumplió con el alcance de las 

actividades programadas en el periodo:  

- El contratista da a conocer satisfactoriamente los mecanismos de comunicación en los 

recorridos urbanos para atención a la comunidad, con el objetivo de recibir cualquier 

condiciones u oportunidad de mejora en el proyecto. 

- Durante el desarrollo del proyecto el contratista realiza la gestión oportuna de las PQRS, 

recepcionadas por los residentes del área de intervención, dando gestión al 100%.   

- Se da cumplimiento del 100% de las capacitaciones mensuales programadas, definido en 

el cronograma de educación social dirigidas a los colaboradores vinculados al proyecto, con 

la articulación de ARL y CCF, en la ejecución de actividades enfocadas en la gestión del 

riesgo psicosocial.  

- El área social contratista realizó el acompañamiento al área técnica en las actividades 

correspondientes al desarrollo de las obras y verificación de actas de seguimiento, 

generando espacios de empatía y cordialidad con la comunidad y las entidades.  

- Se concluye que el contratista de obra, realiza las actas de inicio, y cierre de las viviendas 

del sector de Punta Paraíso y Brisas del Paraíso.  
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GESTIÓN SOCIAL  

VERSIÓN 000 

7. EVIDENCIAS GESTIÓN SOCIAL  

ANEXO. TALENTO HUMANO PARA EL DIALOGO CIUDADANO
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ANEXO. PROGRAMA  DEL DIALOGO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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ANEXO . ACTIVIDADES PRELIMINARES 

 Procedimiento ejecución de actas 
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ANEXO . PROGRAMASERVICIO A LA CIUDADANIA 
 

VERIFICACIÓN CORRESPONDENCIA CORREO ELECTRONICO  
 

En el periodo se recepciona petición de la Edil con motivo de apoyo en la gestión Social del barrio 
Brisas del Paraiso con donaton de regalos navideños. 

 

Se recepciona la información solicitada por un residente del sector por medio de correo 
electronico.  
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ANEXO . PROGRAMA SERVICIO A LA CIUDADANIA
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ANEXO . PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA
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REPORTES INFORME FINAL MENSUAL DE CONTRATISTA
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ANEXO . PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO ACTIVIDADES TECNICAS 

Convocatoria e invitación a participar socialización reunión de cierre 
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Acta de reunión de socialización de cierre 
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