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12 4 2023  DESDE: 12 4 2023 HASTA: 19 12 2023

DESDE 12 4 2023 30 4

*

:OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA
 :Realizar la creación de los usuarios para Prosperidad Social, de acuerdo con las indicaciones y tiempo establecido por el enlace o supervisor del contrato designado por Prosperidad Social
 ICARUS ha creado correctamente 18 correos electrónicos para los apoderados de la entidad y ha remitido las respectivas bienvenidas a cada uno, incluyendo su usuario y contraseña
.correspondeinte

FIRMA DEL SUPERVISOR

OBSERVACIONES

RADICADO 
Exclusivo de Gestión Documental

Adjunto encontrará un anexo de 7 hojas que detalla el periodo del 12 al 30 de abril del 2023.

FIRMA DEL CONTRATISTA

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones
establecidas en el mismo por parte del contratista y el pleno desarrollo de sus actividades durante este periodo

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE ESTE PERIODO

Prestar el servicio de vigilancia, ubicación, revisión y seguimiento permanente a los procesos judiciales en los que es, y sea parte o tenga interés el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (Prosperidad Social) y el Fondo de Inversión para la Paz – FIP, en las ciudades capitales de departamento y en los municipios requeridos, de igual manera, hacer
..seguimiento a las denuncias penales especiales que Prosperidad Social radique en la Fiscalía o en las investigaciones en las que sea parte o tenga interés

Código: F-GC-1

HASTA 2023PERIODO DEL INFORME

ANEXOS A LA ENTREGA (si los hay)

OBJETO DEL CONTRATO

N° CONTRATO: FECHA DEL CONTRATO: VIGENCIA DEL CONTRATO No. de expediente Gestor Documental

ENTREGA DE INFORMES DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

NUMERO DE 
INFORME 1

ÁREA O DEPENDENCIA: JURIDICA Oficina Asesora Jurídica

NOMBRE DEL SUPERVISOR Y CARGO : Alexandra Maria 
Roncería Serje

Alexandra María Roncería Serje - Profesional Especializado - Coordinadora GIT Representación Extrajudicial, Judicial y Cobro 
Coactivo

ICARUS COM CO SAS 900.459.056-8

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL VERSIÓN 3

APELLIDOS Y NOMBRES Y/O RAZÓN 
SOCIAL C.C. No.:

411



 

APELLIDOS Y NOMBRES Y/O 
RAZÓN SOCIAL 

ICARUS COM CO SAS  C.C. No.: 900.459.056-8 

N° CONTRATO: 
411 

FECHA DEL CONTRATO: 
12/04/2023 

VIGENCIA DEL CONTRATO:  

 

No. de 
expediente 
Gestor 
Documental:  

411 12 4  2023  
DESDE: 

12 04 2023 HASTA: 19 12 2023   

OBJETO DEL CONTRATO 

Prestar el servicio de vigilancia, ubicación, revisión y seguimiento permanente a los procesos judiciales en los que es, y sea parte o tenga interés 
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (Prosperidad Social) y el Fondo de Inversión para la Paz – FIP, en las ciudades capitales 
de departamento y en los municipios requeridos, de igual manera, hacer seguimiento a las denuncias penales especiales que Prosperidad Social 
radique en la Fiscalía o en las investigaciones en las que sea parte o tenga interés. 

NUMERO DE 
INFORME 

01 PERIODO DEL INFORME DESDE 12 04 2023 HASTA 30 04 2023 

NOMBRE DEL SUPERVISOR Y 
CARGO: 

Alexandra Maria Roncería Serje 

ÁREA O DEPENDENCIA: JURIDICA  

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE ESTE PERIODO 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: 
Realizar la creación de los usuarios para Prosperidad Social, de acuerdo con las indicaciones y tiempo establecido por el enlace o supervisor del 
contrato designado por Prosperidad Social: ICARUS ha creado correctamente 18 correos electrónicos para los apoderados de la entidad y ha 
remitido las respectivas bienvenidas a cada uno, incluyendo su usuario y contraseña correspondiente.  

 

                       
2. Mantener actualizada la información de los procesos y actuaciones judiciales garantizando que Prosperidad Social cuente con acceso a la misma.  

ICARUS  ha garantizado la actualización de la información de los procesos y actuaciones judiciales, asegurando que Prosperidad Social cuente con 
acceso a la misma. Durante el presente periodo, ICARUS ha llevado a cabo el seguimiento constante de las actuaciones y movimientos en los 
procesos que reposan en la entidad para garantizar la actualización y precisión de la información. 

 
3.Contar con un medio de soporte técnico vía web, telefónico o e-mail, que permita la atención oportuna de los incidentes que se presenten en el 
software. Deberá atender y solucionar todo requerimiento técnico, asistencial que esté directamente relacionado con el funcionamiento de la 
plataforma (software), solicitado de forma escrita, verbal y/o telefónica por la Entidad, en un término máximo de cuatro (4) horas, salvo que se 
demuestre imposibilidad no imputable al CONTRATISTA, quien deberá comunicarlo dentro del término anteriormente señalado. Una vez superada 



la imposibilidad, el CONTRATISTA deberá adelantar la gestión encomendada del restablecimiento del servicio. La indisponibilidad del servicio de 
la plataforma no exime al contratista del seguimiento de los procesos y de la notificación de las situaciones a la entidad:                                                

ICARUS garantiza un soporte técnico eficiente y oportuno a través de un medio de soporte técnico vía web, telefónico o email  
soporte@icarus.com.co,para atender cualquier requerimiento técnico, asistencial o incidente relacionado con el funcionamiento de la plataforma 
(software) que sea solicitado por la Entidad, ya sea de forma escrita, verbal o telefónica. Cabe resaltar que la disponibilidad de la plataforma se 
garantiza las 24 horas del día, 7 días a la semana, para asegurar el seguimiento constante de los procesos y notificaciones oportunas a la entidad. 
4. El contratista garantizará el mantenimiento, la actualización de información permanente al sistema, el acceso, la seguridad de la información 
dentro de la modalidad 7X24 (7 días la semana 24 horas al día), además deberá proveer canales de comunicación y respuesta inmediata, lo cuales 
pueden ser a través de vía telefónica, web, chat, para resolver las inquietudes y solicitudes presentadas por el Departamento Administrativo para 
la Prosperidad Social en horario laboral 5X8 (5 días la semana, 8 horas al día). En ICARUS, actualmente supervisamos el funcionamiento de 
nuestro código fuente en Google y Amazon las 24 horas del día, los 7 días de la semana, con alertas de interrupción en cualquier momento, lo 
que nos califica como sistemas de funcionamiento crítico. Todas las consultas pueden ser tramitadas a través del correo 
solicitudes@icarus.com.co. 

5. Proporcionar un tutorial o manual de uso básico de la plataforma tecnológica, en idioma español, y que sea descargable por los usuarios. 
ICARUS,  ha remitido a cada apoderado un video con instrucciones detalladas para el ingreso a la plataforma. Asimismo, se ha realizado una 
reunión de capacitación tanto de manera presencial como virtual para garantizar que los apoderados de la entidad cuenten con las habilidades 
necesarias para utilizar la plataforma de manera efectiva. 

6. Efectuar la revisión, seguimiento, actualización y control, con la debida diligencia y cuidado del estado de los procesos judiciales que cursan 
en los despachos en todas las ciudades capitales de departamento y en los municipios en los que Prosperidad Social sea parte Demandante o 
Demandada. 

7. Informar diariamente a través de correo electrónico a la Oficina Asesora Jurídica de Prosperidad Social sobre las novedades de los procesos en 
que es parte, especificando la lista de los autos y providencias de los procesos objeto de revisión que sean publicados en estados, traslados, 
emplazamientos, fijaciones en lista y edictos, incluyendo siempre el radicado del proceso, juez de conocimiento, parte resolutiva de las 
providencias y demás datos que permitan identificar plenamente la actuación que está siendo informada, antes de las 2 de la tarde del día hábil 
siguiente a la fecha de publicación, garantizando así la actualización de la información en tiempo real.   ICARUS: en el presente periodo fue 
notificar diariamente a las 7:00 am el estado publicado en el mismo día, de manera clasificada los autos, sentencias, traslados a los apoderados 
de la entidad, asegurando la actualización de la información en tiempo real y cumpliendo con los requerimientos de la Oficina Asesora Jurídica 
de Prosperidad Social. 
8. En caso de que, por motivos de fuerza mayor, el proveedor no pueda informar a través del correo electrónico a la Oficina Asesora Jurídica de 
Prosperidad Social sobre las novedades de los procesos en que es parte, procederá a comunicarse vía telefónica o por WhatsApp con el supervisor 
del contrato para efectuar el respectivo reporte 

9. Prestar el servicio de alertas por correo electrónico y en la plataforma (software) designada por el proveedor, sobre el control y vencimiento 
de términos o la programación de audiencias (contestación de demandas, audiencias, traslados para alegar, traslados para interponer recursos su 
admisión, entre otros) previstos para las respectivas actuaciones. Este servicio deberá reportarse oportunamente y se reiterará con una 
anticipación de mínimo tres (3) días previos al vencimiento del término comunicado. ICARUS :  notificó alertas a través de una programación 
inteligente que envía notificaciones por correo electrónico y en la plataforma designada por el proveedor. Las alertas de control y vencimiento 
de términos, así como la programación de audiencias, como contestación de demandas, traslados para alegar o interponer recursos, entre otros, 
previstos para las respectivas actuaciones. Además, ICARUS garantiza la oportunidad del reporte de las alertas y las reitera con una anticipación 
mínima de tres (3) días previos al vencimiento del término comunicado. Cabe destacar que ICARUS enlaza automáticamente las audiencias 
fijadas al calendario de cada apoderado y proporciona alertas de los autos fijados 

Alertas automatizadas enlazadas al calendario de cada apoderado:  

 

 

mailto:soporte@icarus.com.co
mailto:solicitudes@icarus.com.co


Notificaciones por correo electronico con alertas de audiencias: 

 

Notificaciones a los correos electronicos de la entidad con los estados publicados el mismo día:  

 
10. Informar mediante correo electrónico a la Oficina Asesora Jurídica de los procesos judiciales que no estén relacionados en la lista 
suministrada por Prosperidad Social y de los que haya tenido conocimiento, en razón al control y seguimiento efectuado diariamente a los 
estados, edictos, fijación en lista, traslados y/o emplazamientos que se encuentren en los despachos judiciales. ICARUS: detecta nuevas 
demandas desde el radicado para ser notificadas desde en tiempo a la entidad.  

11. Informar, a más tardar, antes de las 2 PM del día hábil siguiente y por el correo electrónico o en su defecto por comunicación directa con el 
supervisor del contrato a la Oficina Asesora Jurídica de las diligencias y/o audiencias que deban llevarse a cabo por parte de los apoderados 
judiciales de Prosperidad Social, especificando la fecha y hora en la que se llevarán a cabo, con los datos de identificación del proceso y el de las 
partes que deban concurrir.  

Notificaciones de audiencias para el siguiente dia:  

 

 

Calendario de audiencias fijadas en el mes:  



 
12. Hacer seguimiento a los despachos comisorios ordenados por los despachos judiciales, informando la fecha del auto, fecha de envío al 
despacho comisionado, radicación en el despacho comisionado, así mismo las fechas fijadas en la que se debe atender la comisión. ICARUS. Para 
el presente periodo no se presentaron cambios por despacho comisorio. 

13. Revisar con diligencia el estado de los procesos que cursan en los despachos judiciales en el territorio nacional en los que Acción Social antes 
Red de Solidaridad, hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social sea parte. ICARUS:  se encarga de realizar un seguimiento 
constante y actualizado de dichos procesos para asegurar un eficiente control y gestión de los mismos. 

 
14.Proveer información integral, real, confiable y oportuna de las actuaciones y pronunciamientos judiciales en cada uno de los procesos vigilados. 
ICARUS ICARUS ha cumplido con la obligación de proveer información integral, real, confiable y oportuna sobre las actuaciones y pronunciamientos 
judiciales en cada uno de los procesos vigilados durante el presente periodo. El informe presentado incluye un total de 537 procesos. 

Total movimientos: 98 

 

Total Audiencias: 7 



 

Total Sentencias primera instancia: 4 

 

Total Sentencias segunda instancia: 4 

 

 

 

 



Total Demandas: 

 

Resumen:  

 

 
15. Contar con personal suficiente en cada uno de los departamentos en los cuales Prosperidad Social tenga procesos a fin de tener la disponibilidad 
inmediata de cada una de las actuaciones que se generen en los mismos.  

ICARUS: Actualmente, el Decreto 806 del 2020 y la Ley 2213 del 2022 permiten realizar una revisión del proceso de manera virtual. Por  lo tanto, 
nuestros algoritmos realizan la extracción automatizada de estados electrónicos y autos publicados en los micrositios de la Rama Judicial, como 
TYBA, SAMAI, SIGLO XXI, UNIFICADA y MICROSITIOS. Sin embargo en los juzgados que se requiera documentar de manera presencial contamos con 
la cobertura de manera inmediata. 
16. Informar con la debida anticipación al supervisor del contrato de los inconvenientes que se presenten para la ejecución del objeto contractual.  

ICARUS  En caso de presentarse alguna dificultad en el futuro, se informará oportunamente al supervisor del contrato con la debida anticipación, 
para tomar las medidas necesarias y garantizar la continuidad del servicio contratado. 
17. Guardar absoluta reserva en relación con toda la información que maneje con ocasión de las actividades propias del contrato y de la Entidad.  

ICARUS: Se da cumplimiento a la presente obligación de confidencialidad y reserva establecida en el contrato, cumpliendo rigurosamente con 
dicha obligación. Esto significa que se guardará reserva y confidencialidad sobre toda la información que llegue a conocer en desarrollo del 
contrato, a fin de protegerla de posibles divulgaciones indebidas. 
18. El proveedor deberá tener diligencia con el tratamiento de la información a la que tenga acceso, evitando su destrucción o utilización 
indebida. 



19. El proveedor se obliga a no permitir el acceso o exhibir los expedientes, documentos o archivos a los que hace seguimiento en desarrollo del 
objeto contractual, a personas no autorizadas. ICARUS: cumple a cabalidad con la presente obligación.  

20. El proveedor debe cumplir con las normas de seguridad, salud en el trabajo y calidad. . ICARUS: cumple a cabalidad con la presente 
obligación. 

21. A la terminación del contrato, el contratista deberá presentar un informe final en medio digital (formato Excel) que dé cuenta del estado 
actualizado de cada uno de los procesos. El informe deberá contener como requisitos mínimos: número de radicado del proceso, demandante, 
demandado, despacho judicial, instancia, ciudad, fecha de última actuación y descripción de última actuación.  ICARUS:  Se cumplira al finalizar 
el contrato. De esta forma, podremos presentar un informe final completo y exhaustivo que cumpla con todas las solicitudes de la Entidad. 

DECLARACIÓN DEL CONTRATISTA: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas 
del contrato y que las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las 
actividades efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré responsable 
por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el 
cumplimiento del objeto del contrato. 

Cordial saludo, 

 

 
Andrea Barajas Vargas  
Representante Legal  
Avenida Calle 24 numero 51 - 40 Edificio Capital Tower Oficina 510 
Conmutador (57 1) 4661126 / Fax 4661354 
Celular 300-6499877 
andrea.barajas@icarus.com.co 
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