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Fechade realización: diciembre 11 de 2023

INTRODUCCION
Dando cumplimiento a la estrategia de rendición de cuentas 2022-2023, se presenta la evaluación de la audiencia pública realizada el 11 de diciembre de 2023, donde se dio a conocer la gestión y cumplimiento al plan de desarrollo 2020-2023 Sogamoso Tarea de todos.

El presente informe contiene el análisis de los siguientes indicadores.

De producto: cuantifica los bienes o servicios producidos y los cambios generados, con la audiencia pública.

De gestión: cuantifica los recursos (humanos, físicos y financieros) utilizados para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas; las acciones y procedimientos realizados. 

De resultado: define los cambios presentados en la audiencia pública con relación a la anterior.


CUMPLIMIENTO DE ROLES 

	Dependencia
	Rol
	Evaluación 2021

	Despacho del alcalde
	•Revisión y visto bueno del informe de rendición de cuentas 2022
• Presidir las audiencias públicas de rendición de cuentas 
	Cumplimiento 100%

	Oficina Asesora de Planeación
	• Consolidación de informes de gestión 2022
• En articulación con la secretaria de Hacienda aportar la información oficial de las cifras de los recursos ejecutados dentro de los programas y proyectos de la entidad.
• Liderar la estrategia de Rendición de cuentas 
• Coordinar con las diferentes áreas de la entidad la metodología de las audiencias públicas de rendición de cuentas. 
• Direccionamiento de los requerimientos de la ciudadanía planteados en el marco de la audiencia de Rendición de cuentas y seguimiento a los tiempos de respuesta. 
	Cumplimiento 100%

	Oficina de Tic y Comunicaciones
	• Diseño y publicación del informe de Gestión 2023   en la página institucional
• Formular el plan de divulgación para incentivar la participación ciudadana en los ejercicios de rendición de cuentas 
• Publicar información clave de la Entidad a través de la página web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo.
• Identificación de canales apropiados de difusión de la información. 
• Publicación de los resultados de la audiencia de rendición de cuentas
	Cumplimiento 100%

Realiza  informe de convocatoria. 

Se pública resultados de la audiencia pública de rendición de cuentas 

	Oficina de TIC
	• Realizar la logística de las audiencias públicas de rendición de cuentas (auditorio, medios tecnológicos, etc.).
	Cumplimiento 100%

	Secretarias e Institutos descentralizados
	• Suministro de información sobre su gestión para elaborar informes y desarrollar espacios de diálogo con los grupos de valor, de interés y de la ciudadanía según la estrategia de rendición de cuentas. 
• Hacer seguimiento a la publicación de información de su competencia en la página web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estándares de calidad y lenguaje claro. 
• Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadanía planteados en el marco de la audiencia de Rendición de cuentas.
	Cumplimiento 100%

Se da respuesta a las preguntas y requerimientos de la ciudadanía planteados en la audiencia pública

	Equipo líder de rendición de cuentas
	• Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadanía planteados en el marco de la audiencia de Rendición de cuentas Informe de evaluación del proceso de rendición de cuantas, identificando acciones de mejora con base en las propuestas, peticiones y quejas planteadas por la ciudadanía. 
• Elaborar la estrategia de Rendición de cuentas y presentarla al Consejo de Gobierno.
	Cumplimiento 100%
Se da respuesta a las preguntas y requerimientos de la ciudadanía planteados en la audiencia pública



APORTE DE LA AUDIENCIA AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

En la presente audiencia pública se redujo considerablemente la participación de la ciudadanía, pese a que se realizó una amplia convocatoria a grupos de valor e interés.

	Programación

	Evento de dialogo abierto
	Fecha
	Seguimiento

	Audiencia pública participativa
	Junio y diciembre
	Se realiza audiencia pública de rendición de cuentas el día 19 de mayo  2023 y el 11 de diciembre de 2023



Se desarrolló audiencia pública de rendición de cuentas el 11 de diciembre , donde se rindió cuentas a la ciudadanía y grupos de valor e interés sobre el avance y cumplimiento de metas del plan de desarrollo programadas para 2020 – 2023.

Para la audiencia de rendición de cuentas se convocó a la ciudadanía en general y de manera particular a los grupos de valor e interés que han venido participando en los eventos de dialogo, utilizando el mecanismo de convocatoria definido en el plan de medios y comunicación, de manera personalizada a los integrantes y/o representantes de los grupos de valor e interés. 

La participación efectiva de los grupos de valor e interés y ciudadanía se realizó mediante preguntas escritas, a partir del informe de gestión 2020-2023 el cual ha estado expuesto para la ciudadanía en la página institucional; las intervenciones están enfocadas sobre las acciones de la administración para la garantía de derechos de los grupos de valor e interés y las metas de plan de desarrollo programadas para el año referido.

El presente informe una vez aprobado en Comité Institucional y municipal, es divulgado y socializado a los grupos de valor e interés y a la ciudadanía en general a través de la plataforma “Idea tu Sogamoso”; se espera recibir retroalimentación de los grupos de valor e interés, que será tenida en cuenta en la próxima audiencia pública.
[bookmark: _Toc76556684]Seguimiento de compromisos: Se consolida la información recolectada en la audiencia pública de rendición de cuentas y se evalúa su desarrollo a parir de los siguiente sindicadores:

INDICADORES DE GESTION: cuantifica los recursos (humanos, físicos y financieros) utilizados para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas 

Recursos humanos: En desarrollo de la Audiencia pública de rendición de cuentas se participó el Consejo de Gobierno, (17 secretarios, jefes de oficina y gerentes de institutos descentralizados)

Oficina TIC. profesionales de comunicación y sistemas.

Secretaria General 3 profesionales

Oficina Asesora de planeación: 2 profesionales del área de seguimiento

Recursos físicos: la audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló en el auditorio de la cámara de comercio de Sogamoso, se contrató el espacio físico y la logística necesaria, además, se realiza transmisión de la audiencia en redes sociales Facebook 
 
Recursos Financieros: Para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas rendición de cuentas se proyectó en 2023 la suma de $8.000.000 correspondiente a $4.000.000 por jornada, de los cuales se ejecutaron en la primera audiencia $8.000.000

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en inversión  

Recursos invertidos / recursos programados * 100

$8.000.000 / $8.000.000 *100 =100%

Este indicador mejoró su cumplimiento con relación a la audiencia anterior la cual tuvo un cumplimiento del 87,5% y en esta ocasión del 100%

INDICADORES DE RESULTADO: miden los cambios en determinado tiempo por la implementación de la estrategia. 


INDICADOR DE PRODUCTO: 

En la audiencia pública de rendición de cuentas se obtuvo una participación presencial del 77% con relación a la participación esperada con un aforo proyectado de 300 personas, lo cual permite identificar que la participación ciudadana incremento presencialmente, por cuanto en la audiencia anterior fue del 57,5% con relación al mismo aforo.

Indicador: # de personas asistentes presencialmente / # de personas esperadas x 100

231 personas asistentes /300 personas esperadas * 100 = 77% 

Con relación a la participación efectiva de los asistentes a la audiencia pública 30 personas de las 231 que asistieron presencialmente, respondieron la encuesta, correspondiente al 13% de participación; solamente 4 personas realizaron preguntas y/o observaciones y/o sugerencias a la administración, esto corresponde al 1,8%.


A continuación, se presenta el resultado de la encuesta aplicada:


Pregunta 1. Como se enteró de la realización de la audiencia publica




Pregunta 2. La explicación dada sobre las intervenciones en la audiencia pública de rendición de cuentas fue




Pregunta 3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la audiencia publica fue








Pregunta 4. El tiempo de exposición del informe de gestión fue:




Pregunta 5. La información presentada en la audiencia pública responde intereses de la comunidad



A la pregunta si la información presentada en la audiencia pública responde intereses de la comunidad, las respuestas más recurrentes corresponden al porque consideran que responden a intereses de la ciudadanía. Las respuestas más recurrentes fueron:

1. Da a conocer toda la información 
2. Muestra la gestión realizada
3. Muy explicita acorde a la intervención 
Aclaran dudas acerca de la ejecución
4. Da a conocer logros y objetivos


Pregunta 6. En la audiencia pública, se dio a conocer los resultados de la gestión del municipio?





Las respuestas más frecuentes en esta pregunta fueron:

1. Se resumió los resultados
2. Muy claros con presupuestos y ejecución
3. Informe de la gestión realizada
4. La exposición clara en detalles de cada una de las secretarías

Pregunta 7. Consulto el informe de gestión antes de la audiencia publica? 




Pregunta 8. Según su experiencia, usted considera que la audiencia pública permite  la comunidad:




Pregunta 9. Volvería a participar en otra audiencia pública de esta entidad





Los asistentes manifiestan su intención de volver a participar en audiencias públicas de rendición de cuentas debido a las siguientes consideraciones:

1. Es importante saber la ejecución de recursos del municipio
2. Es importante informarse de la gestión
3. Para tener de primera mano una información real 

Pregunta 10. Considera necesario que la entidad territorial continue realizando audiencias públicas para la rendición de cuentas 




Los asistentes consideran necesario la realización de audiencias públicas, bajo las siguientes consideraciones más frecuentes:

1. Porque es importante que la comunidad conozca el avance que realiza el gobierno
2. Toda la población debe saber cómo se manejan los recursos
3. Es bueno tener claridad en las gestiones
4. Para dar a conocer los proyectos y avances de esta administración
5. Se da a conocer a la comunidad lo que cada secretaría realiza, sus avances y trabajo dentro del municipio de Sogamoso
6. Es de gran importancia para la comunidad
7. Se pone en conocimiento metas y proyectos alcanzados


Pregunta 11. Por favor proponga un tema de su interés para próximas audiencias

A continuación, se presentan los temas propuestos para la próxima audiencia de rendición de cuentas relevantes para la comunidad


Participación de la ciudadanía 

Con relación a la participación ciudadana dentro de la audiencia pública 4 personas dentro de la participación de la audiencia pública formularon las siguientes preguntas. 
 
1. ¿Porque razón no se logró visibilizar un avance en la reparación de la malla vial de la ciudad?
2. ¿Porque ha tardado tanto la construcción de la casa de la mujer empoderada?
3. ¿Existen programas de ayuda y asesoramiento para la mujer?
4. ¿Porque no se han fortalecido programas de asistencia para la juventud?
5. ¿Qué va a pasar con INTRASOG hay rumores que privatizaron es cierto? ¿En que beneficio al municipio, si es cierto porque lo hicieron?
6. Luego de ser aprobada por decreto la política pública de salud mental ¿desde cuándo se hace su implementación o a partir de qué fecha
7. Cuáles son los proyectos estratégicos que se deben continuar en los próximos años
8. Cuál es el reto en educación para el municipio que debe seguir
9. Que se debe mejorar.
10. Cuál es la ruta de trabajo para continuar con el proyecto del aeropuerto presentado a regalías
El total de preguntas fueron respondidas por el alcalde y los secretarios en la audiencia pública.

Observaciones de la comunidad 


La comunidad realiza las siguientes observaciones
1. Cuando inician el arreglo de la vía Morca siendo un sitio turístico donde exportan el carbón es un sitio religioso por la virgen de Morca el transito 
2. Educación ciudadana
3. Zonas de orientación escolar
4. Estadio OLIMPICO DEL SOL
5. plaza de mercado
6. UBA Magdalena 
7. Edificio policía
8. Edificio administrativo
9. Revisión excepcional del POT
10. Casa de mujer empoderada

Recomendaciones de la Comunidad

Se transcriben las recomendaciones de la comunidad

1. Mantener las puertas de ingreso al recinto cerradas  porque hay mucho ruido externo
2. Hacer seguimiento junto con la Aero civil, la gobernación y continuar con lo que las instancias lo exigen. recursos


Consolida: Doria N. 
Revisó: Raúl G.


#	
Suficiente	Insuficiente	Adecuada	Inadecuada	19	0	3	8	30	%	
Suficiente	Insuficiente	Adecuada	Inadecuada	63.333333333333336	0	10	26.666666666666668	100.00000000000001	



El tiempo de exposición del informe de gestión fue:

#	
Asecuado	muy largo	muy corto	19	0	3	8	30	%	
Asecuado	muy largo	muy corto	63.333333333333336	0	10	26.666666666666668	100.00000000000001	



La información presentada en la audiencia pública responde a sus intereses:

#	
Si	No	28	2	30	%	
Si	No	93.333333333333329	6.666666666666667	100	



En la audiencia pública se dio a conocer los resultados de la gestión del Municipio

#	
Si	No	28	2	30	%	
Si	No	93.333333333333329	6.666666666666667	100	



Consultó el informe de Gestión antes de la audiencia pública?

#	
Si	No	3	27	30	%	
Si	No	93.333333333333329	6.666666666666667	100	



Según su experiencia, usted considera que la audiencia pública, permite a la comunidad

#	
Evaluar la gestión del municipio 	Informarse de la gestión realizada	Proponer mejoras a los servicios que brinda el municipio	Presentar quejas 	2	25	2	1	30	%	
Evaluar la gestión del municipio 	Informarse de la gestión realizada	Proponer mejoras a los servicios que brinda el municipio	Presentar quejas 	6.666666666666667	83.333333333333343	6.666666666666667	3.3333333333333335	100.00000000000001	



Volvería a participar en otra audiencia pública de esta entidad

#	
Si	No	28	2	30	%	
Si	No	93.333333333333343	6.666666666666667	100.00000000000001	



Considera necesario que la entidad territorial continúe realizando audiencias públicas para la rendición de cuentas


#	
Si	No	30	0	30	%	
Si	No	100	0	100	



¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública?

#	
Invitación directa	Medio virtual	otro medio	12	16	2	%	
Invitación directa	Medio virtual	otro medio	40	53.333333333333336	6.666666666666667	100.00000000000001	



La explicación dada sobre las intervenciones en la audiencia pública de rendición de cuentas fue

#	
Entendible	Poco entendible	Confusa	29	1	0	%	
Entendible	Poco entendible	Confusa	96.666666666666671	3.3333333333333335	100	



Comprometidos por la CALIDAD del Servicio
“SUAMOX, Ciudad del Sol”
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