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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracion: 26 de Diciembre del 2023

Informe Final:

Dependencia donde presta el servicio: DADIS - Direccion Operativa de Prestacion

de Servicios

1. INFORMACION DEL CONTRATO

No. del contrato

2462

Fecha del contrato

09/FEBRERO/2023

Objeto del Contrato

CONTRATAR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO PARA
FORTALECER EL PROCESO DE AUTORIZACIONES DE LA DIRECCION
OPERATIVA DE PRESTACION Y SERVICIOS DEL DADIS.

Nombre del
contratista

VALENTINA GARCIA MUNOZ

No. RUT/ Cédula

1.050.963.650

Valor del contrato

30.400.000

Valor del adicional

10.513.333

No. Disponibilidad

Presupuestal y
fecha de
expedicion

N° 81 del 01/Febrero/2023

No. Registro
Presupuestal y
fecha de
expedicion

N° 198 del 09/Febrero/2023

No. Registro
Presupuestal
ADICIONAL y
fecha de
expedicion

N°795 del 22 de agosto/2023

Nombre y Cargo
del Supervisor

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO

Fecha de Inicio 09/FEBRER0/2023
Fecha firma 11/agosto /2023
Adicional

Fecha de

terminacion

31/Diciembre/2023

No. de Pdliza

No Aplica

Dependencia
donde presta el
| Servicio:

DIRECCION OPERATIVA DE PRESTACION DE SERVICIOS — DADIS
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2. EJECUCION DEL CONTRATO

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

BRINDAR ASESORIA JURIDICA
RELACIONADA CON LA ATENCION Y
RESPUESTA DE LOS DERECHOS DE
PETICION QUE SON PRESENTADOS AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE SALUD DADIS QUE SEAN
DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION
OPERATIVA DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

A continuacion, se relacionan los derechos de
peticion que fueron contestados durante la
vigencia y ejecucién contractual:
Oficio AMC-OF1-0012443-2023
Oficio AMC-OFI-0012833-2023
Oficio AMC-OFI-0014762-2023
Oficio AMC-OFI-0016966-2023
Oficio AMC-OF1-0018787-2023
Oficio AMC-OFI-0020285-2023
Oficio AMC-OFI-0022416-2023
Oficio AMC-OFI1-0024084-2023
Oficio AMC-OFI1-0024812-2023
Oficio AMC-OFI-0016501-2023
Oficio AMC-OFI 0018766-2023
Oficio AMC-OFI-0026592-2023
Oficio AMC-OFI1-0028578-2023
Oficio AMC-OF1-0032744-2023
Oficio AMC-OFI-0032770-2023
Oficio AMC-OFI-0033803-2023
Oficio AMC-OFI-0034504-2023
Oficio AMC-OFI-0037589-2023
Oficio AMC-OFI-0041615-2023
Oficio AMC-OFI-0043050-2023
Oficio AMC-OFI-0043001-2023
Oficio AMC-OFI-0042948-2023
Oficio AMC-OFI-0045370-2023
Oficio AMC-OFI-0045419-2023
Oficio AMC-OF1-0048155-2023
Oficio AMC-OFI- 0050528-2023
Oficio AMC-OFI1-0048038-2023
Oficio AMC-OFI-0055947-2023
Oficio AMC-OFI-0056269-2023
Oficio AMC-OFI-0061500-2023
Oficio AMC-OFI-0062422-2023
Oficio AMC-OFI-0062832-2023
Oficio AMC-OF1-0064420-2023
Oficio AMC-OFI-0072326-2023
Oficio AMC-OFI-0072392-2023
Oficio AMC-OFI-0072769-2023
Oficio AMC-OFI-0075178-2023
Oficio AMC-OFI-0078369-2023
Oficio AMC-OFI-0078966-2023
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Oficio AMC-OF1-0078806-2023
Oficio AMC-OF1-0080876-2023
Oficio AMC-OFI-0083272-2023
Oficio AMC-OFI-0084336-2023
Oficio AMC-OF1-0085749-2023
Oficio AMC-OF1-0088369-2023
Oficio AMC-OF1-0090409-2023
Oficio AMC-OFI-0089372-2023
Oficio AMC-OFI-0091079-2023
Oficio AMC-OFI-0094071-2023
Oficio AMC-OFI-0091763-2023
Oficio AMC-OFI-0109403-2023
Oficio AMC-OFI-0112990-2023
Oficio AMC-OF1-0117104-2023
Oficio AMC-OF1-0118126-2023
Oficio AMC-OFI-0120053-2023
Oficio AMC-OF1-0122554-2023
Oficio AMC-OFI-0117664-2023
Oficio AMC-OF1-0124624-2023
Oficio AMC-OF1-0126272-2023
Oficio AMC-OF1-0126354-2023
Oficio AMC-OF1-0126473-2023
Oficio AMC-OFI-0131667-2023
Oficio AMC-OF1-0140459-2023
Oficio AMC-OF1-0140843-2023
Oficio AMC-OF1-0141703-2023
Oficio AMC-OF1-0142523-2023
Oficio AMC-OF1-0148101-2023
Oficio AMC-OF1-0150833-2023
Oficio AMC-OFI-0153378-2023
Oficio AMC-OF|-0155444-2023
Oficio AMC-OFI-0156161-2023
Oficio AMC-MEM-001712-2023
Oficio AMC-OFI-0159850-2023
Oficio AMC-OFI-0165434-2023
Oficio AMC-OF1-0162932-2023
Oficio AMC-OF1-0165526-2023
Oficio AMC-OFI-0168132-2023
Oficio AMC-OFI-0176805-2023
Oficio AMC-OFI-0176599-2023
Oficio AMC-OF1-0176778-2023
Oficio AMC-OFI-0177438-2023
Oficio AMC-OF1-0178333-2023
Oficio AMC-OF1-0178627-2023
Oficio AMC-OF1-0182346-2023
Oficio AMC-OF1-0182408-2023
Oficio AMC-OFI-0183781-2023
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Oficio AMC-OFI-0184531-2023
Oficio AMC-OFI-0184678-2023
Oficio AMC-OFI-0184928-2023
Oficio AMC-OF1-0184730-2023
Oficio AMC-OFI-0186650-2023
Oficio AMC-OF1-0187701-2023
Oficio AMC-OFI-0184951-2023
Oficio AMC-OFI-0183731-2023
Oficio AMC-OFI-0189986-2023
Oficio AMC-OF1-0190961-2023
Oficio AMC-OF1-0194590-2023
Oficio AMC-OF1-0194867-2023
Oficio AMC-OFI-0195449-2023
Oficio AMC-OFI-0195708-2023
Oficio AMC-OF1-0195662-2023
Oficio AMC-OF1-0195662-2023

5 REVISAR Y HACER SEGUIMIENTOS A | Se realizd el seguimiento a las respuestas emitidas
LAS RESPUESTAS DE LOS DERECHOS | desde la DOPS y todas fueron debidamente
DE PETICION CONTESTADAS POR EL | notificadas a los accionantes a través de los correos
DADIS. QUE SEAN DE COMPETENCIA | electrénicos (cuando aplicare) y a través del
DE LA DIRECCION OPERATIVA DE | aplicativo SIGOB.

PRESTACION DE SERVICIOS

3. EMITIR CONCEPTOS JURIDICOS « Se emitié concepto a profesional lider de

VERBALES Y ESCRITOS SOBRE LOS calidad y lider de autorizaciones, respecto
ASUNTOS QUE SEAN SOMETIDOS A SU a la problematica por la negacion de
CONSIDERACION. Y QUE SEAN DE prestacion de servicios habilitados.
COMPETENCIA DE LA DIRECCION e Se emitié concepto a profesional lider de
OPERATIVA DE PRESTACION DE. calidad y lider de autorizaciones, respecto

a los periodos y vigencia de los comités de
ética hospitalaria.

¢ Socialicé, contextualicé y emiti concepto
de manera verbal al asesor juridico de la
Direccién Operativa de Salud Publica,
respecto del caso presentado en la zona
franca de Cartagena a raiz de denuncia
ciudadana adelantada en comisaria de
familia, de igual manera le envie la
informacion al correo personal.

o Emiti concepto a la directora de salud
publica, para dar respuesta a los entes de
control por la no presentacion de los
documentos requeridos de la ejecucion del
PIC 2022.

e Se emitid concepto a profesional lider de
calidad y lider de autorizaciones, respecto
a la posibilidad de cancelacion de
autorizaciones medicas expedidas en favor
de una persona considerada poblacion

SERVICIOS
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especial que, al momento de la admision
hospitalaria, se presume cometieron error
de identificacion, por lo tanto, proyecté
resolucién N° 3223 de 26 de abril de 2023
por medio de la cual se dejan sin efecto
dichas autorizaciones.

e Envio de respuesta suministro para
peticién identificada con codigo EXT-AMC-
23-0047666.

¢ AMC-OFI-0061467-2023

e OFICIO INFORMATIVO SOBRE EL
TRATIME DE  EXPEDICION DE
AUTORIZACIONES DE  SERVICIOS
HOSPITALARIOS DIRIGIDO A LA
PERSONERIA DISTRITAL.

e Oficio AMC-OFI-0062469-2023

e CONCEPTO SOBRE CORREO
REQUERIMIENTO TRASLADO POR
COMPETENCIA PQR-2023-203

e CIRCULAR AMC-CIR-000088-2023

e CONCEPTO SOBRE CORREO
SOLICITUD DE ASIGNACION DE MESA
DE TRABAJO PARA CONCILIACION DE
CARTERA, GLOSAS Y DEVOLUCIONES.

e INSUMO PARA LA PROYECCION DE
OFICIO AMC-OFI-0073002-2023
CONTESTACION A DERECHO DE
PETICION INTERPUESTO POR EL
SENOR LUDER MIGUEL ARIZA SAN
MARTIN EN SU CALIDAD DE CONCEJAL
DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE
INDIAS.

e Oficio AMC-OFI-0070659-2023

e« ACTA MESA DE TRABAJO Y
CONCILIACION DE CUENTRAS
MEDICAS PRESENTADAS POR LA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE
LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CARTAGENA

¢ Oficio AMC-OFI-0070816-2023 Y
BOLIVAR COMFAMILIAR EPS EN
LIQUIDACION Y EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE
SALUD- DADIS.

e Oficio AMC-OFI-0072414-2023

e Oficio AMC-OFI-0072380-2023

e Acto administrativo de SOPORTE Y
SUSTENTACION JURIDICA Y TECNICA
DE PRESUPUESTO
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Oficio AMC-OF1-0074396-2023.

Oficio AMC-OFI-0074573-2023

Oficio AMC-OF1-0076224-2023
CONTESTACION A TRASLADO DEL
REQUERIMIENTO IDENTIFICADO COMO
OFI22-00155739 / GFPU 12000002,
PRESENTADO POR LA SENORA
NEIDILIA GARCES OCAMPO.

Oficio AMC-OFI-0075380-2023

Oficio AMC-OFI-0080235-2023

Oficio AMC-OFI-0080876-2023

Oficio AMC-OFI-0082128-2023

Oficio AMC-OF1-0083272-2023

Oficio AMC-OF1-0083550-2023

Oficio AMC-OF1-0083635-2023

Oficio AMC-OFI-0084336-2023

Oficio AMC-OFI-0085749-2023

Oficio AMC-OF1-0087643-2023

Oficio AMC-OF1-0087687-2023

Oficio AMC-OF1-0088369-2023

Oficio AMC-OFI-0090409-2023

Oficio AMC-OF1-0092135-2023

Oficio AMC-OF1-0094071-2023

Oficio AMC-OFI-0098921-2023

Oficio AMC-OF1-0099407-2023
PROYECCION DE LA RESOLUCION N
5024 DEL 7 DE JULIO DE 2023
CANCELACION DE AUTORIZACIONES
RAFAEL HUMBERTO SIMANCAS
TORRES

PROYECCION DE CIRCULAR
REITERACION DE OBLIGATORIEDAD
EN LA ATENCION A PERSONAS
VICTIMAS DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO.

Oficio AMC-OFI-0107413-2023

Oficio AMC-OFI-0107367-2023

Oficio AMC-OFI-0109068-2023

oficio AMC-OF1-01113407-2023

Oficio AMC-OFI-0114968-2023

Oficio AMC-OFI-0116871-2023

Oficio AMC-OF1-0118126-2023

Oficio AMC-OF1-0122554-202

Oficio AMC-OF1-0124464-2023

Oficio AMC-OFI-0126473-2023

Oficio AMC-OFI-0126667-2023
CONTESTACTION POR CORREO A
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Tramite a la solicitud del Ciudadano ULAHI
DAN BELTRAN LOPEZ Radicado No.
202321111646051 Ministerio de Salud vy
Proteccion

Oficio AMC-OFI-0130498-2023
Oficio AMC-OFI1-0134426-2023
Oficio AMC-OF1-0134426-2023
Oficio AMC-OFI1-0131667-2023
Oficio AMC-OFI-0140351-2023
Oficio AMC-OF|-0140459-2023
Oficio AMC-OFI-0140714-2023
Oficio AMC-OFI-0140843-2023
Oficio AMC-OFI-0148969-2023
Oficio AMC-OF1-0147992-2023
Oficio AMC-OFI-0148056-2023
Oficio AMC-OFI-0153462-2023
Oficio AMC-OFI-0156191-2023
Oficio AMC-MEM-001712-2023
Oficio AMC-OFI-0153462-2023
Oficio AMC-OFI1-0160941-2023
Oficio AMC-OFI-0165434-2023
Oficio AMC-OFI-0169183-2023
Oficio AMC-OFI-0169205-2023
Oficio AMC-OFI-0169215-2023
Oficio AMC-MEM-001899-2023
Oficio AMC-OFI-0176766-2023
Oficio AMC-OFI1-0176778-2023
Oficio AMC-OFI-0176599-2023
Oficio AMC-OFI1-0177438-2023
Oficio AMC-OFI-0178255-2023
Oficio AMC-OFI-0178627-2023
Oficio AMC-OFI1-0182346-2023
Oficio AMC-OFI-0182408-2023
Oficio AMC-OFI-0184531-2023
Oficio AMC-OFI-0184678-2023
Oficio AMC-OFI-0182357-2023
Oficio AMC-OF1-0184730-2023
Oficio AMC-OFI-0186901-2023
Oficio AMC-OFI-0186635-2023
Oficio AMC-OFI1-0189986-2023
Oficio AMC-OFI-0191045-2023
Oficio AMC-OFI-0190961-2023
Oficio AMC-OF1-0194867-2023
Oficio AMC-OFI-0195449-2023
Oficio AMC-OFI-0195708-2023
Oficio AMC-OFI-0195662-2023
Oficio AMC-OFI-0195708-2023
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Oficio AMC-OFI-0195662-2023
Oficio AMC-OFI-0195662-2023
Oficio AMC-OFI-0196782-2023
OFICIO AMC-OFI-0198748-2023
AMC -OFI- 0196744-2023

Oficio AMC-OFI-0198837-2023

o Oficio AMC-OFI-0199734-2023

4 ASESORAR JURIDICAMENTE AL DADIS | En cumplimiento de la obligacion contractual, se
EN LA CONTESTACION EN TIEMPO DE | contestaron las siguientes peticiones:
LOS INFORMES REQUERIDOS POR LOS e Oficio AMC-OFI-0012443-2023
DISTINTOS ENTES DE CONTROL EN -
SUS DISTINTOS ORDENES QUE SEAN 822‘0) mg_gi:_ggliggg_gggg
DE COMPETENCIA DE LA DlR’ECCION Oficio AMC-OFI-0020285-2023
OPERATIVA DE PRESTAGION. DE Oficio AMC-OF1-0043001-2023

SERVICIOS.

Oficio AMC-OFI-0043050-2023
Oficio AMC-OFI-0043116-2023
Oficio AMC-OFI-0041615-2023
Oficio AMC-OFI-0033803-2023
Oficio AMC-OFI-0026592-2023
Oficio AMC-OFI-0024609-2023
Oficio AMC-OFI1-0024812-2023
Oficio AMC-OFI-0045370-2023
Oficio AMC-OFI1-0048038-2023
Oficio AMC-OFI-0062422-2023
Oficio AMC-OFI-0062675-2023
Oficio AMC-OF1-0062832-2023
Oficio AMC-OFI-0064420-2023
Oficio AMC-OFI1-0069813-2023
Oficio AMC-OFI-0072326-2023
Oficio AMC-OFI1-0075178-2023
Oficio AMC-OFI-0082128-2023
Oficio AMC-OFI1-0083272-2023
Oficio AMC-OFI-0083550-2023
Oficio AMC-OF1-0084336-2023
Oficio AMC-OFI-0085748-2023
Oficio AMC-OF1-0088369-2023
Oficio AMC-OFI-0095207-2023
Oficio AMC-OFI-0109403-2023
Oficio AMC-OFI-0120053-2023
Oficio AMC-OFI-0126272-2023
Oficio AMC-OF1-0134426-2023
Oficio AMC-OF1-0134426-2023
Oficio AMC-OF1-0142523-2023
Oficio AMC-OFI1-0141703-2023
Oficio AMC-OF1-0148101-2023
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Oficio AMC-OFI-0150833-2023
Oficio AMC-PQR-0005942-2023
Oficio AMC-OFI-0153378-2023
Oficio AMC-OFI-0155444-2023
Oficio AMC-OFI-0156161-2023
Oficio AMC-OFI-0153462-2023
Oficio AMC-OFI-0160941-2023
Oficio AMC-OFI-0162932-2023
Oficio AMC-OFI-0177438-2023
Oficio AMC-OFI-0178333-2023
Oficio AMC-OFI-0183781-2023
Oficio AMC-OFI1-0184531-2023
Oficio AMC-OFI1-0191829-2023
Oficio AMC-OFI-0194590-2023
Oficio AMC-OFI-0194867-2023
Oficio AMC-OFI-0195449-2023
Oficio AMC-OFI-0195708-2023
Oficio AMC-OFI-0195662-2023
Oficio AMC-OFI-0196782-2023
Oficio AMC-OF1-0199644-2023

5. ASESORAR JURIDICAMENTE AL En cumplimiento de la obligacién contractual, se
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO contestaron las siguientes peticiones:
DISTRITAL DE SALUD — DADIS EN LA e Oficio AMC-OFI-0012443-2023
CONTESTACION EN TIEMPO DE LOS Oficio AMC-OFI-0012833-2023

INFORMES Y DERECHOS DE PETICION
ENVIADOS POR LOS DIFERENTES
ORGANISMOS DE CONTROL, COMO LA
PERSONERIA, PROCURADURIA,
CONTRALORIA, SUPERINTENDENCIA,
ENTRE OTROS, QUE SEAN DE
COMPETENCIA DE LA DIRECCION
OPERATIVA DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

Oficio AMC-OFI-0014762-2023
Oficio AMC-OFI-0020285-2023
Oficio AMC-OFI-0043116-2023
Oficio AMC-OFI-0041615-2023
Oficio AMC-OFI-0033803-2023
Oficio AMC-OF1-0032770-2023
Oficio AMC-OFI1-0028578-2023
Oficio AMC-OFI-0042948-2023
Oficio AMC-OF1-0045370-2023
Oficio AMC-OFI-0048038-2023
Oficio AMC-OFI1-0062422-2023
Oficio AMC-OFI1-0062675-2023
Oficio AMC-OF1-0062832-2023
Oficio AMC-OF1-0064420-2023
Oficio AMC-OFI-0069813-2023
Oficio AMC-OFI-0072326-2023
Oficio AMC-OFI1-0075178-2023
Oficio AMC-OF1-0082128-2023
Oficio AMC-OF1-0083550-2023
Oficio AMC-OFI-0095207-2023
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Oficio AMC-OF1-0109403-2023
Oficio AMC-OF1-0120053-2023
Oficio AMC-OFI1-0124624-2023
Oficio AMC-OF1-0126272-2023
Oficio AMC-OFI-0134426-2023
Oficio AMC-OF1-0134426-2023
Oficio AMC-OFI1-0150833-2023
Oficio AMC-OFI-0148101-2023
Oficio AMC-OF1-0141703-2023
Oficio AMC-PQR-0005942-2023
Oficio AMC-OFI-0153378-2023
Oficio AMC-OFI1-0155444-2023
Oficio AMC-OFI-0156161-2023
Oficio AMC-OFI-0159850-2023
Oficio AMC-OFI-0162932-2023
Oficio AMC-OFI1-0165526-2023
Oficio AMC-OFI-0176778-2023
Oficio AMC-OFI-0176805-2023
Oficio AMC-OFI1-0177438-2023
Oficio AMC-OFI-0178333-2023
Oficio AMC-OF1-0182408-2023
Oficio AMC-OFI-0184531-2023
Oficio AMC-OFI-0191829-2023
Oficio AMC-OFI-0194590-2023
Oficio AMC-OF1-0195449-2023
Oficio AMC-OFI-0195708-2023
Oficio AMC-OF1-0195662-2023
Oficio AMC-OFI-0196782-2023
Oficio AMC-OFI-0196760-2023
Oficio AMC-OFI-0197907-2023
Oficio AMC-OFI-0200358-2023

~ APOYAR EN LA PROYECCION DE LAS
RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE
TUTELA QUE SE PRESENTEN EN
CONTRA DEL DADIS.

Oficio AMC-OF1-0188222-2023

Oficio AMC-OF1-0190917-2023

Apoyé suministrando material probatorio
de respuesta a peticion inicial, para solicitar
hecho superado de la accion constitucional
de tutela instaurada por la sefiora Laura
Ceris Hernandez.

Oficio AMC-ACTA-002457-2023

“APOYAR EN EL SEGUIMIENTO A LAS

ACCIONES DE TUTELAS EN LAS QUE
RESULTE VINCULADO EL DADIS.

Se

realizd

seguimiento y  suministro de

informacion.

La respuesta fue enviada de manera oportuno
dentro de los términos establecidos por el juzgado.
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8. PROYECTAR LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE DEBAN
EXPEDIRSE A FIN DE DARLE
CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE
TUTELA QUE SEAN DE COMPETENCIA
DE LA DIRECCION OPERATIVA DE
PRESTACION DE SERVICIOS

No fueron necesarios la expedicion de actos
administrativos respecto a acciones de tutela en
contra de esta direccion en lo transcurrido del mes.

9. HACER SEGUIMIENTO A LAS
ACTUACIONES QUE DEN ORIGEN A LA
ACCION DE TUTELA QUE SEAN DE
COMPETENCIA DE LA DIRECCION
OPERATIVA DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

Se hizo el seguimiento y notificacion de respuestas

10. APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES QUE LE SEAN
DESIGNADAS POR SU SUPERVISOR

En cumplimiento de la obligacion contractual, asisti
al sefior director operativo de prestacion de
servicios en distintas reuniones celebradas con el
equipo pertenecientes a la DOPS.

Asi mismo, apoyé con la revisién de documentos
proyectados desde otras dependencias pero que
necesitaban aprobacién desde la DOPS.

Realicé la proyeccién de la resolucion N3226 de
2023 por medio de la cual se deja sin efecto
autorizaciones medicas de atencion.

Asisti a mesa de trabajo del equipo juridico del
DADIS.

Asisti a mesa de trabajo con la personeria Distrital
la Dra. Carmen Caro.

Asisti a reunion extraordinaria alerta juridica y
tecnicoadministrativa convocada por Direccion
DADIS.

Realicé seguimiento del perfeccionamiento de
contrato interadministrativo PPNA con la ESE
CMRC C.

Asisti a segunda reunién de gestion legal de

peticiones DADIS informe de enero a junio 10
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Asisti a mesa de trabajo convocada por USADIS
con la finalidad de socializar la resoluciéon 1092 de
2022

Realicé la proyeccion de contrato PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD Y EL REGISTRO DE
LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD -RLCPD CON
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD - IPS, AUTORIZADAS DE ACUERDO
CON EL ARTICULO 5. DE LA RESOLUCION 1239
DE 2022, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION
SOCIAL EN SALUD DE LOS GRUPOS
POBLACIONALES VULNERABLES Y DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

Asisti a reunién convocada por la Direccién el
pasado 26 de septiembre, donde se trataron temas
varios del resorte de toda la dependencia juridica de
la entidad.

Realicé la proyeccion de contrato que tiene por
objeto: CONTRATO POR PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL MONITOREO DE
TEMPERATURA POR INTERNET LAS 24
HORAS, LOS SIETE (7) DIAS DE LA SEMANA A
LOS EQUIPOS DE LA RED DE FRIO QUE
CONTIENEN VACUNAS DEL PROGRAMA
AMPLIADO DE INMUNIZACIONES DEL DADIS

Asisti la instalacion, desarrollo y finalizacion de
mesa de trabajo asignada por MINSALUD respecto
2: EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS
PARA EL PAGO DE DEUDAS POR PRESTACION
DESERVICIOS DE SALUD POR URGENCIAS A
MUJERES MIGRANTESVENEZOLANAS  NO
ASEGURADAS A CARGO DE LA ENTIDAD
TERRITORIALRESOLUCION 1832 DE 2021.

Asisti a la direccion financiera respecto a la
proyeccion de: SOLICITUD CONCEPTO
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JURIDICO- PRESCRIPCION DE FACTURAS EN
SALUD DE LA PNA Y MIGRANTES CON
ESTATUS IRREGULAR A CARGO DEL DISTRITO.

Asisti la instalacion, desarrollo y finalizacion de
mesa de trabajo asignada por MINSALUD respecto
a: EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS
PARA EL PAGO DE DEUDAS POR PRESTACION
DESERVICIOS DE SALUD POR URGENCIAS A
MUJERES MIGRANTESVENEZOLANAS  NO
ASEGURADAS A CARGO DE LA ENTIDAD
TERRITORIALRESOLUCION 1832 DE 2021.

3. DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS
DESCRIPCION SOPORTE
1. Informe de gestion 1
2. Copia del contrato 1
3. Pago y planilla de seguridad social cancelada 1
4. Copia del RUT actualizado i

4. PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
CONCEPTO FECHA VALOR

1 cuenta 17 de marzo 2023 $3.691.472
2 cuenta 17 de abril de 2023 $3.691.472
3 cuenta 16 de mayo de 2023 $3.691.472
4 cuenta 14 de junio de 2023 $3.691.472
5 cuenta 12 de julio de 2023 $3.691.472
6 cuenta 15 de agosto de 2023 $3.691.472
7 cuenta 14 de septiembre de 2023 $3.691.472
8 cuenta 23 de octubre de 2023 $3.691.472
9 cuenta 15 noviembre de 2023. $3.691.472
10 cuenta 18 diciembre de 2023 $3.691.472

Lef:;,[w’*‘\“ﬁ,ib )

irma del supervisor Firma del Contratista




ACTA DE COMPROMISO ENTRE SUPERVISOR Y CONTRATISTA OPS

Acta de compromiso N° 01

No. Contrato. N°: 2462 de 2023

Contratista: VALENTINA GARCIA MUNOZ
Supervisor BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Fecha de vencimiento. 31 de Diciembre de 2023

Entre los suscritos a saber; DIRECTOR OPERATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DADIS BARTOLO HERNANDEZ ROMERO, identificado con cedula de ciudadania No.
73.102.604 , en calidad de supervisor del contrato de prestacion de serviciosde la referencia,
quien se denominara SUPERVISOR y por la otra parte VALENTINA GARCIA MUNOZ, mayor
de edad identificado con la cedula de ciudadania, No 1.050.963.650 expedida en el municipio
de Turbaco, quien se denomina el CONTRATISTA POR ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS, hemos acordado suscribir el presente acta de compromiso, respecto del
contrato de Prestacion de Servicios, No 2462 de 2023 con fundamento en las siguientes
CONSIDERACIONES: PRIMERA: Que por motivo del cierre fiscal de afio 2023, la Tesoreria
Distrital, con el fin de cumplir las metas de los pagos establecidos a los contratistas, organizo
un cronograma de recepcion de cuentas, a través del cual deberan radicarse las mismas en
fechas previas a la establecidas inicialmente en el contrato, con el fin de que se garantice el
pago durante la vigencia del anuario mediante MEMORANDO AMC-MEM-001832-2023
emitida por la Tesoreria Distrital de Cartagena. SEGUNDA: Que en virtudde los resuelto por la
tesoreria distrital, debera procederse a la suscripcién de las certificaciones de supervisiéon de
manera anticipada respecto de lo establecido en la forma depago del contrato en mencion.
TERCERA: Que de suscribirse el certificado de supervision demanera anticipada, se hace
necesario pactar la continuidad en la prestacion del servicio, todavez que la expedicion del
mismo no implica el cumplimiento total del objeto contractual, ni laanticipacion del plazo
convenido como consecuencia de los anterior, las partes en ejercicio de la teoria de la
autonomia de la voluntad y en atencion a las condiciones de prestacién del servicio, acuerdan
los siguientes compromisos, asi: CLAUSULA UNICA El contratista se compromete a cumplir
a cabalidad con el objeto contractual hasta el vencimiento del plazo pactado en el contrato en
mencion, el cual se constatara con la presentacion del informe parcialy final de ejecucion de
contrato, que debera ser presentado segun normatividad de gestién documental, en un
término no menor a tres (3) dias habiles previos al vencimiento del mismo,sin pena de que el
supervisor comunique a la Tesoreria Distrital el presunto incumplimiento delcontrato, lo cual
generaria la suspension de la orden de pago y posible aplazamiento del mismo.

Esta acta se perfecciona con la firma de las partes. Para constancia se firma en la Ciudad de
Cartagena de Indias D. T. y C., a los dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de 2023.

SUPERWSOR \ CONTRATISTA
\
Y S
: ( M&)Mu 17
RTOL ERNANDEZ ROMERO VALENTINA GARCIA\MUNOZ

CC. 1.050.963.650
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 01 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0188222-2023

Sra.

Edelia P4jaro Martinez

Subdirector Departamento Administrativo de Salud Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Plaza de la Aduana

Ciudad

Asunto: : INFORME RESPECTO A ACCION DE TUTELA IDENTIFICADA CON
RADICADO 13-001-33-33-008-2023-00422-00 INTERPUESTA POR LA SENORA
EVELIX ADRIANA RUMBOS TORRES

Cordial saludo,

En cumplimiento de la misién y el objetivo institucional de la Direccién Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la
dignidad humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y
teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no
excluye la posibilidad de imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se
realizaron las gestiones pertinentes en procura de cumplir con la medida
preventiva ordenada por el sefior Juez, en el numeral segundo del auto que
admite tutela: (...) SEGUNDO: DECRETESE la medida previa solicitada, en
consecuencia, ordénese al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE
SALUD DE CARTAGENA (DADIS), que, de manera inmediata a partir de la
notificacién de la presente providencia, i) realice un diagndostico completo de la
enfermedad de la accionante; ii) adelante, una valoracion médica de la atencion
gue la accionante pueda llegar a necesitar y iii) garantice la prestacion de los
servicios que el médico tratante considere urgentes para atender su patologia.
(...)

Es por eso se procedid a expedir autorizacién de servicios médicos a favor de la
accionante, tal como se detalla a continuacién y como encontrara anexo al libelo
de la presente:

NUMERO DE ORDEN: 2023-2781 de 30/11/2023.

ENTIDAD PRESTADORA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE

NOMBRE BENEFICIARIO EVELIX RUMBOS TORRES

SERVICIO AUTORIZADO: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (CIRUGIA GENERAL).

Sea menester hacer de su conocimiento y el de sus colaboradores que la
poblacion objeto del ente territorial correspondiente a la poblaciéon no asegurada y
vulnerable asi como la poblacién migrante en condiciébn migratoria irregular, con
lugar de residencia en el distrito de Cartagena, podra acceder al servicio de
autorizaciones y/o la expedicién de autorizaciones para prestacion de servicios de
salud en los ambitos ambulatorios y hospitalarios, con previa verificacién de
pertinencia de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente y requisitos de
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nuestra entidad de la siguiente manera:

1. A nivel ambulatorio (atencién en sala), el usuario debe presentar:
0 Orden médica.

Historia clinica.

Documento de identidad.

Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.

[ ent i et B

La atencion y recepcion de documentos se hace presencialmente en las oficinas
DADIS sede manga, ubicada en la 3RA avenida calle 28 Cra. 22-109, de lunes a
viernes en el horario de 8:00 am a 12 del mediodia y de 2:00 pm a 4:00 pm.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 06 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0190961-2023

Sra.

Maria Paulina Osorio Cortina

Directora Operativa de Vigilancia y Control

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima, Calle larga- Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DE QUEJA IDENTICADA COMO
ASUNTO: REMISION POR COMPETENCIA DE QUEJA IDENTICADA COMO
PQR-2023-443. Codigo de Registro SIGOB EXT-AMC-23-0090735.

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de la queja presentada por el sefior
usuario DANIEL ANTONIO GARCIA VILLANUEVA, en nombre del usuario RUBY
SIXTA GARCIA VILLANUEVA, (Q.E.P.D), contra de la IPS CLINICA MADRE
BERNARDA,; quien Manifiesta inconformidad con la Clinica Madre Bernarda por
negligencia médica vulnerando esta menara el derecho de la salud establecido en
la constitucién, mi hermana fallece a raiz de la negacion de los servicios de salud
en la Clinica Madre Bernarda, requeria una UCI y la clinica no la ingreso, capital
salud solicitd la presencia de la afiliada en Bogotd para prestar el servicio
oportuno y cuando se logré trasladar mi familiar fallece, requiero que se aplique
justicia y que no vuelva a suceder con otra persona lo sucedido con mi hermana.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, se envia correo electronico remitido con la queja.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyecto: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

A Deefliva preseEencal B g 208 Gus Trala sopie 1a ENcancs aaaminsiialss v Lineansenios de &

Poitica de Cero pape En @ Admindstrscadn plblica, 18 ecepoidn OF OoCummearios inErmes o& had § taves del S6CE no
[p-am Lho-LE -8 - H)

e bicen o, L smipresion de doourmsnbons o terd hecen s S0 orasmiy mea inlisgenes e

ARnaiolis raynr de Cartagena o Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - T8 Plass &d uans - = (571 B L7150

e o | DWAE: TROCA HIT: G50 - S B H

o’
I.:'



Em curmgibeT A
Poltica de Cero pape En @ Admindstrscadn plblica, 18 ecepoidn OF OoCummeSrios |NuErmess
.

[L-a= LEE - -

RRTT X

reciDeacan e, L smpresion de dooumisnbon che e Sear s Sl o s

https://si 029%2B72A%2BFD%2BX1RNJHMRIK%3D

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 06 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0191045-2023

Sefores

CISAS.A

Correo: gestionsalud@cisa.gov.co
mmendivilso@cisa.gov.co
ypleal@cisa.gov.co

Ciudad

Asunto:DEVOLUCION DE CUENTAS DE SERVICIOS EN SALUD EN VIRTUD DE
LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1955 DE 2019 Y LEY 2159 DE 2021.

Cordial saludo,

En virtud de la facturacion radicada por usted el pasado 28 de noviembre de
2023, identificado con cédigo de registro de ventanilla Unica de atencion al
ciudadano EXT-AMC-23-0144634, facturas que corresponden a atenciones a
poblacion PNA, de los periodos 2018 y 2019 y con soportes en DVD con serial N°
PAP632BD202200648-6. Con amparo en lo contemplado en el anexo técnico No.
6 Manual Unico De Glosas, Devoluciones Y Respuestas Unificacion Resolucion
3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de 2009, donde se define la
devolucién como una no conformidad que afecta en forma total la factura por
prestacidén de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revisién preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las
causales de devolucion son taxativas y se refieren a falta de competencia para el
pago, falta de autorizacién, falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias u
odontograma, factura o documento equivalente que no cumple requisitos legales,
servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del
pago al momento de la devolucién debe informar todas las diferentes causales de
la misma.

Por otra parte, la ley 1955 de 2019 establece en su articulo 238 el Saneamiento
Financiero del sector salud en las entidades territoriales para efectos de lograr el
saneamiento definitivo de las cuentas de servicios y tecnologias en salud no
financiadas por la UPC del régimen subsidiado prestados hasta el 31 de diciembre
de 2019. Asi las cosas, las entidades territoriales deberan realizar el cargo de la
siguiente informacion a través de la plataforma PISIS:

- Reporte de informacién de facturas y recobros auditados por parte de las
entidades territoriales para cada fase (anexo 5) corresponde al reporte de
la informacion de cuentas auditadas objeto de saneamiento, en el marco de
lo establecido en el art 238 de la Ley 1955 de 2019. Este formato debera
ser reportado después de enviados los anexos técnicos No. 1,2 y 3 por
parte de la entidad territorial.

- Reporte de informacion de facturas y recobros pagados por parte de
entidades territoriales para cada fase (anexo 6). Corresponde al reporte de
informacién de los pagos efectuados a los cobros y recobros incluidos en
los contratos de transaccién objeto de saneamiento, en el marco de lo
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establecido en el articulo 238 de la ley 1955 de 2019. Este formato debera
ser reportado después de enviados los anexos técnicos N.1, 2, 3y 5 por
parte de la entidad territorial.

El mismo articulo sefala en el numeral 7 que: Cuando se trate de servicios
prestados con posterioridad a la entrada en vigencia de la Resolucion 1479 de
2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, los cobros por servicios y
tecnologias no financiados con cargo a la UPC deberan reconocerse a través de
los modelos establecidos en el capitulo | y Il de la mencionada resolucién. Para
ello, las Entidades Promotoras de Salud tendran que trasladar todas las facturas a
la entidad territorial, antes del 31 de diciembre de 2019, so pena de entenderse
subrogadas en la posicion de la entidad territorial.

Y en el numeral 8: Los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC
prestados con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley y hasta el
31 de diciembre de 2019, deberan ser cobrados o recobrados a las entidades
territoriales dentro de los seis (6) meses siguientes a su prestacion. De lo
contrario, no podran ser objeto del saneamiento dispuesto en este articulo.

En el pardgrafo 6 Adicionado por el art. 21 del Decreto 538 de 2020,
estableciendo que: durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, suspéndase el plazo dispuesto en el
numeral 8 del presente articulo. El término se reanudara a partir del dia habil
siguiente a su culminacion.

Asi mismo el inciso 2 del articulo 130 de la Ley 2159 de 2021 dispone que las
cuentas por servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC
del régimen subsidiado que por efectos de la suspensién del término establecido
en el articulo 21 del Decreto Ley 538 de 2020, se encuentren pendientes de ser
radicados ante la Entidad Territorial, deberan surtir dicho trdmite a mas tardar el
28 de febrero de 2022.

En ese mismo sentido, se expidié en Decreto 209 del 8 de febrero de 2022 “Por el
cual se modifican los articulos 3y 12 del Decreto 2154 de 2019, en el sentido de
ampliar los plazos para que las entidades territoriales presenten la udltima
certificacion de deuda e incorporen los recursos de cofinanciacion en sus
presupuestos” el cual sefiala en el paragrafo del articulo 1, que: En virtud de lo
dispuesto en el articulo 130 de la ley 2159 de 2021, las cuentas por concepto
de servicios no financiados con cargo a la Unidad de Pago por capitacion-
UPC del régimen subsidiado prestados hasta el 31 de diciembre de 2019,
cuya presentacion para cobro y/o recobro se suspendié a partir del 12 de
marzo de 2020 con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por
parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la resolucion 385
de 2020, deberan ser radicadas ante las entidades territoriales a mas tardar
el 28 de febrero de 2022.

En virtud de lo antes precisado y con relacion al caso que nos ocupa, el pago de
las deudas por concepto de servicios y tecnologias en salud no financiadas con
cargo a la UPC del régimen subsidiado, debieron ser radicados a mas tardar el 28
de febrero de 2022 en el marco de la implementacién del Acuerdo de Punto Final.
Por eso y con amparo en los preceptos normativos y en lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en oficio identificado con radicado No.
202232000218931 del 10 de febrero de 2022, nos permitimos hacer la devolucion
de la facturacion que se mencionan a continuacion, toda vez que no se hizo en los
tiempos y términos establecidos por la ley:
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- Numero de factura 20+1017855. Usuario YEFERSON ANTONIO GARCIA

MARIMON.
- Numero de factura 20+482524. Usuario NATASHA KAROLINA HURTADO

CASTRO.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo de Prestacién de Servicios.
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 07 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0191829-2023

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. RONIER GABRIEL VILLAHERMOSA CEDENO
Correo: keilasalas2019@gmail.com

ASUNTO: CONTESTACION A P Q R SUPERSALUD EXT-AMC-23-0119663 Y
AMC-OFI-0152114-2023 RADICADO: 20232100011973172 PQRS
SUPERSALUD USUARIO AFECTADO RONIER GABRIEL VILLAHERMOSA
CEDENO.

Asunto: CONTESTACION A P Q R SUPERSALUD EXT-AMC-23-0119663 Y
AMC-OFI-0152114-2023 RADICADO: 2023210001197317

Cordial saludo,

En cumplimiento de la misién y el objetivo institucional de la Direccién Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la
dignidad humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y
teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no
excluye la posibilidad de imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se
realizaron las gestiones pertinentes con el apoyo de la Oficina de promocién
social en salud de DADIS, se le solicito a la CLINICA DE FRACTURAS Y
MEDICINA LABORAL S.A.S; IPS a quien se le solicito enviar informe completo
sobre el caso en mencién, corte de facturacion, furips, copia simple de historia
clinica completa, notas de enfermeria, estudios realizados, no obteniendo
informacién alguna.

Sin embargo, con la gestion del profesional asignado a DOPS, se entabl6
contacto con el usuario, quien informa que la Clinica de Fracturas y Medicina
Laboral S.A.S realiz6 procedimiento quirdrgico, que motivaba la solicitud realizada
y hasta el momentole continban realizando los controles respectivos para
seguimiento de su evolucion.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 13 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0194590-2023

Seiores:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. NAZLY MARIA PUENTES DIX.
Correo: keilasalas2019@gmail.com

ASUNTO: CONTESTACION A PQR SUPERSALUD 20239500110597232-DADIS
PQR-2023-580 INTERPUESTA POR LA SENORA NAZLY MARIA PUENTES
DIX.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la mision y el objetivo institucional de la Direccion Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la
dignidad humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y
teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no
excluye la posibilidad de imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se
realizaron las gestiones pertinentes con el apoyo de la Oficina de promocion
social en salud de DADIS, con la gestion telefénica realizada desde la DOPS, se
establecid conversacion con la sefora Puentes Dix y con la Clinica Madre
Bernarda.

De acuerdo con la gestion realizada con la clinica Madre Bernarda y directamente
con la peticionaria Nazly Puentes Dix, quien manifiesta que viene siendo atendida
en diferentes clinicas desde la ciudad de santa marta, es por eso que se le solicitd
fuera remitida toda la informacién relacionada con los cortes de facturacion
producto de las atenciones recibidas en la Clinica Tayrona de la ciudad de Santa
marta y las recibidas en la Clinica Baru y Blas de Lezo en la ciudad de Cartagena,
las cuales fueron producto de evento correspondiente a accidente de transito por
vehiculo asegurado.

Con base en la informacién enviada, se evidencia que a la fecha el total de la
facturacion de los tratamientos recibidos corresponde a la suma de $34.845.388,
lo que supera el tope de 800 SMLV cubiertos por SOAT para el afio 2022 ( $
26.666.666) por lo que se sugiere que la usuaria continue sus terapias fisicas y lo
que considere pertinente el cuerpo médico tratante, directamente con la EPS a la
que se encuentra afiliada, es decir que la aseguradora direccione hacia el
prestador de salud que debe proporcionar y garantizar los servicios requeridos.
Anexo al libelo de la presente, se envia:

- Consulta en ADRES

- FURIPS

- CERTIFICADO DE INDAGACION FISCALIA

- CORTE DE CUENTA CLINICA TAYRONA

- HISTORIA CLINICAY CORTE DE CUENTA CLINICA BARU
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- HISTORIA CLINICA, CLINICA BLAS DE LEZO S.A.S
- ULTIMO CONTROL, CLINICA BLAS DE LEZO S.A.S

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 13 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0194867-2023

Dr.

Cesar Malambo Tous

Jefe Oficina Asesora Planeacién DADIS
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro, Edificio Municipal de la Aduana
Ciudad

Asunto: RE: Solicitud Actualizacién de Proyectos Vigencia 2024

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta la informacion solicitada respecto a la ejecucion de los
recursos del afio 2024 donde se hace necesario actualizar los proyectos antes de
finalizado el afio 2023 y teniendo en cuenta que a la fecha no se ha aprobado el
presupuesto 2024; Desde la Direccién Operativa De Prestacion De Servicios-
DOPS, se le informa que actualmente no cuenta con proyectos que comprometa

de manera ordinaria vigencias futuras.

Por lo anterior, no hay proyecto que reportar a usted.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 14 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0195708-2023

Sefiores:

GOBERNACION DE BOLIVAR.
Correo: contactenos@bolivar.gov.co
Ciudad

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA DE EQUERIMIENTO TRASLADO
PQR-2023-786, PRESENTADO POR BEATRIZ ELENA LEON MARRUGO A
NOMBRE DE LA USUARIA AFECTADA MAYOR DE 62 ANOS: ANAIS JUDITH
MARRUGO DE LEON IDENTIFICADA CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC:
45431364.

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision del derecho de peticién presentado por
presentado por BEATRIZ ELENA LEON MARRUGO a nombre de la usuaria
afectada mayor de 62 afos: ANAIS JUDITH MARRUGO DE LEON identificada
con

documento de identidad CC: 45431364.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, remito 3 folios digitales relacionados con la peticion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 14 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0195449-2023

Sra.

VISMAIRA MADRID CORREA

PERSONERA DELEGADA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PERSONERIA

Barrio Amberes Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No 39 - 264
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A OFICIO IDENTICADO CON CODIGO EXT-AMC-23-
0149024 RESPECTO A PETICION RADICADA POR PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA EN REPRESENTACION DE LA SENORA ISMERDA EVELIN
CHEREMO GUATARASMA.

Cordial saludo,

Con ocasion a la solicitud formal que fue presentada por usted, en oficio de fecha
12 de diciembre de 2023, donde se requiere sean autorizados servicios médicos a
favor de la sefiora ISMERDA EVELIN CHEREMO GUATARASMA, quien padece
de sangrado abundante y a nivel del Utero masa isoecogenica de bordes definidos
de 170 x 80mm, compatible con mioma uterino.

En ese sentido, nos permitimos hacerle envio de la autorizacibn que a
continuacion se relacionan:

NUMERO DE ORDEN: 2023-2875 DE FECHA 14/12/2023

SERVICIO AUTORIZADO: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA
ESPECIALZIADA (GINECOLOGIA)

ENTIDAD PRESTADORA: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CLINICA
MATERNIDAD RAFAEL CALVO C.

Es menester mencionar que la sefiora Cheremo ya fue notificada de la
autorizacion y recibié la misma.

Anexo al libelo de la presente, encontrara archivo en formato PDF, contentivo de
un folio digital utiles.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 14 de diciembre de 2023
Oficio AMC-OFI-0195662-2023

Sr.

GABRIEL VALLEJO LOPEZ

DIRECTOR HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA ARMADA DE COLOMBIA
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A DERECHO DE PETICION DEL DIRECTOR DEL
HOSPITAL NAVAL NIVEL lll DE CARTAGENA, CAPITAN DE NAVIO GABRIEL
EFRAIN VALLEJO LOPEZ, ALLEGADO A LA DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD DE CARTAGENA - DADIS, EL 8 DE
NOVIEMBRE DE 2023 CON RADICADO: ET-AMC-23-0137420, DERIVADO
POSTERIORMENTE A LA DIRECCION OPERATIVA DE VIGILANCIA Y
CONTROL DEL DADIS.

Cordial saludo,

Dentro de las competencias de las entidades territoriales en el sector salud, la Ley
715 de 2001 en su articulo 43.2 determina lo siguiente: "43.2. De prestacion de
servicios de salud 43.2.1. Gestionar la prestacion de los servicios de salud, de
manera oportuna, eficiente y con calidad a la poblacién pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccion, mediante instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas o privadas. 43.2.2. Financiar con los
recursos propios, si lo considera pertinente, con los recursos asignados por
concepto de participaciones y demas recursos cedidos, la prestacion de servicios
de salud a la poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la Demanda."

Que conforme al Articulo 8o de la Ley Estatuaria de la Salud, que desarrolla el
principio de integralidad para la prestacion de los servicios de salud, estos y las
tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provisién, cubrimiento o
financiacion definido por el legislador.

Advierte dicha norma que, con ocasién de lo anterior, no podra fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico, en desmedro
de la salud del usuario, frente a ella explica: "En los casos en los que exista duda
sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto por el Estado, se
entenderd que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su
objetivo medico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada".

Los soportes contables por la prestacién de servicios de salud deberan contener
la informacion que permita identificar los hechos econdmicos, garantizar el
adecuado y oportuno flujo de informacién e implementar los controles que sean
necesarios para mejorar la calidad de la informacién y mitigar el riesgo, los cuales
deberan estar debidamente documentados en manuales y politicas contables
adoptadas por la ERP.

En virtud de lo contemplado en el Manual Unico De Glosas, Devoluciones Y
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Respuestas Unificaciéon Resolucién 3047 de 2008 modificada por la Resolucién
416 de 2009, corresponde el proceso de auditorias a la etapa en donde se
revisan las solicitudes presentadas por las entidades prestadoras de servicios de
salud, considerando tres aspectos a saber: técnico-medico, juridico y financiero;
los cuales se analizan de forma conjunta y completa, con el fin de obtener un
resultado que da lugar al reconocimiento y pago de las facturas por concepto de
tecnologias en salud. Por el contrario, el incumplimiento en alguno de los
requisitos previstos da como resultado la aplicacion de una glosa.

Es por eso que se le solicita que radiqgue de manera fisica todos los soportes
relacionados con la atencidon brindada para seguir el debido proceso de
facturacion, radicacién, reconocimiento y pago de las facturas presentadas, una
vez se cumpla con el cierre efectivo del proceso de verificacion, agotando las
etapas de prerradicacion, radicacion, pre-auditoria y auditoria integral del proceso
de recobros.

La documentaciéon debera ser presentada en la sede DADIS del barrio manga,
tercera avenida calle 28 cra 22-109 (entrando por edifico Yamali, frente edificio
Isla de Manga).

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 18 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0196782-2023

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. GIOVANNI FELIPE FRITZ LARIOS.
Correo: giofefritz@hotmail.com

ASUNTO: CONTESTACION OFICIO SIGOB EXT-AMC-23-
0138093.SUPERSALUD PQR- PQR-2023-778 GIOVANNI FELIPE FRITZ
LARIOS.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la misién y el objetivo institucional de la Direccién Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la
dignidad humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y
teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no
excluye la posibilidad de imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se
realizaron las gestiones pertinentes a través de la visita de auditoria a la
institucién Clinica Madre Bernarda donde se procedi6 a informar objeto de
auditoria de calidad de la prestacion de servicios, la visita la recibe la sefiora
Maria Herrera Leguia Coordinadora de Calidad de la institucion.

Se anexa al libelo de la presente, informe de auditoria de calidad realizada por
profesional asignado desde DOPS.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 19 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0197907-2023

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. HUGO DE JESUS RODRIGUEZ ORTEGA
Correo: hugorodriguez17@hotmail.com

ASUNTO: CONTESTACION A P Q R SUPERSALUD PQRS -2022-841 HUGO DE
JESUS RODRIGUEZ ORTEGA, IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA: 1103950494

Cordial saludo,

En cumplimiento de la mision y el objetivo institucional de la Direccion Operativa de
Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la dignidad
humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y teniendo en cuenta que
uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no excluye la posibilidad de
imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se realizaron las gestiones pertinentes
con la EPS, la cual reporta procedimiento de traslado de paciente a IPS que se
encuentra dentro de su red para efectos de realizar tratamiento quirdrgico requerido; en
ese mismo sentido se realiz6 auditoria médica concurrente respecto a este caso,
documento que se encuentra anexo al libelo de la presente.

De igual forma se contacta al sefior Rodriguez Ortega, quien nos informa que se
encuentra en Medihelp con fecha programada para el transcurso de la semana
del 18 al 22 de diciembre de 2023.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 21 de diciembre de 2023
Oficio AMC-OFI-0199644-2023

Sra.

Adriana Maria Giraldo Olier

Asesor Externo

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Ciudad

Asunto: REMISION DE INSUMOS PARA DAR RESPUESTA A SOLICITUD
INFORMACION DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIC

Cordial saludo,

Luego de realizar la respectiva revision en el historio de los archivos relacionados
con auditoria, desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios hacemos
remisién por medio del presente oficio de los siguientes certificados de auditoria
gue se encuentran relacionados en la solicitud antes anunciada. que se proceden
a enunciar y se anexan al libelo de la presente:

1. AUD-DOPS-0134-2014
2. AUD-DOPS-0174-2014

Respecto a los demas certificados:
AUD-DOPS-0416-2012
AUD-DOPS-0116-2014
AUD-DOPS-0119-2014
AUD-DOPS-0145-2014
AUD-DOPS-0146-2014
AUD-DOPS-0147-2014
RESOLUCION 3243 DE 2013.

Esta direccién, da fe, de no haber obtenido ningln resultado en la busqueda
realizada en el software de auditoria, esta situacion se debe a que para ese
entonces no tenia a su cargo el proceso de radicacién y tampoco la custodia o
archivo, agregando que el sistema de archivo histérico de este ente territorial no
venia siendo el idéneo lo que impide el acceso y correcta organizacion de la
informacién, inseguridad y perdida de la informacion, ademas de lo anterior, no se
manejaba la informacién digitalizada lo que también dificulta la correcta custodia y
control.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 21 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0199734-2023

Doctor

EFRAIN ESPINOSA DORADO

Director Operativo de Aseguramiento - DADIS

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima,Calle larga-Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DE QUEJA IDENTICADA COMO PQR-
2023- 854, PRESENTADO POR JAMMY CAROLINA PUERTA MARTELO, A
NOMBRE DEL USUARIO AFECTADO MAYOR DE 62 ANOS: TORIBIO PUERTA
JACOBO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC: 9051802

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de la queja presentada por el sefior
JAMMY CAROLINA PUERTA MARTELO, A NOMBRE DEL USUARIO AFECTADO
MAYOR DE 62 ANOS: TORIBIO PUERTA JACOBO a través del aplicativo de la a
Superintendencia Nacional de Salud, con ocasién a la presunta restriccion en el
acceso por falta de oportunidad para la atencion por parte de COOSALUD al no
autorizar la intervencion quirdrgica que se hace necesaria por un accidente en
casa.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, se envia correo electronico remitido con la queja.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.

5 ='_' -
Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0200358-2023

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. JORGE DANIEL FONTALVO VIDES
Correo: viavianahumada25@hotmail.com
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A P Q R SUPERSALUD PQR-2023-849,
PRESENTADO POR EL USUARIO AFECTADO: JORGE DANIEL FONTALVO
VIDES, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC: 1050952982

Cordial saludo,

En cumplimiento de la mision y el objetivo institucional de la Direccion Operativa de
Prestacion de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la dignidad
humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales y teniendo en cuenta que
uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no excluye la posibilidad de
imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se realizaron las gestiones pertinentes
con el doctor Gustavo E. Chahin A, en su calidad de Representante Legal de
METROPOLITAN MEDICAL CENTER S.A.S., quien manifiesta que respecto al
envio de epicrisis no se pueden generar asi como lo requiere el usuario, ya que
solamente estuvo en hospitalizacion el dia 11 de Agosto de 2023 y estuvo en consulta
Externa los dias 22, 25 y el 29, por tanto se genera la Epicrisis una sola vez que entre a
urgencias u Hospitalizacion.

En ese mismo sentido, procede hacer envio de la evolucion de todas las consultas
externas que el asistié. El resto fue valoracién. Y respecto a las fisioterapias, estas se
suspendieron en Diciembre porque no estaba habilitada en la REPS, sin embargo ya
estan adelantando los tramites administrativos para la revision y habilitacion.

Anexo al libelo de la presente se hace envio de epicrisis y controles.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indlas O T ¥ C_, lunes. 18 de diciembre 48 2023

Oficio AMC-OFI-0196744-2023

Chacior

WILLIAM JORGE DAL CGHAMAT

Alcatde Mayor de Cartegena de Indes
Alcatdla Mayor de Cartagena 0T y C

Cenlra, Edficia Municipal da [a Aduana, Pigo 2
Cixdad

Asunte; CONTESTACION A OFICIO IDENTIFICADO CON CODIGD AMC-OFI-0192616-
2023,

Cardial zaluds,

Con ocason 8l ofitio identificade con addign AMC-OFFI192816-2025, por madio del
cual 5@ requiere una ampliacidn yio sustento de lgs crilerios que fueron tenidos an
cuerta para el estudic y elaboracidn de las resolusiones onhlenlcas de pagos de
cuantaz de ergencias facturas por distinkas instiluciones prestadoras de salud {IPS), &n
gza zantldo ¢ con & respeto acosumbrada, s ke informe a usked que durente &l pase de
& Dra. Patricia Hemandoz por DADIS ¥ su CEeccidn Adminisiativa ¥ Financera, por
medey e [3 Resalucidn No, 25681 del 31 de marzo de 2023, creo @ Comilé de Pagos de
Cusnias Medicas par Fagar en el Departamento Administrativa Disleilal de Salud-DADIS,
comité que fiene fundemente nommative ¢ kegal an a Ley 1797 de 2016, an la Resolucibh
M. Q0G086 def ¥ de diciembre de 2076 v 20 @ circuiar conjunla M, J0LG3] o 2 de
septiombre de 2013 Comité que fiene por objeivo principal la revision de cuenias par
pagdal de las facluras rodiadas por 18 EPS e IPS por aquellos servicios de salud
prastades a la peblandn a carga del Distrite, asl comao también 3 toma de decisones
fonjuntas para el pago de &sog compromisas con recureos disponlbles vy dastinades a
suplir esas necesidades.

Es mensster mencional que £gas cuantag medlcas par pagar gue son oblelo de revisdn
det Camilé cuenian can el lena da raquisdos exigidas por fa OWAN que dan cuenta de la
trapsaceitn efectuada, cumplan y han pasadas por loda & proceso dea auditorla de
ruentes medicas apegados sismpre a la Constilucidn Polilica que 43 prapanderancla al
fortalecinienio de ks sendcios ¥ 16 gammntia de los der2chos ganslderados ssenclales
para manbenar €l nivel de vida, dentre de (03 cuales figura la salud come un componente
de [3 gaqurdad sooal. En sus aitfculos del 48 al 50 define |8 seguridad social como
derscho piblico imrenunciable, bajo & direccion, caardinacidn y control del &swado, dando
tablda para su prestacion, a antidades plblicas ¥ privadas.

lqual gque la Resolucidn 3047 de 2008 emitida por & Minisero de Proteccsin Zocial,
imne coma objetive estandanzar 1a nomas para eslos cobros ¥y es alll dode se ha
dataciado una cneis gue afacla cada dia a mas hospiales ¥ gque radica en |z Talla de
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procesos pard los senvicios de fachiracion ¥ El Sislema Ohligaiono de Garantia de la
Caligad (Minsalud. 2007) Incluye la suditoria meédica para el procaso de gternadn en
zalud como uaa actividad coiigatara, &n el marcg del asaguramiento de la calidad y es
clafn qua la auditoria 1ambién debe estar enfccada a lo3 resuados de |3 atencin &n
salud, & puscar un equilibrio financiere 3 traves de la auditonia de cuentas médicas,
donde se coMpara |3 provisidn de lag sanicios A unas tanfas delinidas por rmanuakas
larifaros o manualas propos establecidas en los gsuemias de voluntades enire 1as
entidades responsables del page y las PS5

En aste senfide, teremos gue dicha Comitd no tame decisones arbitranas o
injustiicadas, anles, per &l ¢entrario, lo que se prelande es enconifar ¥ eniregar
soluciones beraflaszas pama los prestadores que, en cumplimianta de su reision
proteccian del derecho fundamertal a 1a salud ¥ wda digna, prasth un sanvicio a ke
poblecion Pobre No Asequrada y que &8 debar del ente termtonal, adoplar pallticas
plblicas dingwdes @ legrar la reduccién de [as desygualdades de ok determinanles
sociales que incidan en ef goee alsclive del deresho a la salud, asl como promaver al
mejoramlento de la misma, prevenr  enfarmedades v elevar o nivel de [a calidad de
vida.

Les entidades temitoriales da conformidad con la Lay 715 de 2001. fienen la obllgacn
de gestiohar las serviias de salud de manara oporuna, aficiente y con calidad, la qua sa
ve permesdo por los &Scasos racursos con s que se cuantan para poder brindar
atencién & ura poblacien tan numesosa ya que & mayona de [as veces, reguieren
atentiones gue no estén incluides deniro da ks zenvicios ofertedos per la Red Plblica
del Diskrite, adamas que son urgencias vitales gue én caso da no atenderse, astarlamos
incumendn en delitns en contra de salud tan coma | eslablece al Codigo Fenal
{alencitn de urgencias, negaliva, retrasa u obsleculizecién de access a sarvichs de
gglud, oimunsiancas da agravacion ounitiva), a5 como lembisn @n un nesdoe alo Jde
acciones constitucianales y udielales en contra ded Distrito por cuenta de los Lsuarios a
consideran vulnarados sus derechos fundamentales porendo an funclonaments el
aparate udicial para qua, par via de tukela, se proleja sy derechn fundamanial 2 1a salud
y 3¢ Yo ordene a cumplir hasta [ag mds obvias de sus ohligaciones reglamentarias.

Asgl las cosas, tenemaos que, B esta ente territarial, le ha prestado senvicios |PS prvadag
gua muy 3 pesar de no tener contratados los seraclos con nosotros, han salaguardada
¥ protegids [a vida y salud de toda |3 poblecion PNA y migranles con status imegular gue
&n 54 momento han legade a requernna. estos prestadores (enlie OtfGR] SO0 63 qUE &n
asta prasdn son objela de su requenmilanty, entonces aprovechando este escrila, s
hace da su conocimiento que san ellos los que da manara frecuenta v recumente abiren
sus puertas y ponen a disposicion Cietrite lue senicios sin poner frabas, dilataciones en
la atencifin ¥ ayudan & cumplr cen unp e (g ines esancales de esta administracisn,
parque hay gque reconocer que 2l benelicio b ot Solo pard al usuano enfenmo, &%
tarmbin para la enlidad y en genesral parg camply con ndicadenes de gesidn de oits
Alealdia y plan de gabiernc.

Ctro molivo o consideracdn para egcoger 3 esigs prestadarss, fue la sugerencia
realigeda da manera varbal par Ia Dra. Myma Elvira Marllnez Mayorga, guien manifesto
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la impertanzia da pagar cuentas médicas que =6 hubiesen ganerado durante &
cuattienio del Gomamno de Savemos Juntes a Garlagena, con especial sujecidn respects
8 la pregurda configuracdn de la figura de prescripcidn da facturas con anlerloridad a la
vigencia 2020 sienda este un purto a vediicar porque se debe {aner an cuenta que e3as
termines puede s2r Intarumpidas tal eome ha sucadldo pues s& han celebrado mesas
de tabajs para la depurasidn de cartera y sudiencias de conciliacion arie la
Superntendencla Delagada para 16 Funcibn Judsdlecional y de Congihacion.

Podemos agregar lemieen, gue, 3 astos prestadomss, == las flaba lo que podriamaos
consklerar como catera alta |a cual presenla retrases en 106 pagos ¥ gque tambidn
represenlan ur alle riesge juridico, procesal y judwaal qua desencadena en =) Incremants
ge gasios por demandas para la entidad, lo que es un impacty negative no solo a nive!
inanciere y presupuesial alne también deja en antre dichh & De2na y ponuna
adminisiraclin, la ulilizacién de recursds pubhios para suplir ks fines esenciales del
Estado, asl como tambien en el impacta negalivo en 135 repores que redlics |3 Alaldia
ante la fgencia Nacinnal da Dafensa Juridica del Esteda

En conchisidn, tenemeos que fuersn varfog los metivos pOr 105 cuEales ga “priorizaron”
estos prestadores gque cumpleron con al daber de  salvaguardar def gerecho a la
dignided humang ¥ el darecho a la salud come darechos fundamentales v teniendo en
cuenta gque uno de sus pileres es 2 unversalidad, cuye contenide ne exchra la
posibilidad de imponer limiles para aceader 3 su usH 0 disfruts, ademas cumplisnon con
ka3 requisitos pera radicar las facturas que cuenlan can o5 sopores legales. da fondo ¥
de forma para ser acepladas, auditedes y posteriormente radisltadas financieramants y
cue s un deber ¥ obligacion legzl el pagar |0 que se debe que en esta Caso liana
undamenta suflcients an & complimento dal procgso antes mencionada porque las
lacturas son consldaradas un lilulo valor con obligaclones claras, exprasas y edigibies,
e embange 58 slous susteniands v justificandg el deber juridico gue 3e tiene hacia
gllas, ademas del deber social de [a adminlstracksn hacia los pregtadoras qua brindan la
atenridn sin condiciones y que el incumplimiente Io que raduce en [a nagaliva del
SEMickl cHmo ya &n ocasiona2s ha sucedido y desde DADIS z2 hacen hesta 1o
inimaginable para lograr la atencidn pomue ante los prestadores |8 administracion tiene
poca credibnlldad y mal goodwlll.

Abantameanta.

JOSE EU
Diractar

IC SAAYEDRA YIANA,
pardamanto Administrative Distrital ce Salud.
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Cartagena de Indias D. T y C., lunes, 18 de didembre de 2023
Oficio AMC-OF1-0197024-2023

Dra.

BETZAIDA CANOLES LENES

Tesorera Distrital

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Centro, Antiguo Edificio de Empresas Publicas - Piso 2
Ciudad

Asunto: Nota aclaratoria — Resolucion 7116 del 13 de octubre de 2023 "POR MEDIO
DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE CUENTAS DE
URGENCIAS FACTURADAS POR LA EMPRESA SOCIAL DEL ESATDO-ESE
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS CON NIT 806.010.305-8 A LA
POBLACION POBRE NO ASEGURADA - PPNA DEL DISTRITO DE
CARTAGENA DE  INDIAS SIN  RESPALDO  CONTRACTUAL
CORRESPONDIENTES A LOS MESES DE FEBRERO, MARZO, JUNIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE DE 2019, FEBRERO, MARZO, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,OCTUBRE DE 2020, FEBRERO,
MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE DE 2021, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYD, JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022,
MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023.",

Cordial saludo,

De la manera mas atenta, nos permitimos indicar que mediante el articulo 1 de la
Resolucion 7116 del 13 de octubre de 2023, expedida por el Alcalde Mayor del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, se ordend, entre otras cosas

"ARTICULO PRIMERO: reconocer y pagar a la IPS denominada EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO-ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS (dentificada con e
mmzmehmwuumxmnmazmmm),
concepto de. cidn de serviclos de urgencia as la poblacion pobre y vuinerable del
o:smrmneam'm no cublerto con subsidio a la demanda SIN RESPALDO
CTUAL, te a facturas en los meses de FEBRERO, MARZO,
Jumo,mm OCTUBRE DE 2019, FEBRERO,
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reconocimiento de las facturas objeto de pago. El mismo error persiste en el certlﬂcado de
deuda No. 033_2023 DAF-DADIS del doce (12) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)
expedido por la Direccién Administrativa Y Financiera Del DADIS.

Sin embargo, desde esta unidad ejecutora nos permitimos indicar que esta situacion no es
obice para darle cumplimiento al acto administrativo contenido en la Resolucién 7116 del
13 de octubre de 2023, e cual goza de presuncion de legalidad, ejecutoriedad y
ejecutividad de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 87 y subsiguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en armonfa con el
principlo de eficacia que rige la funcién administrativa, previsto en e articulo 209 de la
Constitucion Politica y el articulo 3 del Codigo antes referido, en virtud del cual “las
autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el
efecto, removeran de oficio los obsticulos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este
Cédigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.”.

a Ahora bien, la Ley 1437 de 2011, en cuanto a la correccion de errores formales en los
actos administrativos, consagra:
"ARTICULO 45. Correccién de errores formales. En cualquier blawo de
oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente formales
contenidos en los actos administrativos, ya sean aritmeticos, de digitacidn, de

transcripcion o de omision de palabras. En ningin caso la comeccion dard lugara
cambios en el sentido material de I3 decision, ni revivird los términes legales para

demandar el _acto. Raa/zadalacareaaon esta deberd ser notificada o
comunicada 8 todos los interesados, sequn corresponda. ™

Con lo anterior, damos por adlarada la situacién, y con fundamento en lo previsto en la
Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Cmmmmmmmmnmahwmummmmbsm
administrativos, consagra: "ARTICULO 45- Correccion de errores formales. En
amwmmambumdem se podrdn corregir los errores
simplemente formales contenidos en fos actos administrativos, ya sean aritmeticos, de
. ‘ ""aabmmwm&m qun caso la correccion dard
s€ fecisio nl revivird los términos legales para

& l‘l'}ll:.l nou_‘

Jicaga 8

w Libreria del Profesional, Bogoﬁ.zom,l’égs.my
frecoion material del acto: SeMMdms
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cuando exista un error, es decir, que no se genere un camblo sustancial, la entidad podra
corregirio, para el caso concreto haciendo las anotaciones respectivas en el acta, sin que
ello afecte su contenido, indicando la situacién que corresponde y que sea acorde con el
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 06 de diciembre de 2023
Oficio AMC-OFI-0190917-2023

Sra.

Edelia P4jaro Martinez

Subdirector Departamento Administrativo de Salud Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Plaza de la Aduana

Ciudad

Asunto: INFORME GESTION PROCESO RODRIGO CARDALES NORIEGA /
ADMISION TUTELA 2023-00600-00- JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE CARTAGENA

Cordial saludo,

Desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, reconociendo que la
Salud es un servicio publico esencial como lo establece la Constitucion Politica, por lo
tanto, es compromiso del estado, en manos de sus gobernantes, implementar las
técnicas gerenciales adecuadas para mejorar la calidad de vida y lograr bienestar a los
colombianos, ademas de garantizar el acceso al servicio de salud a la poblaciéon no
afiliada, cuando sea necesario.

Es por eso que desde la Direccién Operativa de Prestacion de servicios-DOPS nos
aferramos al cumplimiento de la norma y de sus objetivos misionales, en proteccién y
defensa del derecho a la salud, basandose no en la condicion de ciudadano, sino de
persona, viendo el derecho a la salud como perteneciente a los derechos sociales
econémicos Yy culturales y dimensionandolo a la categoria de derecho fundamental
autonomo asi como lo establece la Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015 donde se
garantiza su prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion.

En virtud de lo anterior, desde el area de autorizaciones de DOPS, se reciben
solicitudes para la expedicion de autorizaciones de servicios médicos dirigidos a
poblacion migrante con status irregular, poblacién especial, poblacién no asegurada y
en general personas que no cuenten con afiliacion a SGSSS que requieran del acceso
al servicio de salud.

Tal como es el caso del sefior Cardales, por lo que a través de oficio identificado con
codigo Oficio AMC-OFI-0116871-2023, se le solicité a la CLINICA OFTALMOLOGICA
DE CARTAGENA, valoracion por oftalmologia y optometria.

La clinica responde el 30 de septiembre de 2023, donde manifiesta que una vez
verificado el caso, su equipo interdisciplinario se encontraba en validacién de derechos
y una vez que se concibiera la mocion, seria notificado.

Posteriormente, desde la oficina de autorizaciones perteneciente a DOPS, se emitieron
autorizacion a favor del sefior RODRIGO CARDALES NORIEGA, tal como se procede
a sefalar:

- NUMERO DE ORDEN: 2023-2608, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
MEDICINA ESPECIALIZADA (OFTALMOLOGIA).

- NUMERO DE ORDEN: 2023-2667, SUMINISTROS VARIOS (CANT. 2 CUPS
879167 TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA DE NERVIO OPTICO
BILATERAL).

- NUMERO DE ORDEN: 2023-2669, SUMINISTROS VARIOS (CANT. 2 CUPS
951201 ANGIOGRAFIA FLUORESCENICA EN AMBOS 0JOS).

- NUMERO DE ORDEN: 2023-2668, ESTUDIO DE CAMPO VISUAL CENTRAL O
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PERIFERICO COMPUTARIZADO (CANT. 1).

Servicios a los que ha accedido el sefior Cardales y este ente territorial cumpliendo con
la solicitud de atencion y valoracion inicial y todas las que se han ido requiriendo en el
transcurso del proceso médico.

Como constancia de lo anterior, se anexa al libelo de la presente los siguientes
documentos:

1. Oficio AMC-OFI-0116871-2023, se le solicité a la CLINICA OFTALMOLOGICA
DE CARTAGENA, valoracion por oftalmologia y optometria.

2. Oficio de fecha 30 de septiembre de 2023, enviado por la Clinica.

3. Autorizaciones antes mencionadas.

4. Historia clinica.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.

i _llr 'i‘r' g
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz. Asesor Juridico Externo DOPS DADIS.
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Cartagena de Indias ©. I' y C , miércoles, 20 de diciembre Je 20273

Oficio AMC.OF|-0198748-2023

Dactera;

BETZAIDA CANOLES LENES

Tescre:a Distntal de Cartayena de Ingias

ALCALDIA MAYQR DE CARTAGENA DE INDIAS

Centro, Cuificia Acmimistraliva £2 la Secrecaria ca Hacienda, Fiso 2

Ciwdad

Asunto: Hota aclaratoria - Resoluaidr 7116 del 13 de octubte de 2023 "POR MLDIC DE (A

CUAL SE RECONCCE ¥ DRDENA EL PAGO DE CUENTAS DE LRGERTIAS MACT LRADAS
PGR LA EMPRESS SCCIAL DFL ESATCO-ESS HCSPITAL LOCAL CARTAGEMNA DE
INDEAS CON MIT £06.010.303-8 4 LA PCBLACION POERE NG ASCSURADA - PPHA
FEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS SIN RESPLLDO CONTRACTUAL
CCRRESPONDIENTES A LOS MESES D= FIBREZRC, MARZO, JUNIG, 4GOSTO,
SE21IEMBRE, QCIUBRE DE 2019, FEBRERQ, MARZO, MAYD, JUNIG, 1JLID,
AGGSTO, SECTIFMBRE,OCTUBPE DE 2020, FEBRERO, “1ARZ0, ABRIL, MAYD,
JUNID, JULID, AGOSTO, SEPTIEMERE, OCTUBRE, MCVIEMERE DL 2021, FEBRERO,
MARZ0, ABRIL, MaYQD, JUNTO, JULLID, ~AGOSTO, SEPTIEMLCRE, OQCTUBRE.
NOVIFVIBRE, DICIFMERE CE 2022, MARZO, ABRIL, MAYC DE 2023."

Cerdial saludo.

De I+ manesa wias atenta, nos pemubews ncicar Gue medante ¢l arliculo 1 de la Resolucdn 7115
a2l 13 e octubre de 2024, expedida oer el Mcalde Mayor del Dislrita Turisiiea y Cultaral de Cartagena
g2 Indias, s¢ orderd, entre obras cosas

ARTICULO PRIMERD: teconceer y pugar 7 43 IPS cenomsiads EMPRESA SOC1AL DEL
ESTADO-ESE- NWOSPITAL (CCAL CARTAGENA DE INDIAS identifivadia cun e nr
BO60X0305-8 ks stima ce MIL MILLONES DE PESOS MCTE (€ 1.000.000, 000), pur concepto
de QreSTACIN oR Servios de wrpencia as b POSNACKIY pobre p vilierabie del DISTRITO DF
CARTAGENA o cubledo con subsidio a {2 cemands SIN RESPALDO CONTRACTUAL,
aRrespaniiente @ factueas en fos moses de FEBRERD, MARZO, JUNIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE OF 2019 FEBRERG, MARZD. MA YO JUNIO, JULIO AGOSTO,
SEPTIEMBRE OCTUBRE DE 2020, FEBRERO. MARZO, ABRIL, MAVO, JUNIO JULIO,
AGOSTO, SEPITEMBRE. OC TUBRE, NOVIEMBRE DE 2021, FEBRERO., MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO, A GOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE
2022 MARZO, ABRIL, MAVO DE LO23; tal y wovic vwne comesite en of Camficade He.
073 2023 DAF-DASIS dot DOXE {12) de Seplinbre a> dus verariteds (2023 cxcedido por i
Hreccian A aisiststva y Financwrs dod DADIS, ¥ @ SONBnnida con Certifcanes e Conciiacia

Te Juthtonas Que se relacionan & continuacsng,., }
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Ahrea Lien, nos perm.timas aclarar Gue, par error involy ntaria
en e: epijrafe y resuelve, no se ircly

de redacodr, transcripcion y drgitacicn
YEIen oe la vigencia 2023 los rmeses du enero v lebers, sin

embargo, si estan relacionados dentro del acto administrativo en el rezonocimienta se Ias facturas
Objete de paga, E. mismo error petsisse en ol cerificade de deuda Mg, 033 2073 JAF-DAMKS del
tes mil veinhtrés (2073) expeaido pur la Direceidn Adinistrative Y

doce {12) de seplicimbre de
Financizgra Dol DALLS,

A3 las cosas, dusde esta unidad ej
darle curnphavienla af acto adming

LCUSQFA Nos pRrMItimos indkar gue esta sitnacion

strativa contenicdo ¢n la Reso ucidn 22 16 del 13 de octubre ge 2023
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¥ en genera’ de toca documentn relacicnade con la Misma, el cual goza de presuncién de legalidac,

erecutoredad y cjecutividad de acuverdn con fo dispuesto
Todgn de Pracedinienta Administr ativa y de

pnncipa de eficacie yue nge la funciéa administrativa,

Politica y €| arliculn 3 dol Codego antes ro

en los articules 87 v subsiguientes del
le Cantencican Adrmiristrativo, en 3imania con el
previsto en e articulo 209 de 1a Constrtucein
lerida, en virtud cel cual "Jag autonidades buscarin que
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los procedimientos lagren su finalidad ¥, para ¢l efecto, removeran de oficip los
abstacules puramente formales, evitaran decisiones inhibitonas, dilaciones ¢ retardos y
saneardn, de acuerdo con este Cothge las irregularidades procedimentales gue sg
presenten, en procura de la efectlvidad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa.”,

a Ahara bien, la iey 1927 de 2011, en cuanto a la cosreccicn de errcees farmales en bs acras
aUrministiativas, consayra:
"ARTICULO §5. Correccion de errores formales, Sn Cuakprier {empy, de oo 0 a
PEUCIOR de P3RE, se paditsn comeqie Jos errares AOTHEMENNE formaies curtenidos e s
SRS IMIDSLSVOS, Y3 Sear antadivos, de GiGitacian, g trenscriposi v de crisidn ve
ASRLrrs. FR AwGun cASe i3 corecrion dard {eGar 3 cambios en ef Senliis maenal de i
AN, novivird ios forminos OG5 5303 Jomangar ©f acto. Redlzaa 8 _Coréaian
SHE Ueberd sov antifgads o comynicada a Jos imteresagos, segun mresponds. ¢

Con Ja anteiior, damos per aclarada la sicuacién, y <on furdamenlo en lo prevista en 13 Ley 1937 de
2011 por fa cual se expide ol Cedigo do Piozedimienta Adminisz ative ¢ de fo Conterc.oco
Adrninistiativo en cuanto a 1a correccion oo emrores formales en #35 actos edministiatives, consagra:
"ARTICULD 45- Correccion de errores formales. £n cusiguer texngn, ge oficio o & Peticiin da
PATE, U ONWFr) COrragit (05 errares somplomente formales CMNEITDS &7 105 3ctos Adannistesbinog
¥ S0 aritmeétiens, de angitacion, e LARSCRaoR ¢ 2 aNsion o palaheas Ea nogin coso i3
OO U37A (udar 3 caMbigs an &l sentid atori! G L3 LECISIN, 1F TRVIRLS 108 RErmNnes Jegsies
pPard dengigar of 3cto. Legizads iz SOraxeiin, esta defyrd ser rotificads 2 CnnuRicadd @ lodos fos
IEESIADS, SOQun carrespady,

Cn exe misme sentidy, &l tratad’sta Luis Enrique Berrocal Guerre:n. en sy libre "Manual def Acto
Adm mislrat va™ (ed tarial Librenia oel Profesicral, Bogotd, 2001, Pags. 264 y siqurentos) senala:
‘Carrrcaon matenal def acto; Se BROSCING Gulanl f acte es modiifoads por errores malenales en su
fonmacion y trascipcian, 108 cuales FUeden 50 g Sscrdura, 0E CxErason, aumencos, @IC, Y GUC no
HIPACA ExECNN 2 madICAEn @sencial el dcto ‘A"

A vrileric gz 1o Divecc.dn Guridica de 12 Funcién Publica de Colembia, considera Gue fuarvlo exista ur
£rror, @y declr. que no se gencre un Camba suslancial, fa ent dad pudra correqirkn, para =l caso
ceacielo hacendo l2s anctacinnes respectivas en el acta, s que el afecte <u contenida, irdicanco
2 situaion que COMeSPONCE ¥ Que tea aco-de con ol act? expudide,

Cordialmente,

JOSE EUQENIO SAAVEDRA VIANA

. nl: % ‘;L .
froyecte Valentine Garcia '
B2 AWt DB Yo otian Gy Vemy g5 X tarans - DapIs

Ravisaron: Rodaléy Micolas Visbal Rodiguez
Dvroatss Coesanas A=t ug o Sinpe

i

dTodg Hevndn Juz Romesa |
Cewter DIl v 22 e 30T 30 3 ane; - L 1%

Ttedr oI mwy TaC A N e T Voo TR LU 8 e T s IaAY e nmeag o FOLTENTN AT Ye o

I e e R TT L rpay FAT W8 8 RITLA 00 40 URLL Y RLLL TeT T e ramd A hever ar SIZOPR, ~o
FLUNEE I e 0T o La TECLTA LS QALY e 4 laDety Tl L W R OO LEA vt e 4R

4TI AN QP Tl a000E e = s Ry e ety Dou 05 M- YaAPatancosna- 0 375 Ge M.

e e VTOANE CAA0E ST BIG.WI'5E ¢

;-p.s "fk\

i

s



Cartagenade Indias D T y C.. mantes, 12 de sectiembre de 2023

DISTRITO TYRISTICO ¥ CULTYRAL DE CARTAGENA DE INDIAS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVD
DISTRITAL DE SALUD —DADIS NIT. 890.480.1843-4

CERTITICAZ D Me. 033_2023-CAF-DADIS

RAQZIN SDCIA] FSFOIDSPITAL 1OTAI CARTAGFNS DI INDIAS
NIT &ng on 29

TPOPCELATION ATERDIL:S PONAYEVENTOS MICRANTZS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 20 de diciembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0198837-2023

Senores:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- ESE CLINICA MATERNIDAD RAFAEL
CALVO C.

Correo: Gerencia@maternidadrafaelcalvo.gov.co

ASUNTO: OFICIO INFORMATIVO RESPECTO A GLOSAS PRESENTADAS EN
EL PROCESO DE AUDITORIA ADELANTADO ENTRE LA ESE CLINICA
MATERNIDAD RAFAEL CALVO C. Y DADIS.

Cordial Saludo:

En el marco del proceso de auditoria de cuentas medicas de las facturas cuya
relacion se anexa al libelo de la presente y debido al escenario en el que nos
encontramos a la fecha, respecto al estancamiento en el proceso, desde la
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, nos dirigimos a usted, de la
manera mas cordial y respetuosa, para informarle que, en vista de la negativa de la
ESE para conciliar, a partir de la recepcion del presente oficio se consideraran las
291 facturas con glosas acepadas.

Lo anterior habida consideracion que, el dia 27 de octubre de 2023, se recibe
respuesta parcial de 14 facturas con sus soportes, quedandose pendientes los
sopores o aceptacion del a glosa de 10 facturas. Posteriormente el 30 de octubre de
2023 se devuelve matriz con las facturas levantadas y ratificadas de acuerdo a los
soportes anexos de esas 14 facturas

El dia 22 de noviembre de 2023, se conciliaron facturas del contrato 028 de 2023
para el cumplimiento del mismo, en esa instancia se le comunico al auditor de la
ESE CMRC C. que el numero de facturas a conciliar habia aumentado, sugiriendo el
auditor de la ESE que se terminara la conciliacion de las 24 facturas que ya estaba
iniciado el proceso.

Desde el 27 de octubre de 2023, la auditora asignada por parte de DADIS, ha
insistido telefonicamente (llamadas sin respuesta ni devolucién de las mismas) y por
mensajes periddicos de WhatsApp (que tampoco han sido respondidos) la
necesidad de conciliar las facturas glosadas.

El jueves 7 de diciembre de 2023 se envid nueva matriz con el total de 291 facturas
por conciliar y hasta la fecha no se ha obtenido ningun tipo de respuesta por parte de
la ESE.

Es por eso que, teniendo en cuenta que ya se supero el tiempo establecido en el
Decreto N° 4747 DE 2007 especificamente en lo relacionado en su articulo 22 el
cual reza que: “...El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las
glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a
las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que
estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las

En cumpiinmiaats oo la Deectiva precsdencsal 06 de J0T gua rra@ soofe |3 Eflcanca Asmincifatas vy Lineansantee de ke
Pro TICH i Cern EOpE B R Soimmesiracesn puslica, Ip o recepoion ofF dooummsrios InteErmgs oe ek 8 breoes el Sl 'E- -

a0l

ars wer recibidnan feioe, La impresion de dociimentos ckberd hacena oois cusndo taa indisnencabic

Ol Pl yrr che Cartageens o Imchs s - ‘dolivar, Centro Lasg s 8 30 - ) D Sogsng -+ [0 1] =] BES AT

g L Lt | bl Ty

cip | DAME: TR000 MIT- 200 -LB80ELL



mailto:Gerencia@maternidadrafaelcalvo.gov.co

el Lot o Lot Banl et | el Ty Ll

https://sigob.cartagena.gov. ?1D=kr/30r/ 6RgS5Q==

causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene
lugar...”.

En ese sentido, también nos amparamos en el Decreto 1281 de 2002, articulo 7°. Tramite de
las cuentas presentadas por los prestadores de servicios de salud: “...Cuando en el tramite
de las cuentas por prestacion de servicios de salud se presenten glosas, se efectuara el
pago de lo no glosado. Si las glosas no son resueltas por parte de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud, IPS, en los términos establecidos por el reglamento, no habré lugar al
reconocimiento de intereses, ni otras sanciones pecuniarias...”

En virtud de lo anterior, nos encontramos frente al hecho de que los términos establecidos
obligan a las partes, tanto a la entidad responsable de pago como al prestador, si el
prestador no responde las glosas en el término establecido, la entidad responsable de pago,
no esta obligada a cancelar. Es importante que se cumpla y respeten los términos que ha
establecido el Ministerio de Proteccién Social respecto al tema de Glosas.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.

L e el
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 27 de noviembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0184951-2023

Dr.

Jose Eugenio Saavedra Viana

Secretario de Salud Distrital

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Getsemani Cra. 10b #25-10, Casa Fatima
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMES DE ORGANOS DE
CONTROL Y OTROS, IDENTIFICADO COMO OFICIO AMC-OFI-0183004-2023

Cordial saludo,

Desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios, nos permitimos
informarle que, a la fecha de elaboracion de la presente, ya fue brindada
respuesta a las peticiones que usted manifiesta se encontraban ain pendientes
por responder, tal como lo evidencian los siguientes cédigos de registro de la
plataforma SIGOB y que se anexan al libelo de la presente como soporte de esta
respuesta:

1. EXT-AMC-23-0136874, SG 0467/2023 - NOTIFICACION PROPOSICION
095 DE 2023 - SOLICITUD DE LICENCIAS AMBIENTALES, DE
CONSTRU: Se respondio a través de Oficio de fecha 16 de noviembre de
2023, dirigido a la sefiora Adriana Giraldo Olier, e identificado con cddigo
AMC-OFI-0178255-2023.

2. EXT-AMC-23-0140976, URGENTE NOTIFICACION MECANISMO DE
BUSQUEDA TRIBUNAL SUPERIOR DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA:
Se respondié a través de oficio de fecha 27 de noviembre de 2023, dirigido
a la sefiora Adriana Giraldo Olier, e identificado con codigo AMC-OFI-
0184928-2023.

En ese sentido, esta direccién se encuentra al dia con la respuesta oportuna y de
fondo a las peticiones que son interpuesta antes nosotros o que en su defecto son
remitidas por competencia.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO

Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de noviembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0186635-2023

Doctor

EFRAIN ESPINOSA DORADO

Director Operativo de Aseguramiento - DADIS

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima,Calle larga-Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA PARA REALZIAR SEGUIMIENTO A
LA SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES PENDEINTES POR

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remisién de los casos de los pacientes CC
73095183 -- HUGO LUIS TORRES CUETO, Registro civil 048468733 ELIAN ZAID
ADRIAN MUNIZ, TI 1149446390 -- VIRGEN DEL CARMEN CRESPIN
PATERNINA, todos pertenecientes al régimen subsidiado de CAJACOPI EPS,
guienes fueron atendidos por urgencias en la Clinica Blas de lezo, sin embargo
han a la EPS en cuestion para que procedan a emitir autorizacion de los servicios
médicos que han considerado pertinentes pero dicha EPS no ha contestado.
Dicho requerimiento a la EPS puede realizarse con amparo y en cumplimiento a lo
consagrado en la resolucion Resolucion 3047 del 2008 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.
Anexo a la presente, remito seis (06) archivos digitales en formato PDF
relacionados con lo antes mencionado.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de noviembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0186650-2023

Sr.

JEISON MARTINEZ MARTINEZ
COORDINADOR

MUTUAL SER

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE R'EMISION DE DOCUMENTOS QUE SOPORTEN VISTO
BUENO DE RADICACION (EN CASO DE EXISTIR) RESPECTO A LAS
FACTURAS DE RECOBRO DEL PAQUETE IDENTIFICADO COMO 20-2490-
13001 2.0.

Cordial saludo,

Siendo esta una nueva oportunidad para reiterar lo que en diversas oportunidades
se le ha manifestado a usted, respecto a lo relacionado con las facturas
contenidas en el recobro del paquete identificado como 20-2490-13001 2.0, desde
la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, de la manera mas
cordial y respetuosa, le informamos que dichos documentos no reposan en
nuestro sistema de radicacion de facturas de servicios de salud, muy a pesar de lo
gue usted manifiesta.

Es por lo anterior, que solicitarle que se sirva en suministrar soportes
documentales que prueben que efectivamente esas facturas cuentas con el visto
bueno de radicacion colocado desde el DADIS.

Lo anterior se le solicita, para esclarecer irregularidades y confusiones que
puedan suscitarse de dicho recobro.

De ante mano agradecemos la pronta gestién a la solicitud.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de noviembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0186901-2023

Sefiores:

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
CC. Profesionales Independientes

E.S.M.

ASUNTO: INFORMACION RESPECTO A LA DEBIDA RADICACION Y REPORTE DE
RIPS.

Cordial saludo,

Si bien los RIPS son el conjunto de datos que el SGSSS requiere para los procesos de
direccion regulacién y control, cuya estructura se ha estandarizado para todos los
actores que deben emitir este registro. Estos ademas funcionan como soporte de cobro
de la factura de venta de los servicios en tecnologias en salud.

Es deber de la direccidén operativa de prestacion de servicios-DOPS, recordarle a usted
gue el reporte de la informacion debe enviarse al Ministerio a través de la Plataforma de
Integracion de Datos PISIS del SISPRO de acuerdo a las especificaciones que
determine el Ministerio de Salud, el cargue se debe hacer directamente de la pagina
www.minsalud.gov.co, ingresando por el link Sistemas de Informacion que se encuentra
en la parte inferior derecha de la pagina, luego por el Link de SISPRO, donde aparece
un menu donde entramos por la opcidén "Transacciones y Recursos”, entramos por el
segundo menu "Prestaciones de servicios de salud" y por dltimo al link "RIPS - Registro
Individual de Prestaciones de Salud".

En ese sentido, no es esta direccidén la competente para recibir o tramitar RIPS, tal
como en reiteradas ocasiones hemos venido evidenciando el envio de dichos
documentos a nuestro correo institucional.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO

Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

=]
.

En curppiiments oon 5 Deechiva pressEencal 4 de 208 que Tiala coie ja Efcancs saminsinalee v Linsams=enios de &

L . kvl e
Poltica o= Cero paps en B Adminvstrscadn poblica, |8 recepcidn O docummssnios intErmes & had & tavés del SI0CE no B
reqimare me rec e e ] ] rezion de doGurmenton: gl ey bacerss snic ouston sea indisgensabe .

Aol b aynr de Cartagena o lndias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - 78 Plaes Sduamns - = (57 B EL15r0

oo | DVAHE: TROG FIT- D00 - Bt &



Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 30 de noviembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0187701-2023

Jefe

Myrna Elvira Martinez Mayorga

Jefe Oficina Asesora Juridica

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Centro, Plaza de la Aduana, Piso 1

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A OFICIO EXT-AMC-23-0140175 CONTESTACION AL NUMERAL 2
DEL DERECHO DE PETICION RADICADO P

Cordial saludo,

Desde la Direccién Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, nos permitimos dar respuesta a su
peticion en los siguientes términos:

Durante el cuatrienio 2020- 2023, se actualiz6 el documento de red (PTRRMR), se desarrollé y disefid
un modelo de atencién integral para la poblacion del distrito de Cartagena, con enfoque diferencial y
estrategias de atencion primaria y ademas un énfasis en la garantia de las rutas de promocién y
mantenimiento de la salud y la materno perinatal. Se logra una articulacion importante con cooperantes
autorizados en el distrito de Cartagena, sus proveedores de servicios de salud y la red publica del
distrito, organizandose, definiéendose e implementandose la ruta de atencion a gestantes no
aseguradas y/ o migrantes irregulares, garantizdndose los derechos sexuales y reproductivos,
representados en la atencidén de mujeres en todos los niveles de atencion y complejidad y la
disminucion del riesgo de letalidad de esta poblacion objeto.

Asi mismo, con relacion al documento de red, para el disefo del portafolio de servicios incluido en el
PTRRMR de Cartagena, en el contexto de la prestacién de servicios de salud por parte de la ESE de
primer nivel del distrito, se tuvieron en cuenta los proyectos de mejoramiento de infraestructura
sanitaria que durante la vigencia 2020-2023 se contemplaron como prioridad para mejorar las
condiciones de calidad de la prestacion de servicios de salud de la red publica. En este sentido se
desarrollé una articulacion importante con diversas secretarias de la alcaldia de Cartagena, con el fin
de mejorar la capacidad instalada de la red primaria de atencién con la ESE Hospital Local Cartagena
de India, tanto en su area urbana como en areas Rurales dispersas, es decir tanto en zonal insular
como corregimientos carreteables, apoyando el desarrollo y entrega de diferentes sedes de la ESE
local, en diferentes localidades, con base en la priorizacion de entregas, definidos como etapas para
dicho fin. De las 12 sedes priorizadas, cinco (5) en etapa 1 y siete (7) en etapa 2, a la fecha se han
entregado 5 sedes: Centro de salud de Baru y Bayunca, puestos de salud Daniel Lemaitre, Puerto Rey
y Arroyo de las Canoas. Seis (6) de las sedes restante tienen fechas de entrega antes de finalizar el afio
2023.

A continuacién, se describe el estado de los proyectos de las sedes en intervencion de infraestructura
fisica para la ESE HLCI, incluidas en los ultimos planes bienales de inversion:

De las 47 sedes de la ESE HLCI:

e EI11% (5 sedes), incluidas en lo que para efectos de planeacién y organizacion se ha denominado



ETAPA 1y ETAPA 2 FASE 1, fueron entregadas y en actual funcionamiento.
e ElI4% (2 sedes) de la ETAPA 1 se reportan por entregar, con un avance de obra mayor al 80%.

e EI11% (5 sedes) se reportan por entregar con un avance mayor al 15% y menor al 80%

Se detallan a continuacion datos de interés con base en las anteriores anotaciones descritas:
ETAPA 1 PLAN BIENAL 2020-2021

PROYECTO AVANCE ESTADO

. o
HOSPITAL CANAPOTE 83% En ejecucion
HOSPITAL POZON 84% En ejecucion

PUESTO DE SALUD
DANIEL LEMAITRE
CENTRO DE SALUD

100% Entregado

BAYUNCA 100% Entregado
CENTRO DE SALUD BARU [100% Entregado
ETAPA 2 FASE 1 PLAN BIENAL 2022-2023
AVANCE EN
NOMBRE SEDE OBRA ESTADO

PUESTO DE SALUD ARROYO

1009 Ent d
DE LAS CANOAS " niregado
PUESTO DE SALUD PUERTO100% Entregado
REY
CENTRO DE SALUD NELSON ; o
189 E
MANDELA 8% n ejecucion
ETAPA 2 FASE 2 PLAN BIENAL 2022-2023
AVANCE EN
NOMBRE SEDE OBRA ESTADO
CENTRO DE SALUD BOCACHICA 50% En ejecucion

E.S.E HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE INDIAS( CENTRO |50% En ejecucion
DE SALUD DE LOS CERROS))

PUESTO DE SALUD PUNTA

0, . .z
ARENA 20% En ejecucion

PUESTO DE SALUD PUNTA

0, . v
CANOA 60% En ejecucion




En la ETAPA 3 fueron incluidos 15 proyectos de infraestructura, de los cuales 7 han sido
intervenidos con recursos de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, asi:

PROYECTOS DE INVERSION INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA ETAPA 3

NOMBRE DE LA SEDE

INTERVENCION DE MEJORA CON
RECURSOS DE LA ESE HLCI

1 CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE E.S.E. HLCI

2 CENTRO DE SALUD BOSQUE E.S.E. HLCI

3 | PUESTO DE SALUD ISLA DEL ROSARIO E.S.E. HLCIX

4 PUESTO DE SALUD TIERRA BOMBAE.S.E. HLCI X

5 |IPS PUESTO DE SALUD ISLOTE SAN BERNARDOX
E.S.E. HLCI

6 | PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO X

7 | CENTRO DE SALUD LA ESPERANZAE.S.E. HLCI

8 | CENTRO DE SALUD LA BOQUILLAE.S.E. HLCI X

9 | CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERAE.S.E HLCI

10 | CENTRO DE SALUD LA CANDELARIAE.S.E. HLCI

11 | CENTRO DE SALUD FREDONIAE.S.E. HLCI

13 | CENTRO DE TIERRA BAJAE.S.E. HLCI

14 | CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZOE.S.E. HLCI (X

15 | HOSPITAL DE ARROZ BARATO X

Pertinente mencionar que de igual forma se realizo inversion con recursos de la ESE HLCI, 3
sedes que no se encontraban incluidas en etapa 3, que son:

> Centro de Salud Bicentenario
» Puesto de Salud Isla Fuerte
> Puesto de Salud de las Gaviotas




INTERVENCION CON RECURSOS DE LA ESE HLCI

INCLUIDOS EN ETAPA 3
NOMBRE DE LA SEDE
Sl NO

1 IPSPUESTO DE SALUD ISLA DEL ROSARIO E.S.E.[X

HLCI
2 IPS PUESTO DE SALUD TIERRA BOMBA E.S.E.X

HLCI
3 IPS PUESTO DE SALUD ISLOTE SAN |,

BERNARDO E.S.E. HLCI
4 IPS PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO X
5 IPS CENTRO DE SALUD LA BOQUILLAE.S.E. HLCIX
6 IPS CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZO E.S.E.X

HLCI
7 HOSPITAL DE ARROZ BARATO X
8 CENTRO DE SALUD BICENTENARIO X
9 PUESTO DE SALUD ISLA FUERTE X
10 PUESTO DE SALUD LAS GAVIOTAS X

Las sedes anteriormente descritas corresponden a los centros y puestos de salud, algunos
con intervencion finalizada y en funcionamiento y otros en proceso en la actualidad, con
fechas proximas de finalizacion.

TOTAL DE SEDES INTERVENIDAS A LA FECHA: 30

Por otra parte, el resto de las sedes que conforman la ESE HLCI, se encuentran con
proyeccion de intervencién para mejoramiento de la infraestructura fisica requerida, con
recursos de la ESE, los proyectos que hacen falta y que constituyen la etapa 3 y ademas las
sedes que no fueron contempladas con anterioridad, los cuales se relacionan a
continuacion:



[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENTO]

PROYECTOS DE INVERSION INFRAESTRUCTURA SANITARIA FINANCIADOS
CON RECURSOS DE LA ESE HLCI

ETAPA 3

NOMBRE DE LA SEDE

IPS CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE E.S.E. HLCI

IPS CENTRO DE SALUD BOSQUE E.S.E. HLCI

IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA E.S.E. HLCI

IPS CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERA E.S.E HLCI

IPS CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA E.S.E. HLCI

IPS CENTRO DE SALUD FREDONIA E.S.E. HLCI

IPS CENTRO DE TIERRA BAJA E.S.E. HLCI

HOSPITAL DE ARROZ BARATO

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su peticion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

¥ "':::'__;S x".;,l'j-f
Proyecto: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

Atentamente,

Jose Eugenio Saavedra Viana
Secretario de Salud Distrital

Proyecto:
Reviso:
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 17 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0162932-2023

Sr.

DAVID VELEZ MANJARRES

Jefe de Victimas y T. Social

Personeria Distrital de Cartagena

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A PETICION DONDE SE SOLICITA ASISTENCIA
MEDICA INTEGRAL PARA LA SENORA RAIZA MARGARITA

Cordial saludo,

Desde la direccion operativa de prestacion de servicios en adelante DOPS, a través
del area de autorizaciones, se realizaron todas las actividades, gestion y revision de
solicitudes y procesos de expedicion de autorizaciones, analisis que nos arroja
como resultado que no desde esta direccién, no hay ningun tipo de solicitud
presentada por parte de la ESE Hospital Universitario del Caribe, asi como tampoco
ninguna evidencia de haberse realizado alguna requisicién en forma personal para
ordenes de tipo ambulatorio por parte de la accionante.

En virtud de lo anterior, se procede a contactar familiar de la paciente, la sefiora
Raiza Margarita Sierra Pinedo, la cual informa que la paciente fue atendida por
urgencia y que no se ha realizado ningun tramite de tipo ambulatorio en las
instalaciones de DADIS, por lo que se le brinda toda la informacién pertinente para
continuar gestion de analisis de solicitudes ambulatorias y posible autorizacion.

Sea menester hacer de su conocimiento y el de sus colaboradores que la poblacién
objeto del ente territorial correspondiente a la poblacion no asegurada y vulnerable
asi como la poblacién migrante en condicién migratoria irregular, con lugar de
residencia en el distrito de Cartagena, podra acceder al servicio de autorizaciones
y/o la expedicion de autorizaciones para prestacion de servicios de salud en los
ambitos ambulatorios y hospitalarios, con previa verificacion de pertinencia de
acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente y requisitos de nuestra entidad
de la siguiente manera:

1. A nivel ambulatorio (atencidn en sala), el usuario debe presentar:

v" Orden médica.

v" Historia clinica.

v" Documento de identidad.

v Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.
La atencion y recepcion de documentos se hace presencialmente en las oficinas
DADIS sede manga, ubicada en la 3RA avenida calle 28 Cra. 22-109, de lunes a
viernes en el horario de 8:00 am a 12 del mediodia y de 2:00 pm a 4:00 pm.
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La entrega de las autorizaciones se hace de modo presencial en la direccion antes
mencionada, los dias martes y jueves de 8:00 am a 12 del mediodia y de 2:00 pm a
4:00 pm.

2. A nivel hospitalario, la institucién prestadora de servicios de salud debera enviar
la siguiente documentacion al correo electrénico institucional:
autorizacionesdadis@cartagena.gov.co, con previo reporte de la atencion inicial de
urgencias.

v ANEXO TECNICO No. 3 Solicitud de Autorizacion de Servicios de Salud
v" Evoluciéon Médica

v" Documento de identidad

v’ Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.

Cabe resaltar que solo se expediran las autorizaciones que cumplan con los
requisitos previamente enunciados en los parrafos anteriores.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo de Prestacion de Servicios.
DADIS.

s s sl

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., octubre 20, 2023
Oficio AMC-OFI-0165434-2023

Sefior:

JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ

DEFENSOR REGIONAL DE BOLIVAR

Correo: bolivar@defensoria.gov.co y rois300620@gmail.com

ASUNTO: CONTESTACION A PETICION IDENTIFICADA CON CODIGO EXT-AMC-23-
0123962 RESPECTO A LA SOLICITUD DE TRAMITE PARA LA ATENCION EN SALUD A
FAVOR DE LA SENORA ESPERANZA GUETO CASTRO Y RADICADO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO 20230060064480871 RUP 39190869 /MEVR.

Cordial saludo,

Dando respuesta al requerimiento realizado por usted, con ocasién a la queja presentada
por la SENORA ESPERANZA GUETO CASTRO, hacemos alusién a lo consagrado en el
articulo 2° de la Declaracién Universal de Derechos Humanos “toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color,
sexo, idioma, religidén, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En el mismo sentido la
Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 24 establece que “todas las
personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a
igual proteccion de la ley”.

Todas las personas que se encuentran en Colombia sin importar si cuentan o no con
documentos de identificacion validos y no poseen capacidad de pago tienen derecho a
recibir atencion médica de urgencias. Para acceder a otros servicios de salud que no sean
urgencia, o acceder a servicios medicos paliativos o procedimentales, o a tratamientos para
enfermedades que no se consideren catastrdéficas, las personas deben estar afiliadas a una
Empresa Promotora de Salud (EPS), la cual dispone de una red de centros de salud y
hospitales, o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

En ese sentido, se le informa a usted, que podra acceder a cualquiera de las sedes de la
ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, sea por caso de urgencia y donde el
meédico tratante realizara valoracion por primera vez y en adelante se determinara si es
necesario ordenar algun servicio por autorizaciones para la prestacion de servicios de salud
en los ambitos ambulatorios y hospitalarios, con previa verificacion de pertinencia de
acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente y requisitos de nuestra entidad de la
siguiente manera:

1. A nivel ambulatorio (atencion en sala), el usuario debe presentar:

v Orden médica.
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v’ Historia clinica.

v" Documento de identidad.

v Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.
Por otra parte, lo requerido con respecto a medicamentos, obedece a atenciones
ambulatorias, que, segun la ley y la practica médica, se salen del contexto de una atencién
de urgencia.

Con el respeto acostumbrado, es menester mencionarle que, se le motiva a usted como
Defensoria del Pueblo, a vincular a la secretaria de Participacion y Desarrollo Social del
Distrito, la Registraduria y a la entidad estatal que usted a bien considere que pueda
intervenir en la regularizacion del status civil del ciudadano colombiano, recordando siempre
los atributos de la personalidad y la garantia del reconocimiento de su personalidad juridica.

La sentencia T-241/18 ha establecido que: “El derecho a la personalidad juridica dentro del
ordenamiento constitucional colombiano: (i) esta reconocido en los articulos 14 Superior, 16
del PIDCP y 3° de la CADH con una especial trascendencia practica de caracter legal, pues
es el medio por el cual se reconoce la existencia a la persona humana dentro del
ordenamiento juridico; (i) es un derecho fundamental y presupuesto esencial de la
consagracion y efectividad del sistema de derechos y garantias contemplado en la
Constitucion; (iii) su materialidad conlleva a los atributos propios de la persona humana; y
(iv) es propio de los sujetos de derecho en el ordenamiento juridico constitucional”.

En cuanto al estado civil, en la misma sentencia ha hecho referencia, definiéndolo como: “El
estado civil es un derecho fundamental, por medio del cual se hacen efectivos otros
derechos que son interdependientes a este, como el nombre, la nacionalidad, el voto, entre
ofros. En tanto que este derecho inici6 como un derecho legal, su ftransito a la
constitucionalizacion se dio por medio de su vinculacion directa a la personalidad juridica,
pues es a partir de esta institucion que las personas demuestran: (i) su existencia a través
del registro civil de nacimiento; (ii) su relacionamiento familiar, mediante los datos de filiacion
real y del registro civil de matrimonio; y (iii) la extincién de la vida, con el registro civil de
defuncién. Asi, la negacién de este atributo de la personalidad implica la irrupcién en el goce
efectivo de la personalidad juridica y, en ese sentido, de otros derechos individuales
fundamentales como el derecho a la identidad personal o los derechos politicos como, por
ejemplo, el de elegir —voto- y ser elegido”.

Y por ultimo pero no menos importante, en cuanto al registro civil de nacimiento: “El registro
civil de nacimiento es el medio por el cual se da cuenta de la existencia juridica de las
personas naturales en el territorio nacional, pues, aunque el ordenamiento juridico reconoce
la personalidad juridica de las personas como elemento inherente de la existencia humana,
es en el registro civil donde se consigna la informacién sobre el momento del nacimiento, asi
como otros datos de identificacion que constituyen los demas atributos de la personalidad.
Otro aspecto fundamental del registro civil de nacimiento es el relacionado con su calidad de
requisito sine qua non para la expedicion de la cédula de ciudadania o de la tarjeta de
identidad en el caso de menores de edad, como lo sefiala la normativa vigente. Por ello, la
imposibilidad de inscripcion del nacimiento de una persona en el registro implica la negacién

2
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de los atributos de la personalidad, pero ademas el truncamiento en el ejercicio de otros
derechos del individuo”.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo de Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

En cumplimi=nte con |& Diectiva presicencizd 0 de 200 que trats sobre ia Eficenca. Admenestratis o Lineamierntos de 2
Peditass oe Ceam papel &@a B Adsunistraddn oablea, o ecaeositn de documentos imviarnes o2 figrd a Traves oal SIS0E, mo
resliens ser resbHoo en Msice, La imgdesion de odumentos dalerd hacersss o0 cuandd saa ndspensaiie

Ajcaiciia Mayor oe Cartagena o Indhas - Bolhvar, Centid Diag 30 & 30 - 73 Plaza Aduana - + 57 5] G511370-
pioaideficnraoers ooy oo | DAME: TR0 MT: B0 -&80104-4



i

https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?ID=2UJmXqJvMYAImzfP039+Pg==

Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 20 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0165526-2023

Sefior:

JEISON MARTINEZ MARTINEZ
Coordinador de Recaudo

MUTUAL SER EPS

Correo: mutualser@mutualser.org

ASUNTO: SOLICITUD DE REMISION DE DOCUMENTOS QUE SOPORTEN VISTO
BUENO DE RADICACION RESPECTO A LAS FACTURAS DE RECOBRO DEL
PAQUETE IDENTIFICADO COMO 20-2490-13001 2.0.

Cordial saludo,

Con ocasion a oficio Radicado el 09 de octubre de 2023, por medio del cual usted solicita
sean auditadas y conciliadas las facturas contenidas en el recobro del paquete identificado
como 20-2490-13001 2.0, desde la Direccion Operativa de Prestacién de Servicios-DOPS,
de la manera mas cordial y respetuosa, nos permitimos solicitarle se sirva en suministrar
soportes documentales que prueben que efectivamente esas facturas cuentas con el visto
bueno de radicacion colocado desde el DADIS.

Lo anterior se le solicita, para esclarecer irregularidades y confusiones que puedan
suscitarse de dicho recobro.

De ante mano agradecemos la pronta gestion a la solicitud.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestaciéon de Servicios.
DADIS.

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 25 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0168132-2023

Senores: )
OFICINA DE PROMOCION SOCIAL EN SALUD.
DADIS.

ASUNTO: REMISION DE GESTION ADELANTADA DESDE DOPS RESPECTO AL
RECLAMO IDENTIFICADO COMO PQR-2023-714. CODIGO REGISTRO SIGOB EXT-
AMC-23-0128919 CASO VICTOR HUGO GIRALDO QUINTERO.

Cordial saludo,

Muy a pesar de que el caso de la queja presentada por el sefior usuario VICTOR HUGO
GIRALDO QUINTERO, a través del aplicativo de la a Superintendencia Nacional de Salud,
con causa de las presuntas barreras en INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION EN SALUD, INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN
SALUD POR FALTA DE OPORTUNIDAD, INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE SALUD, SERVICIO
QUIRURGICO, corresponde a un paciente que cuenta con una afiliacion efectiva; desde
DOPS, en procura de proteger y velar por el derecho fundamental a la salud del sefior
Giraldo Quintero, se asign6 a uno de los auditores concurrentes que hacen parte de la
direccién para que se adelantara la gestion necesaria,

En virtud de lo anterior, se Adjunta acta de auditoria realizada en Clinica San José de
Torices, como parte de la gestion para dar respuesta a la PQRS, es pertinente mencionar
que como lo soporta el acta de auditoria, se evidencié un hallazgo de falta de oportunidad en
la generacion y entrega de las autorizaciones por parte de la EAPB, dentro del proceso de la
prestacién del servicio descrito por el peticionario.

Anexo a la presente, remito archivo en PDF con dos (02) folios digitales utiles.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyecto: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

A CumainTenTs onn la Deectiva precsdsncal 06 da J00 gua ra@ sobfe |3 Eficonca Adminsifatya v Linedmsantas de e
citice de Cero pape! en b Admirestracein poblica; ln recepcion os documenton internos oe hark 8 treces del SIGCE no
Julsare e fecibids en fice, La mpresitn de dociuimei o Sahedd Nacerie sodt Susndln waa indisnensalic

Ol Pl yrr che Cartageens o Imchs s - ‘dolivar, Centro Lasg s 8 30 - ) D Sogsng -+ [0 1] =] BES AT

sy O | CUAME: TR0 MIT- 2000 -L B0 AL

g Lk Lot | 1l T

-

L



[Eeras

https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?ID=D1xj+TKV70pzGL8+5nzs4g==

Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 26 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0169183-2023

Doctor:

RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ
GERENTE

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Asunto: INV!TACION A CELEB’RACI(')N DE MESA DE TRABAJO PARA LA
SUSCRIPCION DE LIQUIDACION DE CONTRATO NO 009 DE 2.022

Cordial saludo

Con el fin de dar cumplimiento a lo consagrado en contrato No. 010 de 2022, en la
CLAUSULA DECIMA SEXTA: CAUSALES DE TERMINACION Y LIQUIDACIONES, la cual
reza: “(...) El presente contrato se dara por terminado en los siguientes eventos: INCISO 1.
Por cumplimiento del plazo pactado para su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO. Una vez
terminado el contrato se procedera a su liquidacion (...)”; nos permitimos invitarlo a mesa de
trabajo preparatoria de la liquidacién del contrato en mencion y su respectiva adenda, en
virtud de cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

Dicha mesa de trabajo, se llevara a cabo en las instalaciones de la oficina de auditoria de
cuentas medicas de la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios del Dadis (barrio
manga), el dia lunes 30 de Octubre del 2.023 a las 02 pm.

De ante mano, agradezco su asistencia con la persona que sera asignada para
acompafarnos en todo el proceso.

Atentamente

'BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios

O
Proyecto. Jorge Quintero P:E: Area Salud. Prestacién de servicios Dadis
Proyecto: Valentina Garcia. Abogada Prestacién de servicios Dadis
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 26 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0169205-2023

Doctor

TOMAS RODRIGUEZ MANOTAS

GERENTE

ESE CLINICA DE MATERNIDAD RAFAEL CALVO C.

Asunto: INV'ITACI(')N A CELE'BRACI(')N DE MESA DE TRABAJO PARA LA
SUSCRIPCION DE LIQUIDACION DE CONTRATO NO 08 DE 2.022

Cordial saludo,

Con el fin de dar cumplimiento a lo consagrado en contrato No. 010 de 2022, en la
CLAUSULA DECIMA SEXTA: CAUSALES DE TERMINACION Y LIQUIDACIONES,
la cual reza: “(...) El presente contrato se dara por terminado en los siguientes
eventos: INCISO 1. Por cumplimiento del plazo pactado para su ejecucion.
PARAGRAFO PRIMERO. Una vez terminado el contrato se procedera a su
liquidacion (...)”; nos permitimos invitarlo a mesa de trabajo preparatoria de la
liquidacion del contrato en mencidn y su respectiva adenda, en virtud de cumplir con
lo establecido en la normativa vigente.

Dicha mesa de trabajo, se llevara a cabo en las instalaciones de la oficina de
auditoria de cuentas medicas de la Direccién Operativa de Prestacion de Servicios
del Dadis (barrio manga), el dia lunes 30 de Octubre del 2.023 a las 8 a.m

De ante mano, agradezco su asistencia con la persona que sera asignada para
acompanarnos en todo el proceso.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios
O ?

Proyecto. Jorge Quintero P:E: Area Salud. Prestacién de servicios Dadis

Proyecto: Valentina Garcia. Abogada Prestacién de servicios Dadis
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 26 de octubre de 2023

Oficio AMC-OFI-0169215-2023

Doctor:

JORGE EDUARDO SANCHEZ GOMEZ

AGENTE INTERVENTOR

GERENTE

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

ASUNTO: INVITACION A CI;LEBRACION DE MESA DE TRABAJO PARA LA
SUSCRIPCION DE LIQUIDACION DE CONTRATO NO 010 DE 2.022.

Cordial saludo,

Con el fin de dar cumplimiento a lo consagrado en contrato No. 010 de 2022, en la
CLAUSULA DECIMA SEXTA: CAUSALES DE TERMINACION Y LIQUIDACIONES, la cual
reza: “(...) El presente contrato se dara por terminado en los siguientes eventos: INCISO 1.
Por cumplimiento del plazo pactado para su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO. Una vez
terminado el contrato se procedera a su liquidacion (...)”; nos permitimos invitarlo a mesa de
trabajo preparatoria de la liquidacién del contrato en mencion y su respectiva adenda, en
virtud de cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

Dicha mesa de trabajo, se llevara a cabo en las instalaciones de la oficina de auditoria de
cuentas medicas de la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios del Dadis (barrio
manga) el dia lunes 30 de Octubre del 2.023 a las 10 am.

De ante mano, agradezco su asistencia con la persona que sera asignada para
acompafiarnos en todo el proceso.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestaciéon de Servicios

W e
Proyecto. Jorge Quintero P:E: Area Salud. Prestacién de servicios Dadis
Proyecté: Valentina Garcia. Abogada Prestacion de servicios Dadis
-
- R Tl et s e T T e - - - - N - s
M Cumninnken s ann D Deietthva presediencal DG do J0T gda Trats sobfe |3 Efcdncia Adminsiiatas v Linsamsaintes der ke e 9

Podtica e Cero papel en b Admerestracadn publics, I recepoion ce doourmenbos internos oe hard 8 treees del SG0E no i
fRCUsare e fiecibdo o fRine, La mprecion de-docummen Do o berd haceris eoss cusnle taa inod oeenes bic
Ol Pl yrr che Cartageens o Imchs s - ‘dolivar, Centro Lasg s 8 30 - ) D Sogsng -+ [0 1] =] BES AT

sy O | CUAME: TR0 MIT- 2000 -L B0 AL

Lol ol L LY Land Ll [ ol STy



Cartagena D, Ty C. 19 de octubre de 2023.

Dra:

MYRNA ELVIRA MARTINEZ MAYORGA

Jefe Oficina Asesora Juridica

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.
Centro, plaza de la aduana, piso 2

ASUNTO: SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO- PRESCRIPCION DE FACTURAS EN SALUD
DE LA PNA Y MIGRANTES CON ESTATUS IRREGULAR A CARGO DEL DISTRITO.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta lo estipulado en el Decreto Distrital 09 del 09 de enero de 2014,
me dirijo muy respetuosamente a usted, con el propdsito de solicitar concepto
juridico sobre la situacion presentada respecto a la prescripcion de facturas en
salud, facturas resultantes de la atencidn de la poblacién pobre y vulnerable no
asegurada, asi como la poblacién migrante a cargo del Distrito.

Hechos y planteamiento del problema juridico:

Sobre el tema que se consulta, El Departamento Administrativo Distrital de Salud-
DADIS, teniendo en cuenta la situacion de salud del territorio y las capacidades
técnicas, operativas y financieras, y con base en ello, adopta mediante Resolucién
2783 del 29 de marzo de 2019, el modelo 2 de la Resolucion N° 1479 de 2015,
siguiendo las reglas establecidas para el modelo definido, por medio del cual
garantiza el acceso y la prestacién de tecnologias en salud no financiadas por el
Plan de Beneficios con cargo a la UPC del régimen subsidiado y servicios
complementarios a los afiliados del Distrito de Cartagena, garantizando el flujo de
recursos oportunos para los prestadores de servicios de salud.

Aunado a lo anterior, respecto al proceso de pago de facturas de la atencidén en
salud a la PNA y migrante que estd a cargo del Distrito, hemos podido percibir
algunas diferencias respecto a términos juridicos con relacion a la figura procesal
de prescripcion de facturas en salud.

Es una diferencia de términos juridicos que se ha venido presentado
recurrentemente y para DADIS, es importante el buen, adecuado y oportuno uso
de los recursos que se han asignado y se encuentran disponibles para lograr el
saneamiento de la cartera morosa, que por desfinanciamiento el Distrito no ha
podido cancelar dentro de los tiempos legales establecido; o que sabemos de
ante mano que puede acarrear consecuencias juridicas y procesales que
solamente aumentarian gastos para la entidad.



Es oportuno recordar el deber del ente territorial de adoptar politicas publicas
dirigidas a lograr la reduccion de las desigualdades de los determinantes
sociales que incidan en el goce efectivo del derecho ala salud, asicomo promover
el mejoramiento de la salud, prevenir la enfermedad y elevar el nivel de la calidad
de vida.

En conclusidon, el problema estd dado por: falta de concordancia en conceptos
gue tienen que ver con la prescripcion de facturas en salud generadas por la
atencion en salud de la PNA y migrantes con estatus irregular a cargo del Distrito.
De igual manera no existe orden o acto administrativo que declare y/o decrete de
manera legal y juridicamente la configuraciéon de la prescripcion

Normas Juridicas relacionadas:

Las entidades territoriales de conformidad con la Ley 715 de 2001, tienen la
obligacién de gestionar los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con
calidad. Asi mismo, se hace necesario mejorar los procedimientos de cobro,
verificaciéon y control y pago de los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan
Obligatorio de Salud (POS) que se suministran a los afiliados del régimen subsidiado
de salud, de tal forma que se agilice el flujo de recursos de las entidades territoriales
alos prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos que brindan estos
servicios y tecnologias.

De conformidad con lo anterior, se expidid la Resolucion 1479 de 2015 modificada
por la Resolucion 1667 de 2015 con el objeto de establecer el procedimiento para
el cobro y pago por parte de las entidades territoriales departamentales y distritales
a los prestadores de servicios de salud por lo servicios y tecnologias sin cobertura
en el POS provistas a los afiliados al regimen subsidiado, autorizados por los Comité
Tecnico Cientifico u ordenados mediante providencia de autoridad judicial.

Asi mismo, se expidid la Resolucion 2438 de 2018, modificada por la Resolucion 5871
de 2018, mediante la cual se establecen los requisitos para el acceso, reporte de
prescripcion, suministro y andlisis de la informacién de tecnologias en salud no
financiadas con recursos de la UPC del régimen subsidiado y servicios
complementarios, a través de la herramienta MIPRES.

En ese mismo sentido, el Distrito de Cartagena a través de su Resolucion 2783 del
29 de marzo de 2019 “Por medio de la cual se adecuan los requisitos para la
prestacion, acceso y reporte de prescripcion y suministro de Tecnologias y Servicios
de Salud No incluidos en el Plan de Beneficios del Régimen Subsidiado al Modelo
Integrado de Atencidn y el mecanismo para su reconocimiento y pago de acuerdo
con la Resolucién 1479 de 2015 y la Resolucion 2438 de 2018 y se dictan otras
disposiciones”


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%201479%20del%202015.PDF#search=1479
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%201667%20del%202015.PDF

No sin olvidar el Decreto 780 de 2016, actualizado por Ultima vez el 20 de abril de
2023, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social.

Disciplina juridica:

Derecho publico y derecho procesal.

Criterio juridico razonado que resuelva el problema juridico planteado:

Teniendo en cuenta todo lo antes esbozado, para dar solucion a la situacion que
nos tane, es necesario y se requiere la expedicion de acto administrativo
explicando las causales juridicas y las consideraciones tenidas en cuenta, al
momento de decretar la accidén de prescripcion ordinario o extraordinaria de las
facturas, junto con sus soportes.

El acto administrativo debe ser expedido por la autoridad territorial en virtud de las
competencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena D, Ty C, en especial acudiendo
a la funcidon de asistir y asesorar a las entidades del Distrito en todo lo relacionado
al aspecto juridico de las competencias a ellos asignadas, y la de responder por la
preparaciéon y entrega de los conceptos juridicos sobre los asuntos que se sometan
a su consulta por parte de las diferentes dependencias Distritales, tanto de la
Administracion Central como las Descentralizadas.

Atentamente,

José Eugenio Saavedra Viana.
Director Departamento Administrativo Distrital de Salud.

TR S
(eterhakomcdl -
Proyectd: Valentina Garcia Muioz- Asesor Juridico DADIS i

Revisd: Rodolfo Nicolds Visbal Rodriguez-Director Administrativo y Financiero-DADIS.
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 13 de septiembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0142523-2023

Dr.

Jose Eugenio Saavedra Viana

Secretario de Salud Distrital

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Getsemani Cra. 10b #25-10, Casa Fatima
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A NUMERAL 2 DE LA SOLICITUD INFORMACION
CONTRACTUAL Y PRESUPUESTAL DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA
POBLACION NO AFILIADA RADICADA POR LA PERSONERA DELEGADA EN
DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO.

Cordial saludo,

Desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, de conformidad
con su funcién misional, suministramos la informacion solicitada respecto a los
servicios médicos contratados para la atencion de la poblacion no afiliada, tal
como se sefiala a continuacion de acuerdo a los contratos interadministrativos
celebrados por el Distrito con las distintas entidades prestador de servicios de
salud, tal como lo establece la norma:

1. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE CLINICA MATERNIDAD RAFAEL
CALVO
Contrato 044-2023, el cual tiene por objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PARA LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA DEL DISTRITO TURISTICO Y
CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD EN
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

POBLACION OBJETO:
La prestacién de los servicios de mediana complejidad se har& a la poblacion a la
poblacion que se describe a continuacion:

a) Atencion a la poblacion pobre y no asegurada, residente en el Distrito de
Cartagena de Indias y sus corregimientos tanto continentales como insulares,
durante el periodo de transicién de afiliacion al Régimen Subsidiado.

b) Atencion a la poblacién en condicion de desplazamiento forzado, mientras
adelanta los tramites correspondientes para el ingreso en la plataforma VIVANTO
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas.

c) Atencion a la poblacién habitante de calle durante el periodo de transicion de
afiliacion al Régimen Subsidiado.

d) Servicios de urgencias para extranjeros de transito en la ciudad.

e) Atencion a la poblaciébn migrante priorizada, menores de cinco afios, mujeres
gestantes y adultos mayores.

f) Acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad a la poblacion
objeto (PPNA).

g) Atencion a la poblacién retirada del Sistema de Seguridad Social en salud.

h) La poblacibn migrante irregular que no se encuentra priorizada dentro de la
poblacion descrita en literal €) podra autorizarse previa auditoria concurrente por
parte de la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios del Dadis bajo criterio
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SERVICIOS:
Los servicios de salud que se encuentran habilitados segun consulta realizada al
REPS y se anuncian a continuacion:

CODIG NUMERO
GRUPO DE SERVICIO o NOMBRE DEL SERVICIO DISTINTIVO
Apoyo Diagnéstico y Complementacion )
Terapéutica 706 LABORATORIO CLINICO DHSS0341985
Apoyo Diagnéstico y Complementacion TOMA DE MUESTRAS DE
Terapéutica 712 LABORATORIO CLINICO DHSS0341986
Apoyo Diagnéstico y Complementacion .
Terapéutica 714 SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0341987
Apoyo Diagnéstico y Complementacion LABORATORIO CITOLOGIAS
Terapéutica 717 CERVICO-UTERINAS DHSS0341988
Apoyo Diagnéstico y Complementacion IMAGENES DIAGNOSTICAS -
Terapéutica 744 IONIZANTES DHSS0341989
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL | DHSS0341990
Apoyo Diagnéstico y Complementacion )
Terapéutica 747 PATOLOGIA DHSS0341991
TOMA DE MUESTRAS DE
Apoyo Diagnéstico y Complementacion CUELLO UTERINO Y
Terapéutica 749 GINECOLOGICAS DHSS0341992
Atencion Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO DHSS0341993
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS DHSS0341994
TRANSPORTE ASISTENCIAL
Atencion Inmediata 1103 BASICO DHSS0341995
TRANSPORTE ASISTENCIAL
Atencion Inmediata 1104 MEDICALIZADO DHSS0341996
Consulta Externa 301 ANESTESIA DHSS0341976
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL DHSS0341977
Consulta Externa 312 ENFERMERIA DHSS0341978
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA DHSS0341979
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA DHSS0341980
Consulta Externa 355 UROLOGIA DHSS0341981
OTRAS CONSULTAS DE
Consulta Externa 356 ESPECIALIDAD DHSS0341982
CIRUGIA ~ GINECOLOGICA
Consulta Externa 368 LAPAROSCOPICA DHSS0341983
Consulta Externa 420 VACUNACION DHSS0341984
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA DHSS0342067
Consulta Externa 342 PEDIATRIA DHSS0342068
Internacién 129 HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0341972
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL DHSS0341973
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0341974
Quirdrgicos 215 CIRUGIA UROLOGICA DHSS0341975

2. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE

INDIAS
Contrato 036-2023, el cual tiene por objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
ASEGURADA (PPNA) Y VULNERABLE DEL DISTRITO TURISTICO Y
CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS.
POBLACION OBJETO:
La prestacion de los servicios de baja complejidad se hara a la poblacion que se
describe a continuacion:

i) Atencion a la poblacién pobre y no asegurada, residente en el Distrito de
Cartagena de Indias y sus corregimientos, tanto continentales como insulares,
durante el periodo de transicién de afiliacion al régimen Subsidiado.

j) Atencion a la poblacién en condicion de desplazamiento forzado, mientras
adelanta los tramites correspondientes para el ingreso en la plataforma
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VIVVANTO de la unidad para la atencién y Reparacioén integral de Victimas.

k) Atencion a la poblacion “habitantes de calle” durante el periodo de transicion de
afiliacion al Régimen Subsidiado.

[) Servicios de urgencias para extranjeros de transito en la ciudad.

m) Atencion a la poblacién migrante priorizada menores de cinco (5) afios, mujeres
gestantes y adultos mayores.

n) Acciones de Promocion de la Salud y prevencion de la enfermedad a la
poblacion objeto del contrato (PPNA).

0) Atencion a la poblacién retirada del Sistema de Seguridad social en salud.

p) La poblacion mirante irregular que no se encuentra priorizada dentro de la
poblacion descrita en literal €), podra autorizarse previa auditoria concurrente por
parte de la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios bajo criterio médico.

SERVICIOS.

Los servicios de salud que se encuentran habilitados segun consulta realizada al
REPS y se anuncian a continuacion:

Grupo Cad Servicios
igo
Consulta externa 312 Enfermeria
328 Medicina General
334 Odontologia General
344 Psicologia
420 Vacunacion
Apoyo Diagnéstico y 748 Radio Odontoldgica
?:ggléi?(?: tacion 712 Toma de muestras de Laboratorio
749 Toma de muestras de cuello uterino y Ginecoldgicas
745 Iméagenes Diagnosticas - No ionizantes
706 Laboratorio Clinico
714 Servicio Farmacéutico
744 Iméagenes Diagnosticas - lonizantes
742 Diagnostico vascular
Atencion inmediata 110 Atencion Prehospitalaria
5
110 Urgencias
2
110 Transporte Asistencial Basico
3
110 Transporte Asistencial Medicalizado
4
Internacién 129 Hospitalizacion Adultos

tica e e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE.

Contrato 031-2023, el cual tiene por objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA PPNA Y VULNERABLE DEL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS.

POBLACION OBJETO:

La prestacion de los servicios de mediana y alta complejidad se hara a la
poblacion a la poblacién que se describe a continuacion:

a)

CLUFTDR T B a0
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Atencién a la poblacion pobre y no asegurada, residente en el Distrito de
Cartagena de Indias y sus corregimientos tanto continentales como insulares,
durante el periodo de transicién de afiliacion al Régimen Subsidiado.

Atencién a la poblacion en condicion de desplazamiento forzado, mientas
adelanta los tramites correspondientes para el ingreso en la plataforma VIVANTO
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas.

Atencién a la poblacién habitante de calle durante la el periodo de transiciéon de
afiliacion al Régimen Subsidiado.

Servicios de urgencias para extranjeros de transito en la ciudad.

Atencién a la poblacién migrante priorizada menores de cinco afios, mujeres
gestantes y adultos mayores.

Acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad a la poblacion
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objeto (PPNA).
w) Atencién a la poblacion retirada del Sistema de Seguridad Social en salud
X) La poblaciéon migrante irregular que no se encuentra priorizada dentro de la
poblacion descrita en literal ), podra autorizarse previa auditoria concurrente por
parte de la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios bajo criterio médico.

SERVICIOS.

id=IbnDcmxVR7sPspylSaqpAzsDIXUkKfD7YGAI4BQ3PEY%3D

Los servicios de salud que se encuentran habilitados segun consulta realizada al

REPS y se anuncian a continuacion:
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CODIGO No DEL
GRUPO DE SERVICIO SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO DISTINIVO
Apoyo Diagnéstico y Complementacion )
Terapéutica 747 PATOLOGIA DHSS0306003
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHSS0306002
Apoyo Diagnéstico y Complementacion IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
Terapéutica 745 IONIZANTES DHSS0306001
Apoyo Diagnéstico y Complementacion )
Terapéutica 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES | DHSS0306000
Apoyo Diagnéstico y Complementacion 3
Terapéutica 742 DIAGNOSTICO VASCULAR DHSS0305999
Apoyo Diagnéstico y Complementacion FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL
Terapéutica 740 LENGUAJE DHSS0305998
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica 739 FISIOTERAPIA DHSS0305997
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica 728 TERAPIA OCUPACIONAL DHSS0305996
Apoyo Diagnéstico y Complementacion .
Terapéutica 714 SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0305995
Apoyo Diagnéstico y Complementacion TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Terapéutica 712 CLINICO DHSS0305994
Apoyo Diagnéstico y Complementacion )
Terapéutica 706 LABORATORIO CLINICO DHSS0305993
TRANSPORTE ASISTENCIAL
Atencién Inmediata 1104 MEDICALIZADO DHSS0306005
Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS DHSS0306004
Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL DHSS0305992
Consulta Externa 393 ORTOPEDIA ONCOLOGICA DHSS0305991
Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA DHSS0305990
Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR DHSS0305989
Consulta Externa 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHSS0305988
CIRUGIA GINECOLOGICA
Consulta Externa 368 LAPAROSCOPICA DHSS0305987
Consulta Externa 367 CIRUGIA GASTROINTESTINAL DHSS0305986
Consulta Externa 366 CIRUGIA DE TORAX DHSS0305985
Consulta Externa 365 CIRUGIA DERMATOLOGICA DHSS0305984
CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS
Consulta Externa 364 BLANDOS DHSS0305983
Consulta Externa 363 CIRUGIA DE MANO DHSS0305982
Consulta Externa 362 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DHSS0305981
Consulta Externa 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD DHSS0305980
Consulta Externa 355 UROLOGIA DHSS0305979
Consulta Externa 348 REUMATOLOGIA DHSS0305978
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA DHSS0305977
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA DHSS0305976
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHSS0305975
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA DHSS0305974
Consulta Externa 332 NEUROLOGIA DHSS0305973
Consulta Externa 331 NEUMOLOGIA DHSS0305972
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA DHSS0305971
Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA DHSS0305970
Consulta Externa 324 INMUNOLOGIA DHSS0305969
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Consulta Externa 323 INFECTOLOGIA DHSS0305968
Consulta Externa 321 HEMATOLOGIA DHSS0305967
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA DHSS0305966
Consulta Externa 316 GASTROENTEROLOGIA DHSS0305965
Consulta Externa 313 ESTOMATOLOGIA DHSS0305964
Consulta Externa 310 ENDOCRINOLOGIA DHSS0305963
Consulta Externa 309 DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DHSS0305962
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA DHSS0305961
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL DHSS0305960
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA DHSS0305959
Consulta Externa 301 ANESTESIA DHSS0305958
Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0305940
Internacion 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS DHSS0305939
Internacion 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS DHSS0305938
Quirdrgicos 245 NEUROCIRUGIA DHSS0305957
Quirdrgicos 235 CIRUGIA GASTROINTESTINAL DHSS0305956
Quirdrgicos 234 CIRUGIA DE TORAX DHSS0305955
Quirdrgicos 233 CIRUG[A DERMATOLOGICA DHSS0305954
CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS
Quirdrgicos 232 BLANDOS DHSS0305953
Quirdrgicos 231 CIRUGIA DE LA MANO DHSS0305952
Quirdrgicos 217 OTRAS CIRUGIAS DHSS0305951
Quirdrgicos 215 CIRUGIA UROLOGICA DHSS0305950
Quirurgicos 214 CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA DHSS0305949
Quirdrgicos 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHSS0305948
Quirdrgicos 210 CIRUGIA ONCOLOGICA DHSS0305947
Quirurgicos 209 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA DHSS0305946
Quirdrgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0305945
Quirdrgicos 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL DHSS0305944
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0305943
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL DHSS0305942
Quirdrgicos 201 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DHSS0305941

Asi las cosas, tenemos que, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, y en especial la ley 10 de 1990 y la ley 60 de 1993, Ley 715 del 2001,
Ley 100/93 y sus 2 modificaciones corresponde a los Departamentos, Distritos y
Municipios, funciones de direccidn y organizacion de los servicios de salud para
garantizar la salud publica y la oferta de servicios de salud por instituciones
publicas, por contratacién de servicios con cargo a los recursos de oferta.

Para el cumplimiento de la meta de resultado y en consecuencia para el desarrollo de las
metas de producto establecidas, teniendo en consideracion que por competencia
establecida por Ley 715 de 2001, la Alcaldia de Cartagena y en especial el
Departamento Administrativo Distrital de Salud - Dadis debe garantizar la prestacion de
los servicios de salud a la poblacién pobre no asegurada residente habitual en el Distrito
de Cartagena de Indias mediante la celebracion de contratos con las instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas y/o privadas, entonces, en cumplimiento de
estos deberes legales, La Alcaldia de Cartagena de Indias, debe contratar la prestacion
de los servicios de salud a la poblaciéon pobre no afiliada al régimen subsidiado y los
servicios de salud y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud a poblacién
pobre afiliada, residente habitual en el Distrito de Cartagena de Indias, poblacion
migrante y extranjeros en transito en el pais.

Al libelo de la presente se anexa constancia de habilitacién en el registro especial de
prestadores de servicios de salud, expedida por la direcciéon de vigilancia y control
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DADIS, de los siguientes prestadores: )
1. - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE CLINICA MATERNIDAD RAFAEL

CALVO C.
2. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE
INDIAS.
3. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE.
Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

L | '-_j.r -\.'E'::I -
Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS I

En curpim@nis oon 8 Deesliva presincal g de 208 gue Tata some 18 Efcsncs Aaminsliales v Lineansenios 08 &
Poltica o= Cero paps en B Adminvstrscadn poblica, |8 recepcidn O docummssnios intErmes & had & tavés del SI0CE no
regpere we recibcicen frice La smpresion de documentos clebers hacerss ol opende sea indisoersakee

Ascaicia Mayor de Cartagena de lndias - Bolivar, Centro Tiag. 30 # 30 - 78 Plazs Aduana - = 571 5] 647570
g ceicartagens g ch | DANE: TR HIT: G50 -%EK 44



https://sigob.cartagena.go i ia?id=MFNPZv08JHUCtGADD3rAMw26Q8R3cqfDINPtOUXd129%3D

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de septiembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0147992-2023

Dr.

Jose Eugenio Saavedra Viana

Secretario de Salud Distrital

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Getsemani Cra. 10b #25-10, Casa Fatima
Ciudad

Asunto: REMISION DE INFORME PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA RED HOSPITALARIA PUBLICA
DEL DISTRITO DE CARTAGENA.

Cordial saludo,

Nos dirigimos a su despacho con nuestro acostumbrado respeto, con el propésito de rendir
INFORME PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA DEL DISTRITO DE CARTAGENA, desde la Direccion Operativa de Prestacion de
Servicios — DADIS, en el marco de nuestras competencias y funciones en los siguientes términos:

Con el objetivo de mejorar las condiciones de infraestructura fisica de las diferentes sedes del
Unico prestador publico del Distrito de Cartagena, correspondiente a la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, de primer nivel de atencién y constituida por 47 sedes, ubicadas en las
diferentes localidades del Distrito, distribuidas y organizadas en 3 subredes: Arroz Barato,
Canapote y Pozén, se elabora plan bienal con base a los proyectos de inversion del 2022-2023, en
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la resolucion 303/2022, en el cual fueron
incluidos 5 proyectos nuevos, se arrastraron 6 proyectos que fueron incluidos mediante un ajuste
01 en el aflo 2021 y por un nuevo ajuste en el 2022 se incorporé el proyecto de centro de salud
Nelson Mandela.

Para el Plan Bienal de Inversiones Publicas de la vigencia 2022, la ESE Cartagena Hospital Local,
presentd 5 proyectos de dotacion, los cuales ascienden a la suma de $10.715 millones de pesos, los
cuales se proyectan financiar con recursos propios de la ESE Hospital Local y recursos de
cofinanciacién por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los proyectos son los

siguientes:
NOMBRE NOMBRE PROYECTO VR INVERSION
SEDE

ESE HLCI Adquisicion de equipos para el servicio de radiologia e $4.271.830.000
imagenes diagndsticas para las sedes ESE HLCI

ESE HLCI Adquisicion de Plantas Eléctricas de Respaldo para el $2.430.000.000
Sistema de Contingencia Eléctrica de las Sedes de la ESE HLCI

ESE HLCI Adquisicion e instalacion del sistema solar fotovoltaicos en $1.357.178.000
las sedes de la zona insular de la ESE HLCI

ESE HLCI Instalacion de un sistema de aires acondicionados centrales $1.855.853.000
para los puntos de atencion de la ESE HLCI

ESE HLCI Adquisicion de ascensores para CAP de ARROZ BARATO y $800.000.000
OLAYA HERRERA de la ESE HLCI

TOTAL $10.714.861.000
Fuente: Plataforma Plan Bienal MSPS 2022
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A continuacion, se describe el estado de los proyectos de las sedes en intervencion de
infraestructura fisica para la ESE HLCI, incluidas en los ltimos planes bienales de inversion:

De las 47 sedes de la ESE HLCI:
El 17% (8 sedes), fueron priorizadas e incluidas en planes bienales de las vigencias
respectivas, las cuales fueron entregadas y en actual funcionamiento. Estas son:

ESTADO PROYECTO AVANCE VALOR INVERTIDO

UPA Arroyo Grande 100% $3.095.545.171,31
UPA Arroyo de Piedra 100% $2.155.252.357,52
UPA Pontezuela 100% $2.514.448.911,84
INAUGURADO Y EN UPA Cafio del Oro 100% $3.234.942.841,06
FUNCIONAMIENTO UPA Fatima 100% $723.940.290,91
UPA Pozon 100% $2.782.629.664,33
UPA Socorro 100% $2.413.937.799,61
UPA Libano 100% $3.919.337.533,25

El 11% (5 sedes), incluidas en lo que para efectos de planeacion y organizacién se ha
denominado ETAPA 1y ETAPA 2 FASE 1, fueron entregadas y en actual funcionamiento.

El 4% (2 sedes) de la ETAPA 1 se reportan por entregar, con un avance de obra mayor al
80%.

El 11% (5 sedes) se reportan por entregar con un avance mayor al 15% y menor al 80%.

Se detallan a continuacion datos de interés con base en las anteriores anotaciones descritas:

ETAPA | PLAN BIENAL 2020 - 2021

PROYECTO AVANCE ESTADO FECHAESTIMADA  VALOR INVERSION
DE ENTREGA

HOSPITAL CANAPOTE 83% | En ejecucion Octubre de 2023 $21.208.041.272
HOSPITAL POZON 84% | En ejecucion Octubre de 2023 $22.688.955.589
PUESTO SALUD DANIEL 100% = Entregado Noviembre 2021 $2.882.033.746,49
LEMAITRE

CENTRO DE SALUD BAYUNCA 100% Entregado Agosto 2022 $12.782.689.987,00
CENTRO DE SALUD BARU 100% = Entregado Febrero 2023 $7.381.920.136,00

ETAPA 2 FASE 1 PLAN BIENAL 2022-2023

NOMBRE SEDE AVANCE ESTADO FECHA ESTIMADA VALOR INVERSION
DE OBRA DE ENTREGA
Puesto de Salud Arroyo de las 100% = Entregado 23/08/2023 $2.591.847.159
Canoas
Puesto de Salud Puerto Rey 100% Entregado 23/08/2023 $2.561.288.763
Centro de Salud Nelson Mandela 18% | En ejecucion Diciembre 2023 $19.859.396.283

ETAPA 2 FASE 2 PLAN BIENAL 2022 - 2023

NOMBRE SEDE AVANCE ESTADO FECHA ESTIMADA VALOR INVERSION
OBRA DE ENTREGA
Centro de Salud de Bocachica 50% | En ejecucion 30/11/2023 $7.651.282.453
ESE HLCI (Centro de Salud Los 50% | En ejecucion 30/11/2023 $9.856.726.885
Cerros)
Puesto de Salud Punta Arena 20% | En ejecucion 30/11/2023 $2.339.322.119
Puesto de Salud Punta Canoa 60% En ejecucion 30/11/2023 $3.238.013.627

En la ETAPA 3 fueron incluidos 14 proyectos de infraestructura, de los cuales 7 han sido
intervenidos con recursos de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias

PROYECTOS DE INVERSION INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA ETAPA Il|
N° NOMBRE DE LA SEDE INTERVENCION DE MEJORA CON
RECURSOS DE LA ESE HLCI

1 ' Centro de Salud Nuevo Bosque — ESE HLCI
2 | Centro de Salud Bosque — ESE HLCI

3 | Puesto de Salud Isla del Rosario — ESE HLCI X
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4 | Puesto de Salud Tierra Bomba — ESE HLCI X
5 | IPS Puesto de Salud Islote San Bernardo — ESE HLCI X
6 Puesto de Salud San Francisco X
7 | Centro de Salud La Esperanza — ESE HLCI
8 Centro de Salud La Boquilla — ESE HLCI X
9 | Centro de Salud Olaya Herrera — ESE HLCI

10 Centro de Salud La Candelaria — ESE HLCI

11 | Centro de Salud Fredonia — ESE HLCI

12  Centro de Salud Tierra Baja — ESE HLCI

13 | Centro de Salud Blas de Lezo — ESE HLCI X

14  Hospital Arroz Barato X

Pertinente mencionar que de igual forma se realizé inversion con recursos de la ESE HLCI, en tres
(3) sedes que no se encontraban incluidas en etapa 3, las cuales se relacionan a continuacion:

Centro de Salud Bicentenario
Puesto de Salud Isla Fuerte
Puesto de Salud de las Gaviotas

INTERVENCION CON RECURSOS DE LA ESE HLCI

N° NOMBRE DE LA SEDE INCLUIDOS EN ETAPA 3

192)

NO
1 IPSPUESTO DE SALUD ISLA DEL ROSARIO ESE HLCI
IPS PUESTO DE SALUD TIERRA BOMBA ESE HLCI
IPS PUESTO DE SALUD ISLOTE SAN BERNARDO ESE
HLCI

IPS PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO

IPS CENTRO DE SALUD LA BOQUILLA E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE SALUD BLAS DE LEZO E.S.E. HLCI
HOSPITAL DE ARROZ BARATO

CENTRO DE SALUD BICENTENARIO X
PUESTO DE SALUD ISLA FUERTE X
10 | PUESTO DE SALUD LAS GAVIOTAS X

w N
> XX

© 0~N OO
XXX X

Las sedes anteriormente descritas corresponden a los centros y puestos de salud, algunos con
intervencion finalizada y en funcionamiento y otros en proceso en la actualidad, con fechas
préximas de finalizacion.

Total de sedes intervenidas a la fecha: 30

Por otra parte, el resto de las sedes que conforman la ESE HLCI, se encuentran con proyeccion de
intervencion para mejoramiento de la infraestructura fisica requerida, con recursos de la ESE, los
proyectos que hacen falta y que constituyen la etapa 3 y ademas las sedes que no fueron
contempladas con anterioridad, los cuales se relacionan a continuacion:

PROYECTOS DE INVERSION INFRAESTRUCTURA SANITARIA FINANCIADOS CON
RECURSOS DE LA ESE HLCI

ETAPA 3
NOMBRE DE LA SEDE
IPS CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE SALUD BOSQUE E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE SALUD OLAYA HERRERA E.S.E HLCI
IPS CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE SALUD FREDONIA E.S.E. HLCI
IPS CENTRO DE TIERRA BAJA E.S.E. HLCI
HOSPITAL DE ARROZ BARATO

=2
o

o ~NOO Ol WN -

PROYECTOS DE INVERSION INFRAESTRUCTURA SANITARIA FINANCIADOS CON
RECURSOS DE LA ESE HLCI
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OTRAS SEDES

N° NOMBRE DE LA SEDE
CENTRO DE SALUD LA CANDELARIA

CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE
CENTRO DE SALUD PASACABALLOS

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
PUESTO DE SALUD BOSQUE

PUESTO DE SALUD BOSTON

PUESTO DE SALUD FOCO ROJO

PUESTO DE SALUD FREDONIA

PUESTO DE SALUD LAS REINAS

10 PUESTO DE SALUD MANZANILLO

11 | PUESTO DE SALUD NUEVO PORVENIR

12  PUESTO DE SALUD SAN VICENTE DE PAUL

13 | PUESTO DE SALUD TERNERA

14  PUESTO DE SALUD TIERRA BAJA

15 | PUESTO DE SALUD SAN PEDRO Y LIBERTAD
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Atentamente,

-
ARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios - DADIS

Elaborado: MONICA DE LAVALLE, Profesional Especializado Area Salud-DOPS DADIS ’

Reviso: ADRIANA GIRALDO OLIER, Asesora Juridica Externa - DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de septiembre de 2023
Oficio AMC-OFI-0148101-2023

Sefores:
MUTUAL SER EPS
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A OFICIO EXT-AMC-23-0060501, EL CUAL FUE
RADICADO EL DIA 19 DE MAYO DE 2023

Cordial saludo,

Con el fin de dar claridad a la situacion derivada de fia radicacion de facturas por parte
de la EPS MUTUAL SER, pertenecientes al consecutivo de recobro 20-2490-13001, se
realiza una revision del histérico en nuestros sistemas y encontramos los siguientes
hallazgos:

1. Mayo 2020: Se cargé listado de factura en la nube de DADIS Cartagena sin
anexar archivos planos del recobro 20-2490-13001. Un total de 44 facturas por un
valor de $ 74'544.160.00.

2. Junio 2020: Se cargo el mismo listado de factura del mes anterior con él mismo
oficio de remisién del recobro 20-2490-13001 en la nube de DADIS Cartagena sin
anexar archivos planos. Un total de 44 facturas por un valor de $ 74'544.160.00.

3. Julio 2020: Se recibe oficio con el mismo consecutivo de recobro 20-2490-13001
sin anexar archivos planos. Un total de 15 facturas por un valor de $
44'360.238.00.

4. Agosto 2020: Se carga listado de factura en la nube de DADIS Cartagena
cumpliendo todos los requisitos. Se radica el consecutivo de recobro 20-2490-
13001 con un total de 30 facturas por un valor de $ 30'183.922.00, la cual
cumplio el procesos de Auditoria y conciliacién.

5. Posteriormente se solicita que se le de viabilidad para la radicacion de un recobro
20-2490-13001 2.0, el cual no fue aceptado ni radicado dado a que no cumplié
con los requisitos para tal, entre ellos la radicacién con un Numero de radicacién
ya utilizado, anexando un consecutivo 2.0, el cual es invalidado por nuestros
procesos ya que no es posible radicar diferentes facturas que relacionen un
mismo numero de consecutivo de recobro, ya que este debe ser Unico para los
servicios recobrados.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su peticion.

Atentamente

'@'{ [O HERNANDEZ ROMERO

Director Operativo de Prestacion de Servicios
DADIS

Aprob6: Valentina Garcia -~ Asesor juridica DOPS
Proyecto: Jorge Quintero- PE Area salud DOPS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 27 de septiembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0150833-2023

Sefores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. YAMIR ENRIQUE BELLO CASTRO
Correo: amaris72@hotmail.com

ASUNTO: CONTESTACION A PQR-2023-649. Cédigo de Registro SIGOB EXT-
AMC-23-0119669 Referencia: N° PQR 20 CASO SENOR YAMIR ENRIQUE
BELLO CASTRO.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la mision y el objetivo institucional de la Direccion Operativa
de Prestacién de Servicios-DOPS y en procura de salvaguardar del derecho a la
dignidad humana y el derecho a la salud como derechos fundamentales vy
teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no
excluye la posibilidad de imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se
realizaron las gestiones pertinentes con el apoyo de la Oficina de promocion
social en salud de DADIS, se realizaron los acercamientos con el prestador
CLINICA GENERAL DEL CARIBE, a quien se le solicito enviar informe completo
sobre el caso en mencidn, furips, copia simple de historia clinica completa, notas
de enfermeria, estudios realizados y demas documentos que soporten la
atencion.

La CLINICA GENERAL DEL CARIBE manifiesta que respecto al caso del senor
Bello Castro, fue atendido a tiempo, se realizaron todos los procedimientos
requeridos y se dio el alta medica el dia 23/09/2023 con formula médica, cita de
control por consulta externa, recomendaciones y signos de alarma.
Anexo al libelo de la presente, se envia:

- Constancia de gestion telefonica con el peticionario (fallida) desde la

Oficina Participacion Social y Atencién al Usuario -DADIS
- Informe enviado por la CLINICA GENERAL DEL CARIBE

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a la queja presentada ante esta
institucion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecto: Valentina Garcia Murioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C. 25 de Septiembre de 2023

Oficio AMC-OFI-0148969-2023

Doctor:
WILLIAM JORGE DAU CHAMATT
Alcalde Mayor Distrito Turistico y Cultura de Cartagena de Indias

CC. DIANA VILLALBA VALLEJO
Secretaria de Hacienda Distrital

E.S.D.
Ciudad

Asunto: : SOLICITUD DE ASIGNACION DE RECURSOS DE ESFUERZO PROPIO
PARA SUFRAGAR GASTO EN SALUD DE LA POBLACION NO ASEGURADA
DEL DISTRITO DE CARTAGENA.

Cordial saludo,

Nos dirigimos a su despacho con nuestro acostumbrado respeto, con el propésito
de informarle que en el Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS,
actualmente cuenta con una cartera que asciende a la suma SETENTA MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($70.000.000.000,00), deuda con fecha de corte a
31 de agosto de 2023, de acuerdo a la informacion recopilada y certificada por la
Direccion Administrativa y Financiera de DADIS, esta peticion se hace teniendo en
cuenta que los recursos asignados por la Nacién — Ministerio de Salud y Proteccién
y Social, estan resultando insuficientes para cubrir los gastos de la demanda de los
servicios de salud que ha requerido la poblacion no asegurada y migrante con status
irregular que se encuentra asentada en nuestro Territorio, tal situacion se presenta
debido a los siguientes:

ANTECEDENTES

El legislador primario, estableci6 como principio rector de la Ley 100 de 1993, la
UNIIVERSALIDAD DEL ASEGURAMIENTO, con base en este principio rector el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el afio 2015 se trasladaron los recursos
asignados de Prestacidén de Servicios a Aseguramiento, por cuanto la finalidad es
gue toda la poblacién se encuentre afiliada al Sistema General de Seguridad en
Salud, sin embargo actualmente el Distrito de Cartagena registra una poblacién no
afiliada, de CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS (5682) ciudadanos que
no cuentan con aseguramiento, cuya atencion en salud en primera instancia esta a
cargo del Distrito de Cartagena, segun certificado expedido por la Direccién
Operativa de Aseguramiento la cual se anexa a la presente comunicacion.

En agosto de 2015 se produjo el cierre de las fronteras con Venezuela, lo que
genero el retorno masivo de colombianos que habian emigrado en afios anteriores,
asi mismo produjo el éxodo masivo de poblacién venezolana, sin ningun vinculo con
el pais, con una situacion migratoria irregular.

La situacién anteriormente descrita trajo como consecuencia, la demanda en la
prestacion de servicios de salud a cargo del Distrito de Cartagena; situacion que no
ha sido atendida en debida forma por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
cuanto no asigna los recursos necesarios para atender la demanda de prestacion
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de servicios de salud; sin embargo nos hemos visto obligados a garantizar la
atencion en salud garantizando la proteccién al derecho a la salud en conexidad con
el derecho a la vida, en algunos casos ordenado por jueces en el marco de acciones
de tutelas o a través de solicitudes directas del Ministerio Publico, para salvaguardar
el acceso al servicio de salud de la poblacion no asegurada y la poblacion migrante
irregular.

Todos estos factores, han contribuido a que en la actualidad el Distrito de Cartagena
— Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 716 de 2001, (Modificado por la Ley 901 de 2004) y el Decreto
reglamentario 1282 de 2002, este obligado como entidad publica a adelantar
gestiones administrativas que permitan las depuraciones de los informes contables
para el saneamiento del patrimonio y el reporte adecuado de nuestra cartera a los
entes de vigilancia y control, es decir que el saneamiento de esta cartera es un
mandato legal imperativo para el Ente Territorial.

Por lo antes expuesto, nos vemos en la necesidad de acudir a su despacho para
solicitarle que, de manera prioritaria, se estudie la situacion y se realice la
disposicién y asignacion de recursos para que esta institucion siendo un brazo de
la Alcaldia Distrital, pueda satisfacer y cumplir con el pago de las obligaciones
insolutas, generadas en la prestacion de servicios de salud de la Poblacion No
Asegurada del Distrito de Cartagena, teniendo en cuenta que este es un mandato
legal que con este

pago evitamos que el Distrito de Cartagena sea sujeto de procesos judiciales en
contra, lo que generaria el pago de Intereses moratorios, interésese corrientes y
costas procesales, por cuanto el no pago oportuno nos podria generar procesos
disciplinarios por omision en el cumplimiento del mandato legal.

De acuerdo a las estadisticas de facturaciéon y producto del analisis de uso y
frecuencia del afio 2022 tenemos que para dicha vigencia se facturaron a DADIS la
suma de $27.594.788.493 que corresponde a un total de 15.848 autorizaciones de
usuarios a cargo del ente territorial, y se proyecta para el 2023 que este gasto sea
de $27.768.327.250 adicionales, lo que incrementa los gastos en salud como se
aprecia en la siguiente grafica

ANO VALOR ASIGNADO DEFICIT

2018 | $ 20.937.860.006,70 5.000.000.000,00 | $ 15.937.860.006,70
2019 | $ 39.886.847.059,00 5.000.000.000,00 | $ 50.824.707.065,70
2020 | $ 26.132.604.031,20 5.000.000.000,00 | $ 71.957.311.096,90
2021 | $ 36.811.818.797,20 5.000.000.000,00 | $ 103.769.129.894,10
2022 | $ 27.594.788.493,50 | $ 5.000.000.000,00 | $ 126.363.918.387,60
2023 | $ 22.768.327.250,00 | $ 20.000.000.000,00 | $ 129.132.245.637,60

Fuente: Sigdadis

w[WnWnin

Acorde a los pagos realizados, a la fecha, el valor adeudado a las diferentes a los
diferentes prestadores de la red publica y privada, asciende a $70.000.000.000.

Para el afio 2023 se realiz6 la asignacion de $ 4.275.536.331 y posteriormente
transcurrido el segundo semestre del afio en curso, se hizo una asignacioén adicional
por un monto de $15.000.000.000, ambos valores se proyecto la distribucion de la
siguiente forma:

1. ESE Hospital Universitario de Caribe, Atenciones de mediana y alta complejidad
segun habilitacion de servicios, con un valor de $2.800.000.000.00
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2. ESE Clinica de Maternidad Rafael Calvo C. Atenciones de Ginecoobstetricia y
ginecologia a poblacidon No asegurada. Para migrantes se excluye partos, DIU,
Implantes su dérmico y ceséareas, los cuales se contrataran acorde a resolucion del
ministerio de salud.

3. ESE Hospital Local Cartagena de Indias, Atenciones de primer nivel a toda la
poblacién No Asegurada, incluye migrantes, con un valor de $315.536.331.00, es
de aclarar que este contrato iniciaria el 1 de abril del 2023 por existir un otro si
vigente a la contratacion.

4. Pago a prestadores de servicio de salud de la Red Publica y de la Red Privada,
gue han atendido a la poblacion no asegurada y migrantes con status irregular, que
por mandato de ley, corresponde al Distrito atender.

5. Atenciones de pediatria segun servicios por un monto de $ 390.000.000.00, con
la entidad que resulte contratada en el proceso de Seleccién abreviada que adelante
la entidad, teniendo que no existe en el Distrito de Cartagena entidad publica que
brinde estos servicios.

6. Atenciones de pacientes con patologias oncologicas, por valor de $
50.000.000.00, con la entidad

gue resulte contratada en el proceso de Seleccion Abreviada, entendiendo que no
existe en Distrito

de Cartagena entidad publica que brinde estos servicios.

7. Servicios cardiovasculares por valor de $100.000.000.00 con la entidad que
resulte contratada en el proceso de Seleccién Abreviada, entendiendo que no existe
en el Distrito de Cartagena entidad publica que brinde estos servicios.

8. Quedando $20.000.000.00 para poder cumplir con solicitudes juridiciales que no
estén cubiertas por los contratos antes descritos sucintamente.

Los gastos generados durante los ultimos 4 afios y las proyecciones del 2023, se
comparan con un ponderado de los recursos recibidos para subsanar estos costos
lo que general un crecimiento exponencial de la deuda por este concepto como se
aprecia a continuacion:

GASTOS VS ASIGNACION

1 2.245.637...

$45.002000.000, ..

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@— DEFICIT ASIGNADO

Fuente: Dadis

Como se puede observar, se produjo una intervencion en el 2023 que redujo un
poco la brecha, sin embargo, a 31 de agosto de 2023 el valor adeudado a los
diferentes prestadores de la red publica y privada, asciende a $70.000.000.000 y de
no tomar una adecuada y oportuna decisién, enfrentados al hecho que a corte 31
de Diciembre de 2023 se presentaria un incremento en la cartera con IPS en
aproximadamente $8.000.000,000.00.
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Como conclusién se puede establecer, que asignando los recursos al DADIS, para
el pago de la deuda en salud de vigencias anteriores, asi como para la contratacion
de los servicios de atencion a la poblacion Pobre No Asegurada y Migrantes
irregulares asentados en el Distrito de Cartagena lograriamos lo siguiente:

1. Saneamiento de la cartera del Distrito de Cartagena — DADIS, a 31 de diciembre
de 2023.

2. Ahorro significativo en los valores de los servicios de salud contratado ya que no
se pagaria tarifa plena, si no SOAT menos el 25% o la tarifa pactada en el contrato,
la cual es mejor para la entidad.

3. Austeridad en el gasto, al tener la oferta cubierta para la atencion de la poblaciéon
no Asegurado y migrante.

4. Mejorar la Oportunidad en la atencion a la poblacién no asegurada y migrante a
cargo del Distrito de Cartagena, lo que mejoraria el flujo de recursos hacia la
Instituciones Prestacion de Servicios lo que generaria una mejora en calidad de la
atencion de los Cartageneros.

5. Economia y Ausencia de procesos juridicos y acciones de tutelas, haciendo mas
eficiente la inversion de los recursos del Distrito de Cartagena.

6. Mejoria en la gestidon de la actual administracion, asi como un mayor impacto en
la imagen institucional.

Agradeciendo la atencién que reciba la presente y por supuesto su colaboracién
para la consecucion de los recursos antes definidos, a fin de mejorar la calidad en
la prestacion de servicios de salud en el Distrito de Cartagena, con recursos
administrado de manera eficiente y en procura del cumplimiento de una de las
misiones banderas de esta administracion.

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA
Director Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios- DADIS

Proyect6 y revis6: Valentina Garcia Mufioz. Asesora Juridica Externa - DADIS

Proyect6. Jorge Quintero. P:E: Area Salud. Prestacion de servicios DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 25 de septiembre de 2023

Oficio AMC-PQR-0005942-2023

Senora:
YENIFER ELENA BELLO HURTADO
Correo: isamayo20@gmail.com

Asunto: CONTESTACION A PETICION IDENTIFICADA CON CODIGO DE
REGISTRO EXT-AMC- 23-0117340

Cordial saludo,

Desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios- DOPS, nos permitimos
darle respuesta a la solicitud antes identificada, en la cual usted requiere
autorizaciones medicas para la atencidon que se requiera durante el ciclo de
gestacion.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que, la poblacion objeto del ente
territorial correspondiente a la poblacién no asegurada y vulnerable asi como la
poblacién migrante en condicion migratoria irregular, con lugar de residencia en el
distrito de Cartagena, podra acceder al servicio de autorizaciones y/o la expedicién
de autorizaciones para prestacion de servicios de salud en los ambitos ambulatorios
y hospitalarios, con previa verificacién de pertinencia de acuerdo a lo establecido
por la normatividad vigente y requisitos de nuestra entidad de la siguiente manera:

1. A nivel ambulatorio (atencién en sala), el usuario debe presentar:

v" Orden médica.

v Historia clinica.

v" Documento de identidad.

v Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.
Ademas, la corte constitucional determiné que la atencién a mujeres gestantes
extranjeras que se encuentran en el territorio de manera irregular, ademas de la
urgencia, incluye los servicios asistenciales especificos como los controles
prenatales y asistencia del parto.

En virtud de lo anterior, se le informa que usted puede solicitar ingreso al programa
de control pre-natal de la E.S.E Hospital Local Cartagena de Indias en la sede mas
cercana a su lugar de residencia, debera garantizar las atenciones en salud.

En cuanto a las solicitudes de procedimientos de mediana complejidad ordenadas
por el médico del programa, se deberan presentar en el Servicio de Autorizaciones
DADIS, ubicado en el barrio Manga 3ra avenida calle 28 cra 22-109, entrando por
edifico Yamali, frente edificio Isla de Manga, de lunes a viernes en el horario de 8:00
am a 12 del mediodia y de 2:00 pm a 4:00 pm.

Al momento de radicar las solicitudes a DADIS, se deberan presentar los
documentos mencionados al inicio de este documento.
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La entrega de las autorizaciones se hace de modo presencial en la direccion antes
mencionada, los dias martes y jueves de 8:00 am a 12 del mediodia y de 2:00 pm a
4:00 pm.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo de Prestacion de Servicios.
DADIS.

i
(] ¥ i
| rugiertent ol

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS J

Atentamente,

Jose Eugenio Saavedra Viana
Secretario de Salud Distrital

Proyecto:

Reviso:
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 02 de agosto de 2023

Oficio AMC-OFI-0116871-2023

Sefores

CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA.
Correo: calidad@clioftal.com

Ciudad

Asunto; SOLICITUD DE ESTUDIO DE CASO Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE INTERVENCION QUIRURGICA, OFTALMOLOGIA Y OPTOMETRIA.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que el Distrito de Cartagena de Indias es un ente territorial con
autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefalen la
Constitucion y la Ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio.

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 49, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislativo 02 de 2009, dispone que la atencion de la salud es un servicio publico a
cargo del Estado y que se garantiza a todas las personas residentes en el territorio
nacional, el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud. Que, de conformidad con el principio de continuidad del derecho fundamental
a la salud, consagrado en el literal d) del articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de
2015: "Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera
continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podré ser
interrumpido por razones administrativas o econdémicas".

La precitada ley dispone en su articulo 5° que el Estado es responsable de respetar,
proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud y para ello
debera, entre otras acciones, formular y adoptar politicas de salud dirigidas a
garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato y oportunidades para
toda la poblacion, asegurando para ello la coordinacion arménica de las acciones
de todos los agentes del sistema.

en consecuencia, el Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS,
reconociendo que la Salud es un servicio publico esencial como lo establece la
Constitucion Politica, por lo tanto, es compromiso del estado, en manos de sus
gobernantes, implementar las técnicas gerenciales adecuadas para mejorar la
calidad de vida y lograr bienestar a los colombianos, ademas de garantizar el acceso
al servicio de salud a la poblacién no afiliada, cuando sea necesario.

Es por eso que desde la Direccion Operativa de Prestacion de servicios-DOPS nos
aferramos al cumplimiento de la norma y de sus objetivos misionales, en proteccion
y defensa del derecho a la salud, basandose no en la condicién de ciudadano, sino
de persona, viendo el derecho a la salud como perteneciente a los derechos
sociales econdmicos y culturales y dimensionandolo a la categoria de derecho
fundamental autobnomo asi como lo establece la Ley Estatutaria de salud 1751 de
2015 donde se garantiza su prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de
proteccion.

En virtud de lo anterior, desde el area de autorizaciones de DOPS, se reciben
solicitudes para la expedicién de autorizaciones de servicios médicos dirigidos a
poblacién migrante con status irregular, poblacién especial, poblacién no asegurada
y en general personas que no cuenten con afiliacion a SGSSS que requieran del
acceso al servicio de salud.

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SICOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -
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Tal como es el caso de la sefiora Alicia Gonzales, ciudadana venezolana con status
migratorio irregular, quien solicita ante esta direccion, ser intervenida
quirargicamente de acuerdo al diagnostico principal de catarata senil nuclear ao.
(Historia clinica que se adjunta al libelo de la presente).
Y el caso del sefior Rodrigo Cardales Noriegas, ciudadano colombiano pero que
nunca ha sido registrado, no cuenta con documento de identificacion y por ende no
tiene aseguramiento en salud y quien por intermedio de la Defensoria del Pueblo
manifiesta el padecimiento de cataratas y afectacion de la vision de su ojo izquierdo,
por lo que requiere valoracion por oftalmologia y optometria para tener un
diagnostico principal y saber que, tipo de intervencion es la procedente para el caso
(Peticion que se adjunta al libelo de la presente).
Es por eso que se le solicita de la manera mas formal y en cumplimiento del deber
de cooperacion y proteccion del derecho a la salud, se sirva en la brevedad de lo
posible, hacer el estudio del caso e informar si son posibles las siguientes
atenciones:
1. A favor de la sefiora Alicia Gonzales: intervencion quirargica de acuerdo al
diagnéstico principal de catarata senil nuclear ao.
2. A favor de Rodrigo Cardales Noriega: valoracién por oftalmologia y
optometria.

Quedando atento a su pronta respuesta a través del correo institucional
prestaciondadis@cartagena.gov.co

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA
Director
Departamento Administrativo Distrital de Salud

Vo. Bo. Bartolo Hernandez Romero-Director Operativo de Prestacion de Servicios
Vo. Bo. Mdnica De Lavalle Archibold-PE DOPS DADIS

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz. Asesor Juridico Externo DOPS DADIS.

Reviso: Jaisil Mendoza Tapia.-Asesora Juridica Direccion

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SICOB, no R
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 02 de agosto de 2023
Oficio AMC-OFI-0117104-2023

Sefores

CENTRO MEDICO BUENOS AIRES.
Correo: administracion@cmbuenosaires.com
Ciudad

Asunto: PLAZO PARA DAR RESPUESTA A GLOSAS PRESENTADAS EN EL
PROCESO DE AUDITORIA ADELANTADO ENTRE CENTRO MEDICO BUENOS
AIRE Y DADIS

Cordial saludo,

Debido al escenario en el que nos encontramos a la fecha, respecto al
estancamiento en el proceso de auditoria, desde la Direccion Operativa de
Prestacion de Servicios-DOPS, nos dirigimos a usted, de la manera més cordial y
respetuosa, para informarle que, a partir de la recepcion del presente oficio, el
Centro Médico Buenos Aires cuenta con un plazo perentorio de cinco (5) dias
habiles para dar respuesta a las glosas que se presentaron.

Lo anterior, teniendo en cuenta que ya se supero el tiempo establecido en el
Decreto N° 4747 DE 2007 especificamente en lo relacionado en su articulo 22 el
cual reza que: “...El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las
glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud,
dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su recepcion. En su respuesta
a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales
que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las
causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene
lugar...”.

En ese sentido, también nos amparamos en el Decreto 1281 de 2002, articulo
7°. Tramite de las cuentas presentadas por los prestadores de servicios de salud:
“...Cuando en el tramite de las cuentas por prestacion de servicios de salud se
presenten glosas, se efectuara el pago de lo no glosado. Si las glosas no son
resueltas por parte de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud, IPS, en los
términos establecidos por el reglamento, no habra lugar al reconocimiento de
intereses, ni otras sanciones pecuniarias...”

En virtud de lo anterior, nos encontramos frente al hecho de que los términos
establecidos obligan a las partes, tanto a la entidad responsable de pago como al
prestador, si el prestador no responde las glosas en el termino establecido, la
entidad responsable de pago, no esta obligada a cancelar; independientemente de
los procesos judiciales que adelante su entidad, es importante que se cumpla y
respeten los términos que ha establecido el Ministerio de Proteccién Social
respecto al tema de Glosas. Asi las cosas, quedamos atentos a su respuesta al
correo institucional prestaciondadis@-cartagena.go.co

ente,
e
artolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyecto: Valentina Garcia Murioz- Asesor Jugilico @ADL
Reviso: Jorge Quintero Bula- PE DOPS.

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la .
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB, no %
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable. -

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -
alcalde@cartagena.gov.co | DANE: 13001 NIT: 890 -480184-4



mailto:administracion@cmbuenosaires.com
mailto:prestaciondadis@cartagena.go.co

cartagena.gov.ct i id=mnJpAWOGK; NUNGA3ToSt%2BkK%2FBprSw2JU9dgA%3D

Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 03 de agosto de 2023

Oficio AMC-OFI-0117664-2023

Senor
CRISTHIAN ALEXANDER VILLAMIZAR VEGA
Correo: mccj1508@hotmail.com.

Asunto: CONTESTACION A DERECHO DE PETICION DE INFORMACION.

Cordial saludo,

En virtud de la peticién formulada por usted, es menester mencionar que las acciones
pertinentes para el cobro de facturas provenientes de un servicio prestado, encontramos
que el articulo 619 del Cédigo de Comercio define a los titulos valores como documentos
necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autbnomo que en el titulo se
incorpora.

Facturas, certificados de auditoria, glosas y en general todo lo que se anexe y sirva
como prueba de la atencion, se considera un documento privado representativo de un
derecho, tanto que el titulo valor se convierte en el derecho mismo. Es también
constitutivo y dispositivo de un derecho.

El Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007, reglamentd la ley 1122 de 2007, y en
materia de facturacion, glosas y pagos dispuso:

Articulo 21. Soportes de las facturas de prestacion de servicios. Los prestadores de
servidos de salud deberan presentar a las entidades responsables de pago, las facturas
con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el Ministerio de
la Proteccion Social. La entidad responsable del pago no podra exigir soportes
adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social.

Articulo 22. Manual unico de glosas, devoluciones y respuestas. El Ministerio de la
Proteccién Social expedird el Manual Unico de Glosas, devoluciones y respuestas, en el
que se estableceran la denominacion, codificacion de las causas de glosa y de
devolucion de facturas, el cual es de obligatoria adopcion por todas las entidades del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulo 23. Tramite de glosas. Las entidades responsables del pago de servicios de
salud dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con
todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en el manual tnico
de glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente decreto y a través de su
anotacion y envio en el Registro conjunto de trazabilidad de la factura cuando éste sea
implementado. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que sudan de hechos nuevos detectados en
la respuesta dada a la glosa inicial

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
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entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios
de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas créedito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar,
Justificadamente, que la glosa no tiene lugar. La entidad responsable del pago, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, informando de este hecho al prestador de
servicios de salud. Las facturas devueltas podran ser enviadas nuevamente a la entidad
responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud subsane la causal de
devolucion, respetando el periodo establecido para la recepcion de facturas.

Vencidos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por la ley.

Articulo 24. Reconocimiento de intereses. En el evento en que las devoluciones o glosas
formuladas no tengan fundamentacion objetiva, el prestador de servicios tendra derecho
al reconocimiento de intereses moratorios desde la fecha de presentacioén de la factura o
cuenta de cobro, de conformidad con lo establecido en el Articulo 7° del Decreto Ley
1281 de 2002.

En el evento en que la glosa formulada resulte justificada y se haya pagado un valor por
los servicios glosados, se entendera como un valor a descontar a titulo de pago
anticipado en cobros posteriores. De no presentarse cobros posteriores, la entidad
responsable del pago tendra derecho a la devolucion del valor glosado y al
reconocimiento de intereses moratorios desde la fecha en la cual la entidad responsable
del pago canceld al prestador.

Acorde con lo anterior, se tiene que los requisitos que deben reunir las facturas de salud
estan definidos por las siguientes normas:

El Decreto 046 de 2000, en su articulo 8° modificéd el articulo 40 del Decreto 723 de
1.997, y dispuso: que la totalidad de las entidades que administren recursos de la
seguridad social deberan cancelar integramente la parte de las cuentas que no hubieran
sido glosadas, como condicidon necesaria para que las I.P.S. estén obligadas a tramitar y
dar alcance a las glosas formuladas, siempre que la factura cumpla con las normas de la
Direccién de Impuestos Nacionales.

El articulo 617 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 40 de la ley 223 de
1.995, exige para la validez de las facturas desde el punto de vista tributario, que
contenga: a) la denominacion como factura de venta, b) Apellidos y nombre o razén y
numero de identificacion tributaria del vendedor o de quien presta el servido; c) Los
apellidos y nombre o razén social del adquirente del servicio, d) Llevar un niumero que
corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta, €) Fecha de
su expedicion, O Descripciéon especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios
prestados, g) Valor total de la operacion, h) El nombre o razén social del impresor, e O
Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. Los requisitos de impresion
previa se consideran cumplidos cuando el contribuyente utilice facturacién por
computador




El anexo técnico No. 5 de la resolucion 3047 de 2008, emanada del Ministerio de
proteccién Social, enumera los soportes que deben presentarse junto con las facturas,
a efectos de que esta proceda a revisarlas y determinar conforme a lo estipulado en el
anexo No. 6, si hay lugar a glosa u objecion, por inconsistencia o ausencia de los
soportes, entre otras causales, reparo que debe formularse a la I.P.S. dentro del
término contemplado en el articulo 57 de la ley 1438 de 2011.

Amparados en la normativa que regula lo relacionado con los procesos de conciliacion,
le informamos que su pretension versa sobre documentos privados y por lo tanto no
pueden ser enviados para el dominio y manejo particular de la ciudadania. Sin
embargo, se le hizo un esbozo sobre como es el proceso, términos establecidos para
radicar, presentar, subsanar y conciliar, recordando siempre que esa informacion
puede ser ampliada consultando la norma citada y toda la existente.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- AsesorjJugidi€e DADIS
Reviso: Jorge Quintero Bula- PE DOPS. ,_.-I
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 03 de agosto de 2023

Oficio AMC-OFI-0117916-2023

Sr.

Rodolfo Nicolas Visbal Rodriguez

Director Administrativa y Financiera

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
calle larga casa fatima

Ciudad

Asunto: REMISION DE DERECHO DE PETICION.
Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision del derecho de peticién presentado por
Emdisalud E.S.S E.P.S - S Liquidada, el cual est4d referenciado como:
"ACLARACION DERECHO DE PETICION RADICADO 26/07/2023 REFERENTE
A LOS SALDOS PENDIENTES DE CARTERA POR TECNOLOGIAS NO
INCLUIDOS EN LOS PLANES DE BENEFICIOS EN SALUD (NO P.B.S)
PENDIENTE PAGO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD -
DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DISTRITAL DE SALUD - DADIS".

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Agradecemos la remision de su respuesta para dar traslado al solicitante.

Anexo a la presente, remito folios digitales relacionados en 3 archivos PDF y un

Excel.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo De Prestacion De Servicios

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

Em curmos et oon b Deetiva pressenoal D ge 208 (o Tiala sooie la ENcsSncs aaminsiralss v Linesansenies de &

Poitica de Cero pape En @ Admindstrscadn plblica, 18 ecepoidn OF OoCummearios inErmes o& had § taves del S6CE no

[p-am Lho-LE -8 - H)

e bicen o, L smipresion de doourmsnbons o terd hecen s S0 orasmiy mea inlisgenes e

Aol b aynr de Cartagena o lndias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - 78 Plaes Sduamns - = (57 B EL15r0

e oo | DAMHE: TR bT- G50 - £ B es-4

=]
.

%&;-Q
:.:’“



https: .cartagena.go i id=01z4LHCC3TTYIUWKXUIGYLZNotQUWUpNfSOjfRPIE4963D

Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 03 de agosto de 2023

Oficio AMC-OFI-0118126-2023

Sefores:

GOBERNACION DE BOLIVAR.
Correo: contactenos@bolivar.gov.co
Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION RADICADO EL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL EN NOMBRE DE LA SENORA CANDELARIA LUZ PINO
GOMEZ, IDENTIFICADA CON CC NO. 23.069.598 Y CON RADICADO MSPS
202342401813802.

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision del derecho de peticién presentado por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social en nombre de la sefiora Candelaria Luz
Pino Gdémez, identificada con CC No. 23.069.598 y con radicado MSPS
202342401813802, toda vez que es usuaria afiliada en el régimen subsidiado y
perteneciente al Departamento de Bolivar.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 que reza:

Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticiéon no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito.
Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi
se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticidén por la autoridad competente.

Anexo a la presente, remito 3 folios digitales relacionados con la peticion.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.

Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 02 de agosto de 2023
Oficio AMC-OFI-0117104-2023

Sefores

CENTRO MEDICO BUENOS AIRES.
Correo: administracion@cmbuenosaires.com
Ciudad

Asunto: PLAZO PARA DAR RESPUESTA A GLOSAS PRESENTADAS EN EL
PROCESO DE AUDITORIA ADELANTADO ENTRE CENTRO MEDICO BUENOS
AIRE Y DADIS

Cordial saludo,

Debido al escenario en el que nos encontramos a la fecha, respecto al
estancamiento en el proceso de auditoria, desde la Direccion Operativa de
Prestacion de Servicios-DOPS, nos dirigimos a usted, de la manera més cordial y
respetuosa, para informarle que, a partir de la recepcion del presente oficio, el
Centro Médico Buenos Aires cuenta con un plazo perentorio de cinco (5) dias
habiles para dar respuesta a las glosas que se presentaron.

Lo anterior, teniendo en cuenta que ya se supero el tiempo establecido en el
Decreto N° 4747 DE 2007 especificamente en lo relacionado en su articulo 22 el
cual reza que: “...El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las
glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud,
dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su recepcion. En su respuesta
a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales
que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las
causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene
lugar...”.

En ese sentido, también nos amparamos en el Decreto 1281 de 2002, articulo
7°. Tramite de las cuentas presentadas por los prestadores de servicios de salud:
“...Cuando en el tramite de las cuentas por prestacion de servicios de salud se
presenten glosas, se efectuara el pago de lo no glosado. Si las glosas no son
resueltas por parte de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud, IPS, en los
términos establecidos por el reglamento, no habra lugar al reconocimiento de
intereses, ni otras sanciones pecuniarias...”

En virtud de lo anterior, nos encontramos frente al hecho de que los términos
establecidos obligan a las partes, tanto a la entidad responsable de pago como al
prestador, si el prestador no responde las glosas en el termino establecido, la
entidad responsable de pago, no esta obligada a cancelar; independientemente de
los procesos judiciales que adelante su entidad, es importante que se cumpla y
respeten los términos que ha establecido el Ministerio de Proteccién Social
respecto al tema de Glosas. Asi las cosas, quedamos atentos a su respuesta al
correo institucional prestaciondadis@-cartagena.go.co

ente,
e
artolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyecto: Valentina Garcia Murioz- Asesor Jugilico @ADL
Reviso: Jorge Quintero Bula- PE DOPS.
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 05 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0099407-2023

Doctor

EFRAIN ESPINOSA DORADO

Director Operativo de Aseguramiento - DADIS

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima,Calle larga-Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DE DERECHO DE PETICION
RADICADO POR LA SENORA SUSANA LOMBANA LONDONO, EN
REPRESENTACION DE SU HIJO MENOR DE EDAD JOSE ANDRES JIMENEZ
LOMBANA.

Cordial saludo,

Con ocasion a la peticion que fue remitida a la Direccion Operativa de Prestacién
de Servicios- DOPS, con el respeto acostumbrado, nos permitidos hacer el
traslado de la misma, amparados en el deber y funcion su Direccién, teniendo en
cuenta que el menor se encuentra afiliado efectiva a EPS y lo que se esta
requiriendo es la autorizacion del procedimiento que tiene ordenado desde el mes
de Mayo de 2023.

Es menester mencionar que la Direccion Operativa de Prestacion de servicios-
DOPS, aferrandose al cumplimiento de la norma y de sus objetivos misionales, en
proteccién y defensa del derecho a la salud, basandose no en la condicién de
ciudadano, sino de persona, viendo el derecho a la salud como perteneciente a
los derechos sociales econdmicos y culturales y dimensionandolo a la categoria
de derecho fundamental autbnomo asi como lo establece la Ley Estatutaria de
salud 1751 de 2015 donde se garantiza su prestacion, lo regula y establece sus
mecanismos de proteccion.

Que, en virtud de lo anterior, desde el area de autorizaciones de DOPS, se
reciben solicitudes para la expedicion de autorizaciones de servicios médicos
dirigidos a poblacién migrante con status irregular, poblacién especial, poblacion
no asegurada y en general personas que no cuenten con afiliacion a SGSSS que
requieran del acceso al servicio de salud.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 05 de julio de 2023
Oficio AMC-OFI-0098921-2023

Serfores
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.
Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE CERTIFICACION MENSUAL.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la misién y el objetivo institucional de la Direccién Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS, asi como también en el fortalecimiento de las
estrategias administrativas, de gestion e implementacién de politicas publicas en
salud con un alto impacto a nivel cultural, el fortalecimiento de la identidad en los
ambitos regionales y locales de la poblacion perteneciente a distintas etnias
colombianas; en procura de garantizar en un 100%, dentro del modelo de
atencion integral de Salud Distrital la atencién para los nifios, las nifias, los
adolescentes, jovenes y las familias de comunidades indigenas, nos dirigimos a
usted con el respeto acostumbrado, con la finalidad de solicitar lo siguiente:
Transcurrido el dltimo dia habil del mes, sirvase suministrar las siguientes
certificaciones:

1. En el contexto del modelo de atencion aprobado e implementado por el
Distrito, debera usted presentar certificacion mensual de cuantos pacientes
atendidos en la ESE.

2. En el contexto de la interculturalidad y en virtud del garantizar la prestacion
y acceso al servicio de salud de toda la poblacion, mancomunado y
articulado con el Distrito de Cartagena de Indias, sirvase presentar
certificacion detallada de los pacientes atendidos por la ESE durante el
mes, que hagan parte de la poblacion indigena.

3. En ambas certificaciones, se debe indicar en que sede se realizd la
atencion.

La informacién solicitada debe ser enviada de manera digital al correo electrénico
prestaciondadis@cartagena.gov.co, el tltimo dia habil de cada mes.

Atery?mente,
r*__.-\_--ll. e )
ARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
DIRECTOR OPERATIVO DE PRESTACION DEE SERVICIOS

AF
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 18 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0107367-2023

Sr.

Rodolfo Nicolas Visbal Rodriguez

Director Administrativa y Financiera

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
calle larga casa fatima

Ciudad

Asunto: CONSIDERACIONES PAGO DE CUENTAS MEDICAS A IPS.

Cordial saludo,

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica consagra el derecho a la salud como
una garantia a favor de todos los ciudadanos colombianos y a cargo del Estado. De
acuerdo con esa norma, al Estado le corresponde: i) Garantizar el acceso a los
servicios de promocion, proteccibn y recuperacion. ii) Organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion del servicio de salud, conforme con los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, asi como establecer politicas para la
prestacién de servicios de salud por entidades privadas y ejercer las actividades de
vigilancia. iii) Procurar que la atencion basica en salud de los habitantes sea gratuita
y obligatoria.

Que uno de los elementos de este derecho fundamental que tanto la Ley 1751 de
2015 como la jurisprudencia constitucional han reconocido es el de
su accesibilidad. En los términos de la ley estatutaria mencionada, este principio
de accesibilidad exige que “Los servicios y tecnologias de salud deben ser
accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural.” El
elemento mencionado, a su vez, comprende cuatro dimensiones: (i) no
discriminacion, (ii) accesibilidad fisica, (iii) accesibilidad econémica (asequibilidad)
y (iv) acceso a la informacion

Que en virtud de la proteccion del derecho fundamental a la salud y eliminar las
barreras de acceso al mismo, de ninguna manera, la fuente de financiacion de los
servicios o tecnologias puede convertirse en un obstaculo para que los usuarios
afiliados o no, nacionales o migrantes accedan a ellos. Las IPS deben garantizar
el acceso a los servicios y tecnologias requeridos con independencia de sus
reglas de financiacién; una vez suministrados, estdn autorizadas a efectuar los
cobros y recobros que procedan de acuerdo con la reglamentacion vigente para
pasar posteriormente al proceso de auditoria de cuentas, conciliacion y pago de
las cuentas medicas presentadas.

Que dentro de las funciones que le corresponden al Distrito de Cartagena de
Indias, consagradas en el articulo 43 de la ley 715 del 2.001, en su inciso |l estéa la
de Gestionar la prestacion de los servicios de salud, de manera oportuna,
eficiente y con calidad a la poblacibn Pobre no asegurada (PPNA) en
concordancia con lo enunciado en el articulo 20 de la ley 1122 de 2007.

Que el Decreto 780 de 2016, define como entidades responsables del pago de
los servicios de salud a las Direcciones Departamentales, Distritales y Municipales
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de Salud; asi mismo, establece las disposiciones generales que deben adoptar las
entidades responsables del pago para cancelar los servicios prestados por parte
de los prestadores de los servicios de salud y los requisitos que deben cumplir
estas IPS para efecto de la presentacion de las facturas y respectivos soportes
como condicion previa al pago.

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 715 de 2001, los entes territoriales

pueden financiar la prestacion de los servicios de salud con recursos propios, si lo
considera pertinente o con recursos asignados por concepto de participaciones y
demas rentas cedidas, en procura de garantizar el acceso oportuno a la red de
hospitalaria publica o privada, con el fin de prestar de manera continua y
oportunamente la atencién en salud a la poblacion pobre y vulnerable no
asegurada as Sistema General de Seguridad Social en Salud, en lo no cubierto
con subsidio a la demanda.

Atentamente,

/

artolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios

-

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 21 de julio de 2023
Oficio AMC-OFI-0109403-2023

Sra.

VISMAIRA MADRID CORREA

PERSONERA DELEGADA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PERSONERIA

Barrio Amberes Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No 39 — 264
Ciudad

Asunto: REMISION DE COPIA DEL ACTA DE LA VISITA DE VERIFICACION DE
LOS SERVICIOS REALIZADA A LA IPS CLINICA EL BOSQUE.

Cordial saludo,

Con ocasién a la solicitud formal que fue presentada por usted, en oficio de fecha
18 de julio de 2023, donde se pide sea remitido a su oficina una copia del acta de
la visita de verificacion de los servicios realizada a la IPS CLINICA EL BOSQUE,
lugar donde se atendian a usuarios en condicion de pensionados de
Foncolpuertos.

En ese sentido, nos permitimos hacerle envio del informe de visita de auditoria de
calidad adelantada por profesionales pertenecientes a la Direccion Operativa de
Prestacion de Servicios del DADIS, la cual fue realizada el pasado viernes 14 de
Julio del 2023 a la clinica del Bosque, motivada desde la Direccion Operativa de
Vigilancia y Control del DADIS, la cual es la encargada del velar por el
cumplimiento de los estandares de habilitacion, el caso se produjo por las
multiples quejas presentadas en virtud de la atencidn garantizada por la EAPB
Ferrocarriles.

Anexo al libelo de la presente, encontrara archivo en formado PDF, contentivo de
cuatro folios digitales utiles.

Aten}?nente,
artolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios

DADIS

Proyecto:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico [ vl
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 21 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0109068-2023

Dra.

Cielo del Carmen Muiioz del Valle

Director Operativo de Salud Publica - DADIS
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro, Calle Larga, Casa Fatima

Ciudad

Asunto: REMISION DE QUEJA PRESENTADA POR EL SENOR NESTOR
MALDONADO PAJARO ANTE DEFENSORIA DEL PUEBLO

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de queja presentada por el ciudadano
NESTOR MALDONADO PAJARO, donde expresa su enorme preocupacioén por
las condiciones y problemas de salud publica con que ha tenido que vivir su
comunidad de un tiempo a esta parte, razén por la cual hacemos la remisién a su
direccion para desde sus distintos frentes y programas puedan hacer posible
visitas, proteccion de la vida e integridad de los ciudadanos y poner en marcha las
estrategias que a bien considere pertinentes.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 que reza:

Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticiéon no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito.
Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi
se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticidén por la autoridad competente.

Anexo a la presente, remito dos (04) folios utiles digitales, correspondientes a la
gueja remitida.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 26 de julio de 2023
Oficio AMC-OFI-0112238-2023
Sefiores

Clinica General del Caribe S.A
Correo: info@clinicageneraldelcaribe.com

CC. Organizacion Internacional para las Migraciones- OIM
Correo: bflorian@iom.int - Icarrascal@iom.int
Ciudad

Asunto: ACLARATORIO RESPECTO A LA ATENCION A LA POBLACION
MIGRANTE CON ESTATUTOS IRREGULAR DEL DISTRITO DE CARTAGENA.

Cordial saludo,

A través del presente oficio y con el respeto de siempre, nos dirigimos a usted con
la intencién de aclarar algunas anomalias que se han hecho evidentes en distintas
mesas de trabajo, encuentros y conversaciones desde varios frentes, respecto a
la atencién medica a mujeres con estatus migratorio irregular, especificamente la
atencion de partos, que se encuentran en el Distrito de Cartagena.

La normativa que regula prestacion de los servicios de salud consagra la ‘atencion
inicial de urgencias’ obligatoria en cualquier IPS del pais como una garantia
fundamental de todas las personas. En este sentido, el articulo 168 de la Ley 100
de 1993, reiterado por el articulo 67 de la Ley 715 de 2001.

De acuerdo con el derecho internacional, los Estados deben garantizar a todos los
migrantes, incluidos aquellos que se encuentran en situacion de irregularidad, no
solo la atencion de urgencias con perspectiva de derechos humanos, sino la
atencion en salud preventiva con un enérgico enfoque de salud publica. No
obstante, de acuerdo con otros instrumentos de derecho internacional y a algunos
desarrollos recientes de soft law sobre el contenido minimo esencial del derecho a
la salud de los migrantes, se ha establecido con fundamento en el principio de no
discriminacion, que (i) el derecho a la salud debe comprender la atencién integral
en salud en condiciones de igualdad e ir mucho mas alla de la urgencia. Por eso,
de contar con estandares mas bajos, (ii) pese a los limitados recursos disponibles,
los Estados tienen la “obligacién concreta y constante de avanzar lo mas expedita
y eficazmente posible hacia la plena realizacion del articulo 12" del Pacto de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales mediante la adopcién de medidas;
especialmente y con mayor rigurosidad, cuando dichos estandares atentan contra
una obligacion de naturaleza inmediata, como lo es la obligacion de no
discriminacion en la prestacion del servicio de salud .

En ese sentido, la Constitucién Politica en su articulo 48 y 49 dispone que la
atencion en salud es un servicio publico a cargo del Estado, el cual debe
garantizar el acceso a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la
salud.

Que el articulo 42 de la Ley 715 de 2001 asigna a la Nacion, la direccién del
Sector Salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio
nacional, de acuerdo con la diversidad regional y el ejercicio de sus competencias,
dentro de las cuales se encuentra la de impulsar, coordinar, financiar, cofinanciar y
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evaluar programas, planes y proyectos de inversion en materia de salud,
concursos diferentes a los del Sistema General de Participaciones.

Asi mismo el numeral 43.2.11 del articulo 43 de la Ley 715 de 2001, adicionado
por el articulo 232 de la Ley 1955 de 2019, sefiala que les corresponde a los
departamentos en materia de prestacion de servicios de salud "ejecutar los
recursos que asigne el Gobierno nacional para la atencion de la poblacién
migrante y destinar recursos propios, si lo considera pertinente", funcion que de
igual manera les compete a los distritos, de conformidad con lo previsto por el
articulo 45 de la precitada Ley.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes, y en especial la ley 10 de

1990 y la ley 60 de 1993, Ley 715 del 2001, Ley 100/93 y sus 2 modificaciones
corresponde a los Departamentos, Distritos y Municipios, funciones de direccion y
organizacion de los servicios de salud para garantizar la salud publica y la oferta
de servicios de salud por instituciones publicas, por contratacién de servicios con
cargo a los recursos de oferta.

La Ley 1438 en su Articulo 61°, establece la organizacion de redes integradas en
salud asi: “ARTICULO 61°. DE LAS REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD. La prestacion de servidos de salud dentro del Sistema General de
Seguridad Social en salud se hard a través de las redes integradas de servicios
de salud ubicadas en un espacio poblacional determinado.”

‘Las redes de atencién que se organicen dispensaran con la suficiencia técnica,
administrativa y financiera requerida, los servicios en materia de promocién de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion que
demande el cumplimiento eficaz de los planes de beneficios.” y en sus Articulos
62 y 63 la Ley 1438 establece la conformacién y los criterios determinantes para
las redes integradas de servicios de salud en los entes territoriales, Municipios,
Distritos y la Nacion. La Ley Estatuaria de Salud o Ley 1751 de 2015, ratifica lo
relacionado con las redes de servicios, a la letra dice: “Articulo 13. Redes de
Servicios. El sistema de salud estara organizado en redes integrales de servicios
de salud, las cuales pueden ser publicas, privadas o mixtas.”

La Resolucién 5261 de 1994 expedida por el Ministerio de Salud (Hoy Ministerio
de Salud y de la Proteccion Social) y el Acuerdo 032 de 2012 expedido por la
Comisién de Regulacion en Salud, y la Resolucién 5269 de 2017 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, establece cuales son las tecnologias en salud
contempladas dentro del Plan Obligatorio de Salud.

El Decreto 780 de 2016, define como entidades responsables del pago de los
servicios de salud a las Direcciones Departamentales, Distritales y Municipales de
Salud; asi mismo, establece las disposiciones generales que deben adoptar las
entidades responsables del pago para cancelar los servicios prestados por parte
de los prestadores de los servicios de salud y los requisitos que deben cumplir
estas IPS para efecto de la presentacion de las facturas y respectivos soportes
como condicion previa al pago.

Para el cumplimiento de la meta de resultado y en consecuencia para el desarrollo
de las metas de producto establecidas, teniendo en consideracion que por
competencia establecida por Ley 715 de 2001, la Alcaldia de Cartagena y en
especial el Departamento Administrativo Distrital de Salud — Dadis debe garantizar
la prestaciéon de los servicios de salud a la poblacibn pobre no asegurada
residente habitual en el Distrito de Cartagena de Indias mediante la celebracién de
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contratos con las instituciones prestadoras de servicios de salud publicas y/o
privadas, entonces, en cumplimiento de estos deberes legales, La Alcaldia de
Cartagena de Indias, debe contratar la prestacién de los servicios de salud a la
poblacion pobre no afiliada al régimen subsidiado y los servicios de salud y
tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud a poblacion pobre
afiliada, residente habitual en el Distrito de Cartagena de Indias, poblacion
migrante y extranjeros en transito en el pais.

En cumplimiento a lo establecido por ley con relacién a la garantia de calidad de
la prestacion de servicios de salud a la poblacién objeto y teniendo en cuenta que
la Alcaldia de Cartagena - Departamento Administrativo Distrital de Salud -
DADIS como Ente Territorial no es prestador de servicios de Salud, debe en
consecuencia contratar con red publica en primera instancia la prestacion de
dichos servicios y asi satisfacer la necesidad, demanda y requerimiento de la
poblacion objeto, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan de Accién
en Salud (PAS) de 2023.

Dentro de las funciones que le corresponden al Distrito de Cartagena de Indias,
consagradas en el articulo 43 de la ley 715 del 2.001, en su inciso Il esta la de
Gestionar la prestacién de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y
con calidad a la poblacion Pobre no asegurada, en concordancia con lo enunciado
en el articulo 20 de la ley 1122 de 2007. A través de las Resoluciones 1832 de
2021 y 2050 de 2022, este Ministerio asign6 a departamentos y distritos recursos
del "Proyecto de Inversion Fortalecimiento de la Atencion en Salud de la
Poblacion Migrante no Asegurada Nacional", ejecucion que es importante tener en
cuenta para efectuar nuevas asignaciones, razon por la cual, se considera
necesario incluir como requisito previo a la aplicacién de los criterios establecidos
en la Resolucién 1792 de 2021.

Que la Resolucion 2292 de Diciembre 23 de 2.021, actualiza y establece los
servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacién y sus anexos: Anexo 1 “Listado de medicamentos financiados con
recursos de la UPC", Anexo 2: “Listado de procedimientos en salud financiados
con recursos de la UPC”, y el Anexo 3: “Listado de Procedimientos de Laboratorio
Clinico financiados con recursos de la UPC".

Es por eso que a través del Decreto 0124 de 01 de febrero de 2022, la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias, adopté el Programa Territorial de Reorganizacion,
Redisefio y Modernizacién de Red del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
India; asi como también la Resolucién 1487 de 01 de marzo de 2022 por medio
de la cual se crea y establece el reglamento del Comité de coordinacion y
seguimiento de la Red Publica Integral de Prestadores de Servicios de Salud del
Distrito de Cartagena de Indias, en el marco de la implementacion del Programa
Territorial de Reorganizacibn Redisefio y Modernizacion de las Redes de
Empresas Sociales del Estado-PTRRMR y el Modelo de Atencion en Salud.

Tenemos que, en la actualidad, una de las principales atenciones que se realizan
a todos los extranjeros en el territorito colombiano, que no se encuentran afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS, es la atenciébn materna
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relacionada con el feto y la cavidad amniética, los posibles problemas del parto,
asi como otros trastornos relacionados principalmente con el embarazo.

Por eso el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020, fue detallada en el
Presupuesto de inversion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Unidad 1901
C Inversion -01 Gestion General, Programa:901 Salud Publica y Prestacién de
Servicios, Subprograma: 0300 Intersubsectorial Salud, Proyecto: 39
Fortalecimiento de la Atencion en Salud de la Poblaciéon Migrante no Asegurada
Nacional, una partida por valor de treinta mil ciento veintidés millones novecientos
cincuenta mil pesos($30.122.950.000) m/cte.

En ese sentido, se expidio la resolucién 1832 de 2021 por medio de la cual se

asignan recursos destinados exclusivamente a la cancelacion de los paquetes de
servicios de urgencia por atencién del parto por via vaginal o por cesarea y a la
insercion o implantacion del dispositivo intrauterino (DIU) o semipermanente
intradérmico cuando se solicite, a mujeres gestantes venezolanas no aseguradas
gue hayan sido atendidas en Empresas Sociales del Estado a partir del 1° de
mayo-de 2021, siendo una de las condiciones de pago que los departamentos y
distritos reconoceran y pagaran a las Empresas Sociales del Estado Unicamente.

Por todo lo anterior, es un deber del Distrito hacerse responsable, brindar la
atencion, cuidado y preservar la vida de la poblaciéon que reciba atencion y que no
cuente con capacidad de pago, no cuente con un seguro que cubra el costo del
servicio, ni tenga subsidio en salud, condicién esta Ultima que se verificara en la
BDUA y por supuesto de la poblacion migrante con estatus irregular. En el Distrito
de Cartagena de Indias, dentro de la Red Prestadora de Servicios de Salud, solo
existe una Empresa Social del estadio que cumple con los requisitos de la
resolucion 1832 de 2021, por lo que seleccion6 a la ESE CLINICA MATERNIDAD
RAFAEL CALVO Cpara la atencion de partos y la colocaciébn de los
anticonceptivos de larga duracion post evento obstétrico en concordancia con la
antes citada Resolucion 1487 de 01 de marzo de 2022.

Pero asi mismo debe respetar los lineamientos que se establecen respecto a la
asignacion, ejecucion y condiciones de los recursos para dichas atenciones; asi
como también el reconocimiento de la red de prestacion de servicio con la que
cuenta el Distrito.

Es por lo anterior, que se le hace un llamado desde el respeto y la cooperacién
para que todo paciente que cumpla con las caracteristicas 0 que se encuentre
dentro del grupo poblacional antes mencionado, sea remitido de manera oportuna
y efectiva para que se cumpla a cabalidad la ruta de atencién hasta el final del
ciclo, se haga la facturacibn y pueda esta entidad realizar las auditorias
pertinentes para el posterior pago, teniendo en cuenta que existe la normativa que
regula el caso especifico; de esta forma no se incurre en induccion indebida de la
demanda por la oferta, 0 mal uso de recursos publicos con destinacion especifica.

Atentamente,
BARTOLO HERNANDEZ ROMERO

Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
Revis6: M6nica De La Valle Archibold- PE DOPS ?
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 27 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0112990-2023

Sefiora

VERONICA VALDES JULIO
Correo : verovaljulio@gmail.com
Ciudad

Asunto: RE: CERTIFICADO DE VECINDAD

Cordial saludo,

Desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, nos permitimos
informarles que el certificado de vecindad es un documento de identificacion que es
expedido por la autoridad municipal o equivalente como el delegado o alcalde; la cual
acredita a una persona vive o vivié en un domicilio determinado.

Por lo tanto, esta entidad no es la competente para realizar dicha expedicién. Sin
embargo, en cumplimiento del objetivo misional de esta direccién y en general de la
instituciéon, siempre procurara por salvaguardar del derecho a la dignidad humana y el
derecho a la salud como derechos fundamentales y teniendo en cuenta que uno de sus
pilares es la universalidad, cuyo contenido no excluye la posibilidad de imponer limites
para acceder a su uso o disfrute.

Es por eso que se ha proporcionado atencion médica y hospitalaria desde la ESE Clinica
Maternidad Rafael Calvo C cumpliendo con lo consagrado en el articulo 100 de la
constitucion politica, el cual establece que los extranjeros disfrutaran en Colombia de los
mismos derechos civiles que se reconocen a los colombianos, pero que el legislador
podra “(....), por razones de orden publico, subordinar a condiciones especiales o negar
el ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros”. Agrega la norma,
igualmente, que ‘los extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las garantias
concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la Constitucion o la
ley’. Y recordando que el certificado de vecindad nunca puede constituirse en barrera de
acceso para la atencién en salud, ya que corresponde a un requisito valido para un
proceso netamente administrativo entre el prestador de servicios de salud y el
responsable de pago.

Es menester mencionar, que se logré verificar que la gestante ya fue atendida en el
servicio de atencion del parto de la ESE CMRC y que, en adelante, podra acceder al
servicio de autorizaciones y/o la expediciébn de autorizaciones para prestacién de
servicios de salud en los ambitos ambulatorios y hospitalarios, con previa verificacion de
pertinencia de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente y requisitos de
nuestra entidad de la siguiente manera:

1. A nivel ambulatorio (atencioén en sala), el usuario debe presentar:

U Orden médica.

U Historia clinica.

U Documento de identidad.

0 Certificado de vecindad expedido por la alcaldia local.
Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 27 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0113407-2023

Doctor:

JAIRO TIRADO MARTINEZ.
Director de Otras Prestaciones
ADRES.

Correo:

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A AGRADECIMIENTO POR EL APOYO EN LA
CELEBRACION DE JORNADA DE ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA A
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Cordial saludo,

Sea este el medio y el momento para reiterar el compromiso y el empefo con el
que dirijo el Departamento Administrativo Distrital de Salud-DADIS, tarea que no
seria posible sin el apoyo y dedicacién de todas las direcciones operativas que lo
conforman y cada hombre y mujer que con entereza, profesionalismo y amor
ponen su conocimiento a disposicion de esta gran familia.

Me llena de regocijo y profunda satisfaccion poder trabajar por y para la
comunidad, por la proteccion, defensa, preservacion y garantia de vida digna para
los habitantes de este distrito, sean nacionales o extranjeros.

Por lo anterior, aprovecho para decirle que seguimos a sus 6rdenes, prestos para
atender cualquier evento que sea contribuyente para ampliar conocimiento, hacer
el acercamiento con los prestadores de salud, propiciar espacios que sean de
crecimiento profesional, personal y laboral entre todos los sectores, recordando lo
que dijo un pequefio gran defensor de la paz, la poesia y la oratoria motivacional
Mattie Stepanek “La unidad es la fuerza... cuando hay trabajo en equipo y
colaboracion, se pueden lograr cosas maravillosas”.

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA.
Director
Departamento Administrativo Distrital de Salud-DADIS

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SICOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -
alcalde@cartagena.gov.co | DANE: 13001 NIT: 890 -480184-4




& A
https://sigob.cartagena.gov.c i ia?id=0TOgyFIhSYSF 2BISbvLSpwiHZOgqL %3D

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB, no

requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -

alcalde@cartagena.gov.co | DANE: 13001 NIT: 890 -480184-4



?id=waFyYepSINLFVgnLZFUZfSAXCNCPinaUNOLAPSIQ4k%3D

Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 27 de julio de 2023

Oficio AMC-OFI-0113421-2023

Doctor

JEISON MARTINEZ MARTINEZ
Coordinador de Recaudo

MUTUAL SER EPS

Correo: mutualser@mutualser.org

ASUNTO: SOLICITUD DE REMIS’IC')N DE DOCUMENTOS QUE SOPORTEN
VISTO BUENO DE RADICACION RESPECTO A LAS FACTURAS DE
RECOBRO DEL PAQUETE IDENTIFICADO COMO 20-2490-13001 2.0.

Cordial saludo,

Con ocasion a oficio identificado con codigo de registro EXT-AMC-23-0060501,
por medio del cual usted solicita sean auditadas y conciliadas las facturas
contenidas en el recobro del paquete identificado como 20-2490-13001 2.0, desde
la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, de la manera mas
cordial y respetuosa, nos permitimos solicitarle se sirva en suministrar soportes
documentales que prueben que efectivamente esas facturas cuentas con el visto
bueno de radicacion colocado desde el DADIS.

Lo anterior se le solicita, para esclarecer irregularidades y confusiones que
puedan suscitarse de dicho recobro.

De ante mano agradecemos la pronta gestion a la solicitud.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D, Ty C., jueves, 27 de julio de 2023

Oficio AMC-OF1-0113407-2023

Dactor:

JAIRO TIRADO MARTINEZ.
Director de Otras Prestaciones
ADRES.,

Correo:

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A AGRADECIMIENTO POR EL APOYO EN LA
CELEBRACION DE JORNADA DE ASISTENCIA TECNICA DIRIGIDA A
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD,

Cordial saludo,

Sea este el medio y el momento para reiterar el compromiso y &l empefocon el gue
este servidor dirije el Departamento Administrativo Distrital de Salud-DADIS, tarea
que no serfa posible sin el apoyo y dedicacion de todas las direcciones operativas
que lo conforman y cada hombre y mujer que con entereza, profesionalismo y amor
ponen su conocimiento a disposicion de esta gran familia,

Me llena da regocijo y profunda satisfaccién podertrabajar por y para la comunidad,
por la proteccion, defensa, preservacion y garantia de vida digna para los habitankes
de este distrito, sean nacionales o extranjeros.

For lo anterior, aprovecho para manifestarle que, seguimos a sus drdenes, prestos
para atender cualquier evento que sea contibuyente para ampliar conocimiento,
hacer el acercamiento con los prestadores de salud, propiciar espaciosquesean de
crecimianto profesional, personal y laboral entre todos los sectores, recordando las
palabras de un peguenogran defensor de la paz, la poesia v la oratoria motivacional
Mattie Stepanek “La unidad es la fuerza... cuando hay trabajo en equipo y
colaboracion, se puedsn lograr cosas maravillosas”

Atentamente,

nto Administrative Distrital de Salud-DADIS
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CIRCULAR AMC-CIR-000124-2023

Cartagena de Indias D.T. y C., martes. 11 de julio de 2023

Asunto: REITERACION DE OBLIGATORIEDAD EN LA ATENCION A PERSONAS
VICTIMAS DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO.
Para: SENORES IPS:;

Cordial saludo,

En relacion con el derecho a la salud, lo primero que conviens decir es que el
articulo 4% de la Constitucion Politica consagra este dereche come una garantia a
favor de todos los ciudadanos colombianos y a cargo del Estado. De acuerdo con
2sa norma, al Estado le corresponde i) Garantizar el acceso a los servicios de
promocion, proteccidn y recuperacion. iy Organizar, dirigir v reglamentar Ia
prestacion del servicio de salud, conforme con los principios de eficienca
universalidad y solidaridad, asi como establecer politicas para la prestacién de
servicios de salud por entidades privadas ¥ ejercer lag actividades de vigilancia. iii)
Procurar que la atencidn basica en salud de los habitantes sea gratuita y obligatoria,

En [a sentencia T-576 de 2008, la Corte Constitucional sefiala que el principio de
integralidad o integridad en materia de salud debe entenderse como todo cuidado,
suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacién,
examenes de diagndstico y sequimiento de los fratamisntos iniciados, asi como
todo ofro componente que los médicos valoren Como necesario para el
restablecimiento de la salud del paciente,

Segun el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, las entidades promotoras de salud son
las encargadas de cumplir con las obligaciones establecidas en los planes
obligatorios de salud, es decir son las responsables de suministrar los servicios
pasicos en salud previstos tanto para el régimen contributiva como para el
subsidiado.,. Ahora, en cuanto a la proteccién otorgada a las victimas de accidentes
de transito, el articulo 182 del Decreto 663 de 1993 preve la existencia del seguro
obligatorio de dafios corporales causados a Jas personas en accidentes de transito
|SOAT), que es obligatorio para todos los vehiculos gue circulen en el territorio
nacional. El SOAT tiene como fin garantizar la prestacion integral de los servicios de
salud a las personas que resulten lesionadas en accidentes de transito.., La libertad
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de escogencia es uno de los principios rectores del Sistema de Salud colombiano.
El articuls 153 de la Ley 100 de 1993 lo define como la facultad de escoger en
cualquier momento la Entidad Promotora de Salud (EPS) vy las instituciones
prestadoras de servicios (IPS) que pertenezcan a la red de las EPS, encargadas de
prestar los servicios de salud... El derecho del usuario a escoger ibremente la IPS
que prestard los servicios de salud no es absoluto, Todo lo contrario, esta limitado a
la sleccidn de la IPS adscrita a la red de servicios contratada por la EPS a la que
esta afiliado

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha retterado que la norma normarum
establece gue el derecho a la salud debe garantizarse conforme con el principio de
atencion integral sobre el particular, en la sentencia T-760 de 2008, la Corte dijo lo
siguiente:

“{...) De acuerdo cen el orden canstitucional vigente, coma se indico, loda persona
tiene derecho a que exista un Sistema que le permita acceder a los Servicios de
salud que requiera. Esto sin imporiar si los mismos se encientran o no en wr plan
de salud o de si la entidad responsable fiene o no los mecanismas para prestar ella
misma el servicio requerido. Por lo lanto, §i una persona requiere un servicio de
salud, v el Sistema no cuenta con un medio para lograr dar tramile a esia solicitud,
por cualquiera de las razones dichas, la falla en Ia regulacion se constiluye en un
obstacule al acceso, y en tal medida, desprotege el derecho a la salud de quien
requiere el servicio.

Aunado a lo anterior, & propic tener prasento lo contemplado en el Decreto 56
de 2015 Seccién 2. Servicios De Salud, Indemnizaciones Y Gastos A
Reconocer, Articulo 2.6 1.4.2.1, PARAGRAFQ 1. El prestador de seniclos e
salud debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS) a través de la respectiva entidad ferrilorial en donde se
encuenira habilitado y presta los senvicios.

PARAGRAFO 2. Todo servicio de salud deberé ser atendido por prastadures de
sarvicios de salud habilitados por la awtoridad competents, en el lugar en que se
preste el servicio y solo podréd prestarse en la jurisdiccion en la que se encuentre
habilitado por el ente terrtorial competents.

PARAGRAEC 3. Cuando fa institucién prestadora de servicios de salud no
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Cuenle con ef grado de complsjidad def servicio requerido por la victima, deberd
remitirla a través de los procedimientos de referencia y contrarreferencia, a la
Inshitucion Prestadora de Servicios de Salud més cercana y habilitada para
prestar el servicio requerido

Por todo lo anterior, el hospital, clinica o centro asistencial publico o privade que
atienda a una persona victima de un accidente de transito, esta en Ia obligacion de
brindarle todos los servicios médicos que requiera sin poner ninguna traba
adminisirativa o econdmica que pueda perjudicar al paciente. Segun la ley v la
jurisprudencia de esta Corte, la institucion prestadora del servicio de salud (IPS)
debe cobrar los costos de la atencidn prestada directamente al emisor del seguro
obligatorio del vehiculo (SOAT) en caso de que el automaotor ests asegurado o a
la subcuenta ECAT del ADRES, cuando el automaovil no cuenta con la péliza o no es
ientificado. En caso de que los fondos otorgados por el SOAT y el ADRES se
agoten la entidad no puede dejar de prestar los servicios o la atencian al
accidentado en caso de requerirla, ya que esta puede exigir el recobro dal
excedente a la EAPB o ARL, dependiendo del tipo de afiliacién del paciente en el
Sistama General de Seguridad Social en Saiud o si e accidente se derivd de un
riesgo laboral o contra el conductar o propietario del vehiculo cuando su
responsabilidad haya sido declarada judicialmente. Si no podria vulnerar el daracha
fundamental a la salud del accidentado. Asi misma, el prestador de servicios de
sglud debe propender por brindarle todos los tratamientos, terapias de
rehabilitacion, medicamentos y cirugias en caso de que | paciente los requiera. En
el avento que no se le pueda prestar alguno de los auxilios solicitados, por no contar
con les elementos necesarios o con los especialistas, debe indicarle esta

conbingencia al paciente y proporcionar el traslado a la institucién de salud que se lo
suministre,

La Corte en repetidos fallos ha indicado que los servicios de salud gue deben
prestar las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, sean publicos o
privades, tienen que ser integrales y no puede ser un obstaculo o una excusa por
parte de la entidad que presta el servicio gl agotamiento de los recursos que
otorga el SOAT y el ADRES, los cuales corresponden a 701,83 UVT, o en su
defecto si el automotor dispone de un SOAT diferencial, les montos topes
corresponden a 263,13 UVT a cargo de la empresa que expide el Seguro
Obligatorio de Accidente de Transita (SOAT) v 438,55 UNT cublertos por ADRES.

No se puede interrumpir el tratamierto a la persona que sufrio el accidente de

E i f fe Dirgoiivd. presdiencial B2 dg 2002 oue 1918 scone 1o Efic=ncs Adminkoatng y Linsamanies de'la
SplTica’ de Care Bape an e A TeStracony DUDiiCE, |o receocicon oF doourmemtas MeEs 2 hard B travgs det SIGOE fe
TEIERE AT S E i e Tidc Lalrmameion de de PRI S0 PeTd NBCg e aolo CUANCID SEE mOispen &b

SN G Car1agen A i | noles « Badwsr Canges Limg 3005 B3 78 Plazs Aphaaris - BTG BT

CANE: 13007 81 T- B0 -4 81018 i

s -



ey

g o
fEfiman e o L8 impresiin de docurnenog osberd Radsrsd B CUANdD e irRpEn SR 0

e ey

Y U
e B e

irmisrEn Ber a Chrecous presidencial O de 200 qua trata sobce fa Efloiancia AGetiniZracna Lerman i

ot
g LA P S o A L P W g T 11 il L] bl g I

transito por estos motivos, ademas ha manifestado que el prastador de senvicios oe
salud que habilite servicios de salud debe cumplir los ragquisitos minimos gue
brinden seguridad a los usuarios al momento de acceder a dichos servicios.

Todo lo anterior es mencionado con ocasion a las quejas recibidas en nuestia
institucidn por los multiples casos que se han presentado donde una victima de
accidente de transito no ha podido acceder de manera efectiva y oportuna al
servicio y atencidn de salud requerida en ese preciso momento; las razcnes
guedan en entre dicho para esta entidad, para el paciente y sus familiares y por
supuesto que para el cumplimiento del deber misién medica; es por es0 que nos
vemos en |la penosa necesidad de hacer un llamado de atencion donde nos
amparamos en el cumplimiento y funcién que tiene el DADIS en el Distrilo para
recordarle a usted |a importancia de prestar el servicio humanizado, oportuna,
intearal y que por supuesto esté dentro de los servicios habilitados.

En caso de no cumplirse con lo establecido por la ley, la jurisprudencia y el deber
asistencial gue le compete, estaria vulnerando directamente los derechos
fundamentales a la SEGURIDAD SOCIAL, A LA INTEGRIDAD FISICA, A LA
SALUD, A LA VIDA, ¥ A LA IGUALDAD. Ademas de las posiDles sanciones
penales y disciplinarias a las gue se pueden ver expuestos en casc de
demostrarse que existio algln tipo de negligencia.

Asi las cosas, confiamos en su buen proceder no solo en casos de eventos
catastréficos, terroristas y accidentes de transito sino a todes los usuarios que
requirieran de atencién en servicio médico y de salud

mento Administrativo Distrital de Salud
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 01 de junio de 2023
Oficio AMC-OFI-0080876-2023

Sefiora

Jessica Maria Garcia Ruiz

Asesor Codigo 105 Grado 47
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro, Plaza de la Aduana,Piso 1
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD EXT-AMC-22-0113190 y EXT-AMC-22-
0118159

Cordial saludo,

Con relacién a la solicitud de informacién, donde manifiesta su preocupacion e
inquietud por la situacion que actualmente esta viviendo la poblacion que hace
parte del sector de zona Insular Tierra Bomba, desde esta administracion nos
acogemos con fervor a la preceptuado sobre la Prestacién de Servicios de Salud en
Colombia, la cual se encuentra reglamentada por la Politica Nacional de Prestacion de
Servicios de Salud, obedeciendo a laLey 1122 de 2007y sus decretos
reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los
servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencion
centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Publicas.

Es por eso que el Departamento Administrativo Distrital De Salud En Adelante
DADIS, en aras de fortalecer la red publica, transcurrido el afio 2020, celebré
diferentes mesas de trabajo conformadas por el ente territorial, la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias y el Ministerio de Salud y Proteccién Social para
establecer tres etapas de ejecucién que conllevaran a culminar los proyectos en
condiciones especiales que son prioridad en la reorganizacién de la res y la
implementacion del modelo de atencion integral en salud para el Distrito de
Cartagena de Indias.

En la primera etapa se incluyeron aquellos proyectos que cuentan con recursos
para su terminacion y a dia de hoy tienen un avance de obra entre el 100% vy el
95%, dentro de los cuales se encuentra el Puesto de Salud Baru que transcurrido el
mes de marzo del afio en curso, se hizo la inauguracion del Centro de Atencion
Permanente (CAP) de Baru, zona insular de Cartagena, después de ser cerrado en
abril del 2015 por la administracion de turno, que demolié la estructura con la
promesa de que en un afio los residentes de la isla tendrian un centro de salud
moderno y equipado; sin embargo, las obras fueron suspendidas y la construccion
se convirtié en un elefante blanco.

CAP con servicios de urgencias, reanimacion, sala de curaciones, medicina
general, odontologia, vacunacion, toma de muestras de laboratorio clinico, servicios
amigables, imagenologia, entre otros. Ademas, el centro de salud esta soportado
por una ambulancia terrestre.

En la segunda etapa se contemplaron los proyectos que cuentan con avance de
ejecucién de obra, pero no disponian de recursos para financiar su terminacion; en
este sentido, la Administracion Distrital realiz6 la gestibn de los recursos
excedentes de Lotto en Linea del Sector Salud, del FONPET.

En la realizacién del proceso de gestiébn administrativa de recursos de FONPET, se
enviaron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico todos los requisitos exigidos
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para el desembolso de los recursos los cuales se hicieron efectivos a la tesoreria
distrital en el mes de julio de 2022, los cuales fueron asignados proyectos de
terminacion de obra de Puesto de Salud Arroyo de las Canoas, Puerto Rey y
Nelson Mandela

La direccion en relacién a la evaluacién que realizo de la etapa dos, se dio cuenta
gue los recursos obtenidos por FONPET, no alcanzaban para culminar la etapa dos,
la cual fue designada dentro del Plan de accion como ejecucion en el cuatrienio, por
lo que a través de diferentes gestiones logro incluir en el presupuesto recursos para
la finalizacién de proyectos de la etapa Il, fase II, dentro de los cuales esta el
Puesto de Salud de Bocachica, ESE Hospital Local Cartagena de Indias (centro de
salud de los cerros), Puesto de Salud Punta Arena, Puesto de Salud Punta Canoa.
Lo relacionado al tramite correspondiente para la afiliacion efectiva y oportuna al
Sisbén, es un trdmite adelantado desde la Secretaria Distrital de Planeacion,
donde podré solicitar la aplicacion a la encuesta por primera vez.

La aplicacién de las encuestas y la construccion de la base de datos de Sisbén IV
en Cartagena responde al programa ‘Instrumentos de planeacion social del
territorio’, contenido en la linea estratégica ‘Planificaciéon social del territorio’ del
pilar Cartagena Incluyente del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena”
2020-2023.

En los puntos de atencién del Sisbén en Cartagena se priorizara la atencion de los
hogares que requieran la encuesta del Sisbén IV para continuar recibiendo sus
servicios de salud, es decir que estas solicitudes no solo seran recibidas a través
del Portal Ciudadano, sino en las ventanillas de atencion de los nueve puntos con
los que cuenta el Sishbén en las tres localidades de Cartagena.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo su peticion, quedando atento a cualquier
duda o comentario que surja.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
DIRECTOR OPERATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 05 de junio de 2023

Oficio AMC-OFI-0082128-2023

Dr.

Jose Eugenio Saavedra Viana

Secretario de Salud Distrital

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Getsemani Cra. 10b #25-10, Casa Fatima
Ciudad

Asunto: RE: SEGUIMIENTO A OFICIO DE MONITOREO GESTION DE PQR DE
LAS DEPENDENCIAS. CODIGO DE REGISTRO: AMC-OF

Cordial saludo,

Desde la Direccién Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, de acuerdo a lo
solicitado por la Coordinadora de Atencién al Ciudadano en el oficio con CODIGO
DE REGISTRO: AMC-OFI-0062946- 2023, remitido a todas las dependencias de
la alcaldia Distrital, en donde se solicita la depuracion de las bandejas de SIGOB
de cada una de las dependencias con vigencia desde 2009 a corte 18 de abril de
2023, enumerando por dependencia las correspondencias activas a la fecha en
esta direccién, nos permitimos hacer de su conocimiento que:

1. Con relacién a la peticion: “Tramite a la solicitud del Ciudadano MARIA
FERNANDA CARRASCAL ROJAS Radicado No. 202242302167852 Min
identificada como EXT-AMC-22-0113190", se le informa que se dio
respuesta a través de oficio AMC-OFI-0080876-2023.

2. con relacion a la peticion: “Envio Comunicado Oficial No. GS-2023-028514-
MECAR identificada como EXT-AMC-23-0043638", se le informa que se dio
respuesta a través de oficio AMC-OFI-0078369-2023.

3. Con relacion a la peticion: convocatoria a audiencia publicade rendicion de
cuentas identificada EXT-AMC-17-0041570 de 6/12/2017” , nos permitimos
informarle que al momento realizarse la transicion del usuario asignado a
SIGOB en el momento del nombramiento y posesion como director
operativo, la informacion de algunas vigencias pasadas, no fue transferido
efectivamente, por lo tanto, esta peticion no la tengo relacionada en
SIGOB; sin embargo, de acuerdo al objeto que la referencia, se podria
asumir de buena fe que fue surtida efectivamente la rendicién de cuentas
en su momento, por lo tanto, bien pudiera ser cerrada la solicitud

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyecté:Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS '
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 06 de junio de 2023

Oficio AMC-OFI-0083550-2023

Doctora

Cielo Marta Blanco Florez

Secretario de Participacién y Desarrollo Social
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Manga, Edificio Portus

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO A COMUNIDADES
INDIGENAS COLOMBIANAS.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la misién y el objetivo institucional de la Direccién Operativa
de Prestacion de Servicios-DOPS, asi como también en el fortalecimiento de las
estrategias administrativas, de gestion e implementacién de politicas publicas en
salud con un alto impacto a nivel cultural, el fortalecimiento de la identidad en los
ambitos regionales y locales de la poblacidon perteneciente a distintas etnias
colombianas, nos dirigimos a usted con el respeto acostumbrado, con la finalidad
de solicitarle lo siguiente:

Sirvase suministrar base de datos, segun caracterizacién realizada de la
poblacion indigena, la base de datos debe especificar nombre completo,
documento de identidad, género, edad, barrio de residencia y localidad a la que
pertenece, prestador primario asignado caso que aplique.

la informacién solicitada debe ser enviada de manera digital al correo electrénico
prestaciondadis@cartagena.gov.co, en un término de 48 horas.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

Wil
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 06 de junio de 2023

Oficio AMC-OFI-0083635-2023

Senores
EQUIPO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS.
Ciudad

Asunto: CONVOCATORIA A JORNADA DE SOCIALIZACION PROCESOS
DOPS.

Cordial saludo,

Con la finalidad de socializar, actualizar y hacer de su conocimiento los procesos
que actualmente se adelanta en esta direccion, recordando la importancia del
trabajo unificado, el desarrollo de las responsabilidades laborales y Ila
participacion como miembro en las actividades que se desarrollan; de la manera
mas cordial se hace extensiva la convocatoria a reunion presencial y de asistencia
indispensable, donde se desarrollaron los siguientes temas:

Presentacion de proyectos.

Mapa de riesgo.

Plan de mejora.

Proceso de radicacion y sus avances.

Socializacion de contratos con las Empresas Sociales del Estado.

ahonhN=

La jornada se realizara en la Sede Manga, el dia viernes 09 de junio de 2023, a
las 02:30 pm, es indispensable la asistencia de contratistas y personal de planta.

Y

artolo Hernandez Romero
Direcciéon Operativa de Prestaciéon de Servicios
DADIS

Proyecto: Valentina Garcia Muiioz- Asesor Juridico DADIS
Reviso: Jorge Quintero- Profesional Especializado DADIS

= raecdEreciml Ol e 00 e Trans sopre Iy Eficer } ST AT B LA TN L y

- Eape] en la AEmEnimracidn pohdm, B oreoencon o denamenion eTerncs e Fam o trweens el SIGCOE T
WL T B DR s ITERCD, L i ek Oy 02 JCOwTaivios e Do Mestoncd Sobd €L M0 b | Mol L raddog
cabdia Mayor de Carogera o Indean - Bolvar, Cerano Diesg 50 ¥ 50 - TH Plags Aok s
| CisbeE: O] WIT B0 - S50 4t

degitsg a ilan




https://si

id=UIWInJqD ji 7jgm2RUGGKBZAIILCKX4%3D

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 07 de junio de 2023
Oficio AMC-OFI-0084336-2023

MELBY ABIYUNA YABANDIRE
SOLICITANTE

PARTICULAR

Ciudad

Asunto: RE: SOLICITUD DE ACEPTACION DE CERTIFICADO DE RESIDENCIA
PARA REALIZAR CONTROLES PRENATALES

Cordial saludo,

Con la finalidad de brindar garantia del acceso a control prenatal, se le informa
gue puede acceder a los servicios médicos a través de cualquier sede de la ESE
Hospital local Cartagena de Indias, dependiendo donde resida la gestante y de
igual forma, para atencién por urgencia o parto, puede acceder a la ESE Clinica
Maternidad Rafael Calvo.
Con base a su solicitud, se le pide, se sirva presentar en las instalaciones del
DADIS modulo del servicio de Autorizaciones, ubicado en el barrio Manga tercera
avenida calle 28 cra 22-109 (entrando por edifico Yamali, frente edificio Isla de
I\/Ianga) los siguientes documentos:

Documento de identidad de la paciente

Historia Clinica

Ordenes médicas

Certificacion de vecindad expedido por la Alcaldia de la localidad donde
reside.

El horario de atencion para recepcion de solicitudes es de lunes a viernes de 8:30
a.m. a 12:00 p.my de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Las verificaciones de las solicitudes
se realizan los dias martes y jueves en horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m y de 2:00
p.m. a4:00 p.m.

Es menester mencionar, que desde el equipo de autorizaciones ha intentado
entablar comunicacién via telefénica a la linea celular: 3192576775, la cual fue
suministrada por la misma peticionaria en la solicitud inicial pero lamentablemente
no se obtuvo respuesta o contestacion.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su peticiébn y quedamos atentos a su
pronta visita para gestionar las ordenes necesarias.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero.
Director Operativo Prestacion de Servicios.
DADIS

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS e
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 09 de junio de 2023

Oficio AMC-OFI-0085749-2023

Sefiores

JOSE LUIS IRIARTE DIAZ

Representante Legal para Asuntos Judiciales
Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S.

CC. Chesleyne Urueta Vides

Direccién Requerimiento Entes de Control
Vicepresidencia Juridica

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A SOLICITUD DE PRORROGA REQUERIMIENTO
OFICIO AMC-OFI-0083272-2023.

Cordial saludo,

Respecto a su oficio recibido via correo electrénico institucional, donde solicitan
una ampliacién del plazo establecido inicialmente para hacer el envio de la
informacién requerida, desde la Direccién Operativa de Prestacion de servicios-
DOPS, acogiéndonos a la normal y a la oportunidad de ampliar los plazos para
dar respuesta de fondo a las peticiones que se formulen, nos permitimos
informarle que se extiende el termino por setenta y dos (72) horas mas, contados
a partir de la notificacion de la presente.

la informacién solicitada debe ser enviada de manera digital al correo electrénico
prestaciondadis@cartagena.gov.co.

Agradeciendo su gestion y pronta respuesta.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

el
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 14 de junio de 2023
Oficio AMC-OFI-0087643-2023

Sr.

Rodolfo Nicolas Visbal Rodriguez

Director Administrativa y Financiera

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
calle larga casa fatima

Ciudad

Asunto: SUMINISTRO DE INFORMACION PARA APOYAR A LA PROYECCION
DE REPUESTA A SOLICITUD DE SANEAMIENTO CONCILIACION DE GLOSAS
PAGO DE CARTERA ADEUDADA AL PROGRAMA DE EPS EN LIQUIDACION
DE COMFAMILIAR Y EXPEDICION DE CERTIFICADO DE DEUDA.

Cordial saludo,

Desde la Direccién Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS, nos permitimos
enviar relacion en formato Excel, de las facturas que hacen parte de la
reclamacion de EPS en liquidacibn Comfamiliar; es menester mencionar que
dichas facturas pese a la negativa de su aceptacién, fueron devueltas via correo
electrénico toda vez que no hubo otro medio posible, las facturas fueron devueltas
en su momento por presentar inconsistencias en su radicacién con los valores
correspondientes a cada factura, ausencia de soportes, comprobantes de recibido
del usuario y soportes de justificacion del recobro.

Comfamiliar EPS en liquidacion, a través de oficio radicado el 25 de abril de 2023,
identificado con cddigo de registro de ventanilla Unica EXT-AMC-23-0049042,
solicita concertacion de mesa de trabajo para conversar y adelantar proceso de
saneamiento de las facturas devueltas, la primera mesa de trabajo se celebr6 el
16 de mayo de 2023, donde se asigné auditor encargado por parte de DADIS y
uno por parte de la EPS en liquidacién, en el desarrollo de la mesa de trabajo, se
acordo realizar una revision general de las facturas, proceso que aun no ha
finalizado.

Esperamos que la informacibn sea de utilidad, quedando atentos a los
comentarios que surjan en virtud de la misma.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

TR

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 14 de junio de 2023
Oficio AMC-OFI-0087687-2023

Dra.

Edelia Pajaro Martinez

Subdirector Departamento Administrativo de Salud Distrital
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Plaza de la Aduana

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE ACCESO A LA PLATAFORMA SECOP Il DE LOS
CONTRATOS CELEBRADOS DURANTE LA VIGENCIA 2023, D

Cordial saludo,

En mi calidad de Director Operativo de Prestacion de Servicios-DOPS, le solicito
de manera cordial y respetuosa, que por favor, se sirva en permitir acceso en la
plataforma Secop Il y en cualquier otra donde se pueda verificar informacion,
hacer seguimiento e intervenir en los contratos celebrados en virtud de la atencion
en salud destinada a la Poblacién Pobre No asegura que esta a cargo del Distrito,
durante esta vigencia, cuya supervision sera ejercida por el profesional
especializado Jorge Eduardo Quintero Bula cédigo 242 grado 41 del area de la
salud, perteneciente a la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS.

De ante mano agradezco su atencion, quedando atento a su respuesta e
indicaciones.

Atentamente,

@I{ oLO HERNANDEZ ROMERO.

Director Operativo Prestacion de Servicios.

Proyectd: Valentina Garcia Mufioz-fAsesor Juridico DADIS
Reviso: Jorge Quintero Bula- P.E
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 15 de junio de 2023

Oficio AMC-OFI-0088369-2023

Sefior

JEISON ANDRES CASTRO PALACIN
Correo: eisan25@hotmail.com

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A OFICIO AMC-OFI-0085614-2023, CONTENTIVO
DEL TRASLADO POR COMPETENCIA DEL REQUERIMIENTO IDENTIFACADO
COMO PQR-2023-309. CODIGO DE REGISTRO SIGOB EXT-AMC-23-0068815.
REFERENCIA: N° PQR 20235600001740312- SUPERSALUD.

Cordial saludo,

Desde la Direccién Operativa de Prestacién de Servicios, nos permitimos darle
respuesta al requerimiento adelantado desde la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD a través de Aplicativo SUPERARGO, respecto a la PQR
del sefior JEISON ANDRES CASTRO PALACIN, donde solicita el suministro de la
historia clinica completa de la atencion recibida en la Clinica De Fracturas Y
Medicina Laboral SAS, asi como también se le envie la epicrisis 0 resumen clinico
de atencion detallado del accidente de transito en el cual estuvo inmerso y todas
prestaciones asistenciales brindadas hasta el momento han sido cubiertas a
través de AXA Colpatria Seguros S.A.

En virtud de lo anterior y después de las gestiones adelantadas desde la Oficina
de Promocion Social en Salud DADIS, la Clinica de Fracturas y Medicina Laboral
IPS, hizo envio mediante oficio de fecha 13 de junio de 2023, de la informacion
gue encontrard anexa al libelo de la presente y que se relacionan a continuacion:
Historia Clinica.

Epicrisis.

Radiografias.

Nota de enfermeria.

FURIPS.

Corte de cuenta.

ouhkwbdE

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su solicitud de informacion.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero.
Director Operativo Prestacion de Servicios.

i i
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 02 de mayo de 2023

Oficio AMC-OFI-0061467-2023

Sr.

Rodolfo Nicolas Visbal Rodriguez

Profesional Universitario Codigo 219 Grado 37
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

calle larga casa fatima

Ciudad

Asunto: REMISION DE DERECHO DE PETICION

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de los numerales 1, 2 y 3 del derecho de
peticion identificado con cédigo EXT-AMC-23-0049042 referente al proceso de
recobro NO POS adelantado por COMFAMILIAR EPS EN LIQUIDACION ante el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD DE CARTAGENA

DE INDIAS- DADIS.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:

Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la

recepcidn de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, remito doce (12) folios digitales.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS iy
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Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 02 de mayo de 2023
Oficio AMC-OFI-0061500-2023

Sefiores

Sergio Agustin Suarez Nieves

Liquidador

Entidad Promotores de Salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y
Bolivar- COMFAMILIAR EN LIQUIDACION.

Correo: juridica@epscomfamiliarenliquidacion.com

Ciudad

Asunto: Contestacion a peticion identificada con cédigo EXT-AMC-23-0049042
referente al proceso de recobro NO POS adelantado por COMFAMILIAR EPS EN
LIQUIDACION ante el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD
DE CARTAGENA DE INDIAS- DADIS.

Cordial saludo,

En mi calidad de Director Operativo de Prestacion de Servicios y con ocasion a la
peticion presentada por usted a mi nombre, me permito dar contestacion en los
siguientes términos:

Lo solicitado en los numerales 1, 2 y 3, corresponde directamente a informaciéon que
maneja y gestion de la Direccién administrativa y financiera del DADIS, por lo tanto y en
virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se realiza la remisién por competencia a
dicha dependencia para que surtan respuesta de fondo a su peticion bajo oficio
identificado con codigo AMC-OFI-0061467-2023.

En cuanto al numeral 4, desde esta direccién, lo convocamos a la celebracién de mesa
de trabajo el dia martes 16 de mayo de 2023, a las 9:00AM, en las oficinas del DADIS
sede Manga ubicada en la 3 avenida calle 28 Cra.22-109, con la finalidad de conciliar
las facturas que cumplieron con el proceso de auditoria, por parte de DADIS estara
presente lider del proceso de auditoria de cuentas, auditores y asesor juridico.
Agradezco confirme su asistencia o reporte cualquier novedad al correo electronico
prestaciondadis@cartagena.gov.co.

Atentamente,

i .

‘Bartolo Hernandez Romero
Direccién Prestacion de Servicios
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena D, TY C. 29 de mayo de 2023.

Sefora:

CLAUDIA MURILLO.

Coordinadora Grupo de Atencién a la Ciudadania
GRUPO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Presidencia de la Republica.

REFERENCIA: CONTESTACION A TRASLADO DEL REQUERIMIENTO
IDENTIFICADO COMO OFI22-00155739 / GFPU 12000002, PRESENTADO POR LA
SENORA NEIDILIA GARCES OCAMPO.

Cordial saludo,

Con relacion a la PQR interpuesta por la ciudadana Neidilia Garces Ocampo, es pertinente
precisar que no hay datos especificos de la paciente " menor de 4 meses" atendida segun
se detalla en PQRS, en hospital infantil Napoledn Franco Pareja, ni datos de la madre, que
permitan abordar la gestion respectiva. Teniendo en cuenta lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Penal Articulo 69: Requisitos de la denuncia, de la querella o de la peticion:
"(...) La denuncia, querella o peticion se hara verbalmente, o por escrito, o por cualquier
medio técnico que permita la identificacion del autor, dejando constancia del dia y hora de
Su presentacion y contendrd una relacion detallada de los hechos que conozca el
denunciante. Este debera manifestar, si le consta, que los mismos hechos ya han sido
puestos en conocimiento de otro funcionario. Quien la reciba advertird al denunciante gue
la falsa denuncia implica responsabilidad penal. (...)".

Empero de lo anterior, se le informa que desde el Departamento Administrativo Distrital de
Salud-DADIS, desde la Direccion de Salud Publica, especificamente desde el equipo
multidisciplinario de disminucién de la letalidad EDL, vienen liderando el Plan de accion
Institucional contra dengue en el cual se involucran y participan todas las divisiones
operativas de DADIS.

Asi mismo se realizan actividades de sensibilizacion y prevencién del dengue y control
larvario en todos los barrios de la ciudad de Cartagena, estas visitas estan siendo realizadas
por el equipo de técnicos de ETV de la Direccion de Salud Publica, lo anterior puede ser
corroborado  en las redes  sociales institucionales con el hasgtag
#CiérraleLaspuertaAlDengue.

De igual manera esta institucion esta presta a brindar informacion y cifras respecto a los
logros alcanzados desde el programa antes mencionado.

Atentamente,
BARTOLO HERNANDEZ ROMERO.

Director Operativo de Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecto: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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CIRCULAR AMC-CIR-000088-2023

Cartagena de Indias D.T. y C., martes, 09 de mayo de 2023

Asunto: MESA DE TRABAJO PARA DESPEJAR LO RELACIONADO CON
SOLICITUDES DE PAGO O RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LA
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD -ADRES.

Para: IPS DEL DISTRITO

Cordial saludo,

José Eugenio Saavedra Viana, actuando en mi calidad de Director del Departamento
Administrativo Distrital de Salud de Cartagena-DADIS, me dirijo a usted, con el fin de
hacer extensiva invitacion para celebrar mesa de trabajo con para la asistencia técnica
de ADRES donde se tratara lo relacionado con las solicitudes de pago o
reclamaciones presentadas ante la administradora por concepto de servicios de salud
prestados a victimas de:

i) Accidentes de transito por vehiculo no asegurado o que no haya sido
identificado,

ii) Eventos catastroficos de origen natural o

iii) Eventos terroristas.

Dicha jornada se llevara a cabo el dia 17 de mayo de 2023, desde las 08:30 AM a 05:00
PM, en las instalaciones de la Universidad del Sinu sede Santillana. El cupo maximo
asignado para cada institucion es para dos (2) personas, los cuales deben confirmar
asistencia al correo electronico prestaciondadis@cartagena.gov.co donde indiquen la
asignacion de los participantes.

Cordialmente,

José Eugenio Saavedra Viana

Director

Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena
DADIS

Proyecto: Valentina Garcia-AE
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Cartagena de Indias D. T y C., lunes, 15 de mayo de 2023

Oficio AMC-OFI-0069813-2023

Sefores
SUPERSALUD.
Correo: correointernosns@supersalud.gov.co

CC. SAMIRA ORTEGA MEZA
Correo: meryee29@gmail.com
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A QUEJA N°20232100005624622, IDENTIFICADA
COMO PQR-2023-235. CODIGO DE REGISTRO: EXT-AMC-23-0055464,
INTERPUESTA POR LA SENORA SAMIRNA ORTEGA MAZA

Cordial saludo,

Con atencién en la queja presentada por la sefiora Samira Ortega Maza, afiliada a
Nueva EPS al régimen contributivo, quien sufrié accidente de transito y estuvo
recibiendo atencién por urgencias y hospitalizacién en la IPS CLINICA SAN JOSE
DE TORICES S.AS de la ciudad de Cartagena, accidente que le ocasiond
fractura de tabique y por lo tanto necesita atencién por otorrinolaringologia para
verificar diagnéstico y continuar con su proceso, razén por la cual le fue ordenada
la remisién al especialista desde el dia 02 de mayo de 2023 pero no habia sido
posible su atencion, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos.

Una vez recibida la queja, desde la Oficina Participacion Social Y Atencion Al
Usuario -DADIS, se hizo el traslado por competencia a la IPS, donde ademas se
les solicitd la emision de un informe detallado sobre la presunta falla en la
atencién, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

De igual forma se ofici6 a Nueva EPS, con el fin de salvaguardar el derecho
fundamental a la salud, tal como lo establece la Ley estatutaria 1751 de 2015, que
lo define como un derecho auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo y comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocion de la
salud. Y en consecuencia con lo establecido por la ley 780 de 2016. Dicha EPS se
comunicd con el funcionario encargado den DADIS para informar que la
autorizacion estaba expedida a favor de la usuaria.

Asi mismo, se hizo la gestiéon y contacto telefénico con la sefiora Samira Ortega
Maza para el seguimiento del caso y estar al dia con los pormenores o novedad
de la situacion.

Es por lo anterior que el dia 12 de mayo de 2023, la sefiora Ortega Maza solicitd
la alta voluntaria, pues tenia mas de ocho dias en la espera de la atencién y no la
recibia.

Posteriormente la sefiora fue ingresada el dia 13 de mayo de 2023 en el Centro
Hospitalario Serena del Mar, donde recibid valoracién por profesional medico
quien reconoce una severa inflamacioén en el area afectada y sugiere la espera en
casa por 21 dias para que sea atendida por el especialista en
otorrinolaringologia, es por eso que el mismo dia fue dada de alta y solo esta a la
espera del proceso de desinflamacion de la zona afectada para que el especialista
pueda hacer su valoracion y seguimiento tal como lo ordend la remision desde el
02 de mayo de 2023.
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En virtud de lo anterior, damos por atendida y resuelta de fondo la queja
presentada ante el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD
DE CARTAGENA — DADIS, no sin antes precisar que seguimos atentos haciendo
el seguimiento del caso y tomando las medidas que sean necesarias para
salvaguardar al acceso oportuno a la salud y cumpliendo con nuestra misiéon y
deber institucional.

Anexo al libelo de la presente encontrara los pantallazos de las llamadas
telefénicas realizadas a la sefiora Ortega Maza y los requerimientos enviados
tanto a la IPS CLINICA SAN JOSE DE TORICES S.A.S y a la Nueva EPS.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestaciéon de Servicios
DADIS

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS Lo
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 16 de mayo de 2023
Oficio AMC-OFI-0070659-2023

Senores
MUTUALSER EPS.
Ciudad

Asunto: DEVOLUCION DE CUENTAS DE SERVICIOS EN SALUD EN VIRTUD
DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1955 DE 2019 Y LEY 2159 DE 2021.

Cordial saludo,

En virtud de la facturacién radicada por usted el pasado 02 de mayo de 2023,
identificado con codigo de registro de ventanilla Unica de atencién al ciudadano
EXT-AMC-23-0051937 donde se adjuntan 3CD (2 CD de cobro y 1 CD de
recobro), de atenciones prestadas en el periodo comprendido entre 07/02/2018
hasta 25/04/2019, nos adherimos a lo contemplado en el anexo técnico No. 6
Manual Unico De Glosas, Devoluciones Y Respuestas Unificaciéon Resolucion
3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de 2009, donde se define la
devoluciéon como una no conformidad que afecta en forma ftotal la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revisién preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las
causales de devolucién son taxativas y se refieren a falta de competencia para el
pago, falta de autorizacion, falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias u
odontograma, factura o documento equivalente que no cumple requisitos legales,
servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del
pago al momento de la devolucién debe informar todas las diferentes causales de
la misma.

Por otra parte, la ley 1955 de 2019 establece en su articulo 238 el Saneamiento
Financiero del sector salud en las entidades territoriales para efectos de lograr el
saneamiento definitivo de las cuentas de servicios y tecnologias en salud no
financiadas por la UPC del régimen subsidiado prestados hasta el 31 de diciembre
de 2019. Asi las cosas, las entidades territoriales deberan realizar el cargo de la
siguiente informacion a través de la plataforma PISIS:

- Reporte de informacién de facturas y recobros auditados por parte de las
entidades territoriales para cada fase (anexo 5) corresponde al reporte de
la informacién de cuentas auditadas objeto de saneamiento, en el marco de
lo establecido en el art 238 de la Ley 1955 de 2019. Este formato debera
ser reportado después de enviados los anexos técnicos No. 1,2 y 3 por
parte de la entidad territorial.

- Reporte de informacion de facturas y recobros pagados por parte de
entidades territoriales para cada fase (anexo 6). Corresponde al reporte de
informacion de los pagos efectuados a los cobros y recobros incluidos en
los contratos de transaccién objeto de saneamiento, en el marco de lo
establecido en el articulo 238 de la ley 1955 de 2019. Este formato debera
ser reportado después de enviados los anexos técnicos N.1, 2, 3 y 5 por
parte de la entidad territorial.
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El mismo articulo senala en el numeral 7 que: Cuando se trate de servicios
prestados con posterioridad a la entrada en vigencia de la Resolucion 1479 de
2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, los cobros por servicios y
tecnologias no financiados con cargo a la UPC deberan reconocerse a través de
los modelos establecidos en el capitulo | y Il de la mencionada resolucién. Para
ello, las Entidades Promotoras de Salud tendran que trasladar todas las facturas a
la entidad territorial, antes del 31 de diciembre de 2019, so pena de entenderse
subrogadas en la posicion de la entidad territorial.

Y en el numeral 8: Los servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC
prestados con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley y hasta el
31 de diciembre de 2019, deberan ser cobrados o recobrados a las entidades
territoriales dentro de los seis (6) meses siguientes a su prestacion. De lo
contrario, no podran ser objeto del saneamiento dispuesto en este articulo.

En el paragrafo 6 Adicionado por el art. 21 del Decreto 538 de 2020,
estableciendo que: durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, suspéndase el plazo dispuesto en el
numeral 8 del presente articulo. El término se reanudara a partir del dia habil
siguiente a su culminacion

Asi mismo el inciso 2 del articulo 130 de la Ley 2159 de 2021 dispone que /as
cuentas por servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC
del régimen subsidiado que por efectos de la suspension del término establecido
en el articulo 21 del Decreto Ley 538 de 2020, se encuentren pendientes de ser
radicados ante la Entidad Territorial, deberan surtir dicho tramite a mas tardar el
28 de febrero de 2022.

En ese mismo sentido, se expidié en Decreto 209 del 8 de febrero de 2022 “Por el
cual se modifican los articulos 3 y 12 del Decreto 2154 de 2019, en el sentido de
ampliar los plazos para que las entidades territoriales presenten la ultima
certificacion de deuda e incorporen los recursos de cofinanciacion en sus
presupuestos” el cual senala en el paragrafo del articulo 1, que: En virtud de lo
dispuesto en el articulo 130 de la ley 2159 de 2021, las cuentas por concepto
de servicios no financiados con cargo a la Unidad de Pago por capitacion-
UPC del régimen subsidiado prestados hasta el 31 de diciembre de 2019,
cuya presentacion para cobro y/o recobro se suspendié a partir del 12 de
marzo de 2020 con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la resolucién 385
de 2020, deberan ser radicadas ante las entidades territoriales a mas tardar
el 28 de febrero de 2022.

En virtud de lo antes precisado y con relacién al caso que nos ocupa, el pago de
las deudas por concepto de servicios y tecnologias en salud no financiadas con
cargo a la UPC del régimen subsidiado, debieron ser radicados a mas tardar el 28
de febrero de 2022 en el marco de la implementacion del Acuerdo de Punto Final.
Por eso y con amparo en los preceptos normativos y en lo establecido por el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social en oficio identificado con radicado No.
202232000218931 del 10 de febrero de 2022, nos permitimos hacer la devolucion
de la facturacién que se mencionan a continuacion, toda vez que no se hizo en los
tiempos y términos establecidos por la ley:
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Al libelo de la presente se adjunta oficio emitido por MinSalud.
Aten ente,

i
artolo Hernandez Romero.
Director Operativo de Prestacion de Servicios.
DADIS.

Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor .Iluniﬂco DADIS
D Revisé: Jorge Quintero Bula- PE DADIS.
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 03 de abril de 2023

Oficio AMC-OFI-0045370-2023

Sra.

Adriana Maria Giraldo Olier

Asesor Externo

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Ciudad

Asunto: REMISION DE CERTIFICADO DE CUENTAS MEDICAS CONCILIADAS
SOLICITADAS EN OFICIO DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
IDENTIFICADO COMO DENUNCIA 2022 - 256329 - 80134-D DADIS

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud de informacién surgida por la denuncia 2022 - 256329 -
80134-D DADIS, de origen ciudadano anénimo respeto a los presuntos hechos o
conductas de manejo irregular o mal uso de los recursos SGP asignados al distrito
a través de la resolucion 1832 de 2021 para la atencion de la poblacion migrante
venezolana en parto vaginal o cesarea, colocacién de dispositivo intrauterino.
Respecto al segundo punto de la peticion, desde la Direccién Operativa de
Prestacién de Servicios-DOPS, hacemos envio de los siguientes certificados de
las facturas conciliadas, las cuales ya fueron remitidas a su direccion para aplicar
los respectivos pagos:

- CON-DOPS-20220920102007- MATERNIDAD
CON-DOPS-20220920101933- MATERNIDAD
CON-DOPS-20220920101952- MATERNIDAD
AUD-DOPS-20220526184056- MATERNIDAD
AUD-DOPS-20220609161955- MATERNIDAD
AUD-DOPS-20220714080916- MATERNIDAD
AUD-DOPS-20220920101035- MATERNIDAD
AUD-DOPS-20220823204333- MATERNIDAD

La deméas informacién solicitada respecto a soportes de pagos y relacion detallada
de los mismos, no es manejada por la DOPS.
Quedando atento a cualquier comentario que surja con ocasion de este tema.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios

DADIS

Proyect6:Valentina Garcia-Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 03 de abril de 2023

Oficio AMC-OFI-0045419-2023

Doctor

EFRAIN ESPINOSA DORADO

Director Operativo de Aseguramiento - DADIS

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima,Calle larga-Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: REMISION DE SOLICITUD DE INFORMACION
Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remisién de solicitud de informacion realizada por
paciente afiliada a régimen de excepcion.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, remito cuatro (04) folios digitales

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyecté:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 10 de abril de 2023

Oficio AMC-OFI-0048155-2023

Doctor

Carlos Alberto La Rota Garcia
Secretario General

Alcaldia Mayor de Cartagena
Centro, Palacio de la Aduana, Piso 2
Ciudad

Asunto: REMISION DE DERECHO DE PETICION.
Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de derecho de peticion formulado en
virtud de acuerdo celebrado entre el ex alcalde Dionisio Vélez Trujillo y la Junta
de Accion comunal de Bayunca, sobre el proyecto de construccién de la casa de
Adulto Mayor en el inmueble del antiguo CAP de Bayunca.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de

2015 que reza:
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Anexo a la presente, se remiten archivo pdf con siete (07) folios digitales y en el

cuerpo del correo, la peticidn tal como fue recibida por esta institucién.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 10 de abril de 2023

Oficio AMC-OFI-0048038-2023

Sefores )
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Atn. Direccién Ejecutiva de Cuentas de Alto Costo
E. S. D

Asunto: REPORTE PACIENTES CON PATOLOGIA DE ENFERMEDAD
INFECCION VIH/SIDA Y AFINES

Cordial saludo,

El suscrito en calidad de Sub-Director del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE SALUD — DADIS, por medio de la presente informo que a través
de la entidad que represento, y en especial la Direccion Operativa de Prestacion
de Servicios, que en el Distrito de Cartagena, no se trataron autorizaron
atenciones a pacientes con patologia de Infeccién de VIH/Sida, asi como
pacientes hubiesen reportados Tuberculosis activa, Mujeres gestantes o madres
asociadas a este tipo de patologia, segun lo establecido en la resolucién 273 del
2.019

Una vez se tenga identificado paciente con esas patologias determinadas, se
procedera a realizar el correspondiente reporte

ANEXOS

A la presente, anexo los documentos que relaciono a continuacion:
Certificacién expedida por el Director Operativo de Prestacién de Servicios-
DADIS.

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA
DIRECTOR
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD -DADIS

Proyecté:Jorge Quintero Bula- Profesional Especializado -DADIS

Reviso: Valentina Garcia — Asesora Juridica DOPS
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Cartagena de Indias D. Ty C.. lunes, 10 de abril de 2023
Oficio AMC-OFI-0048245-2023

Doctor

HUGO DAVID SERJE PARDO
Asesor G-10

Procuraduria Regional de Bolivar
Cormeo: : hsafe@procuraduria.gov.co
E.S.D.

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A REQUERIMIENTO REMITIDO A LA ALCALDIA MAYOR
DE CARTAGENA DE INDIAS Y A LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,

IDENTIFICADO COMOD =
Cordial saludo,
Radicado: 20234100100027151

Expediante: 2022410011901000029E

José Eugenio Saavedra Viana, actuando en mi condicibn de Direcior del
Departamento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena-DADIS, a usted con
todo respeto acudo con el fin de responder el punto relacionado en al oficio de la
referencia;

v (-2} le solicita se sirva informar sobre el estade de Jos puestos y centros
de salud cuya reactivacion se acordaron en la mesa técnica de compromisc
Colombia, especificamente los de: Baru, Bayunca, Canapote, Pozén, Daniel
Lemaitre. De igual forma se le solicita, se sirva informar las acciones
realizadas en su administracién para la rehabilitacion, y aumento de la red
hospitalaria en Cartagena.

1

Se desprende del oficic (Oficio AMC-QFI-0028234-2023), remitido por |a
Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Cartagena, entidad delegada para
la rehabilitacion de los puestos de salud, que dieron alcance del oficio CIHC-03-
0107-2023 suscrito por el CONSORCIO INTERVENTORIA HOSPITALES
CARTAGENA - NIT No. 900.787.108-1, contenfivo del esfado actual de Bani,
Bayunca, Canapole, Pozdn y Daniel | emaitre. La infarmacicn aludids se anexa al
presente oficio y contiene un (01) folio.”

En cuanto a la Red Hospitalaria, podemos definirla que la gestidn de |a prestacion
de los servicios de salud ha demandade desarrollos concepluales e
instrumentales para la organizacion, articulacion y gestion de la oferta en funcion
de la demanda de servicios de la poblacién, para una respuesta acorde, efectiva ¥
eficiente a la misma, en condiciones de accesibilidad, continuidad, integralidad,
calidad vy resolutividad. En el maree de estos propositos, el concepto de redes ha
sido abordado desde décadas atrds, como instrumento de organizacion y gestion
de la provision de los servicios de salud. Colombia no ha sido aena a estos
desarrollos, y tanto en su marco normativo como lineamientos de politica e
instrumentos se ha establecido que la prestacién de servicios de salud a nival
terrtorial se debe realizar mediante redes

Las Redes Integrales de Prestadores de Senvicios de Salud se define camo el
conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones
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funcionales de servicios de salud, puablicos ¥ privados; ubicados en un ambito
territorial definido de acuerdo con las condiciones de operacion del MIAS, con una
organizacion funcional que comprende un componente primario y un componente
complementario; bajo los principios de disponibilidad aceptabilidad, accesibilidad
y calidad al igual que los mecanismos requeridos para la operacion y gestién de la
prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar el acceso ¥ la atencion
oparuna, continua, integral, resolutiva a la poblacion, contando con los recursos
humanos, técnices, financieros y fisicos para garantizar la gestion adecuada de |z
atencion, asi como de los resultados en salud,

Con la prestacion de servicios mediante redes se busca dar respuesta a
problemas de fragmentacion, atomizacién e interrupcién en la provisién de los
servicios, restricciones de acceso y falta de oportunidad, baja eficacia de las
infervenciones per limitada capacidad resolutiva, inexistencia o nsuficiencia de la
oferta a nivel territorial, ineficiencias por desorganizacion v duplicidad en la oferta,
dificultades en sostenibilidad financiera, entre otros. La prestacion de servicios en
redes demanda de aseguraderes vy prestadores |a planeacion  y gestidn
coordinada de la atencién en salud para garantizar a la poblacisn un continuo da
servicios o asistencial (Henao-Martinez ot al, 2008).

En tal sentido. implica la definicién y puesta en operacion de relaciones e
interacciones (nodos y conexiones) entre los diferentes agentes. no solo de
caracter funcional sino de acuerdos entre las partes, instrumentalizados mediante
arreglos administrativos, acuerdos de voluntades o contractuales {aue involucran
condiciones de searvicios asistenciales, gestion de la red v resultados de salud
como base para reconocimiento de pagos e incentivos, entre otros),

La especificacion de los aspectos que posibilitan la conformacidn, organizacion ¥
gestién, se fundamentan principalmente en la articulacion de actores donde cada
Wno de ellos cumple una funcion especifica para fa planificacion, disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién de las redes.

De igual manera, se requiere contar con un soporte gque permita a cada uno de los
actores gue intervienen en el proceso contar con instrumenios para su
estructuracion, andlisis y seguimiento: y el mejoramiento o fortalecimiento de |a
atencion en salud, en concordancia con el Modelo integral en atencién de salud.

Ahora bien, de acuerdo a la infermacion requerida por usted, respecto al aumente
de la red hosptalaria, este despacho se permite indicar que a la fecha de Ia
presenie y como ya debe conocer usted por la informacién remitida desde la
oficina de Infraestructura, han sido entregados tres proyectos, dentro de los
cuales estan: el puesto de salud de Daniel Lemaitre, v los centros de salud de
Bayunca, y Bari, este Ultimo no es centro de salud rehabilitado si no obra nusva,
eniregada a la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, para su operacion.

A la fecha, estadn pendientes por entrega el Hospital Pozén v Hospital Canapote
por parte del CONSORCIO INTERVENTORIA HOSPITALES CARTAGENA.

Desde la Direccién Operativa de Vigilancia y Control del DADIS, se expidieron las
constancias de habilitacion de servicios de cada uno de los centros de salud
eniregados y que se encuentran funcionando,

Puesto de salud de Daniel Lemaitre, tiene a la fecha habilitados los siguientes
servicios: Enfermeria, Medicina General, Odontologia General, Vacunacian, Toma
de Muesiras de Laboratorio Clinico, Toma de Muestras de Cuello Uterino y

Ginecolbgicas
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Centre de Salud de Baru: tiene a la fecha habilitados los siguentes servicios:
Enfermeria, Medicina General, Odontologia General, Vacunacién, Toma de
Mugstras de Laboratorio Clinico, Toma de Muestras de Cuello Utering ¥
Ginecologicas, Urgencias y Servicio Farmace(tico.

Y @l Centro de salud de Bayunca: tiene a la fecha habilitados los siguientes
sanvicios: Enfermeria, Medicina General, Odontologia General, Vacunacion, Toma
de Muestras de Laboratorio Clinico, Toma de Muestras de Cuello Uterino v
Ginecoldgicas, Psicologia, Urgencias y Servicio Farmacedtico

Se adjunta a la presente constancias de habilitacién de Daniel Lemaitra, Bari y
Bayunca.

Alentamente,

Jose Eug Saavedra Viana

Director

Departamiento Administrativo Distrital de Salud de Cartagena
DADIS
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ACTA DE ACUERDO DE CONCILIACIOON DE CUENTAS MEDICAS SUSCRITA
ENTRE IPS CLINICA SANTA ANA DE BARANOA Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD- DADIS.

Ref: Acta N° 001 DE 11 DE ABRIL DE 2023.

En la ciudad de Cartagena de Indias, a los once (11} dias del mes de abril
de 2023, se reunieron, la seficra Lineth Oliveros Berdugo, identificada con la
C. C 22.540.932 de Maniati-Atiantico, la sefiora Linda Del Rio de la Hoz,
identificada con C.C. 32.836.797 de Baranoa- Atlantico. en representacion
de IPS Clinica Santa Ana de Baranoa identificada con NIT 802001084-2
y la sefiora Adriana Guenero Guerrero  identificada con la C.C. 45.542.531
de Cartagenag, en su cdlidad de auditora de cuentas del Departamento
Administrativo Distrital de Salud- DADIS, con el fin de adelantar acuverdo de
conciliacion de cuentas medicas auditadas, tendiendo en cuenta los
siguientes

HECHOS

1. Se revisa el cerfificado de ouditoria de cuentas medicas N° AUD-
DOPS-20191125115413 contentivo de las siguientes faciuros por
devolucion:

» UC362 que comrresponde a Marin Gomez Georgina identificada
con CC 45.534.679, se devuelve faciura porque la cobertura
pertenece a COOSALUD.

» UC351 que corresponde o Barrios Nieves Griselda identificada
con CC 30.652.194, se devuelve factura porque la cobertura
pertenece al municiplo de Itagii/ Antioquia,

» UC350 gue corresponde a De Avila Reguena Jorge identificado
con CC 9.102.500, se devuelve factura porque la cobertura
pertenece a CAJACOPI.

* UC348 que corresponde a Lozano Cabarcas Deivis identificado
con CC 1.143.379.730, se devuelve factura porque la coberiura
pertenece a COOSALUD.

» UC34% que comesponde a Llloamos De Caobeza Eneida
identificada con CC 22.237.795, se devuelve factura porque la
cobertura pertenece al municipio de Zaragoza/ Antioquia,

2. Se revisa el cerfificado de auditoria de cuentas medicas N® AUD-
DOPS- 20191125115413 contentivo de las siguientes facturas por
devolucion:
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» UC364 que conesponde a Alza Caro Orlando, identificado con
CC 79294663, se devuelve faciura poque la cobertura
corresponde a EPS COMPARTA,

3. Se consulta en la plataforma de ADRESS la factura N° UC3446. donde
se valida fecha de dfiliacién efectiva, ia cual comresponde al 01 de
julio de 2022 estando actualmente activo dentro de fa EPS Mutual Ser:
La atencidn de esta pacienie se hizo en fecha 01 de mayo de 2018;
la paciente es perteneciente al Distrito de Cartagena, por lo tanto le
corresponde al DADIS la cobertura de la atencién. sin embargo, es
necesario que por parte de la IPS y de DADIS, hagan la busqueda del
soporte de radicacion de facturo.

4. Serevisaron las siguientes facturas que o IPS acepta por pertinencia:

e UC361 que comesponde a Llaneris Ortego Rodriguez,
identificada con CC 1.143.335,987, quien fue atendida en mayo
de 2018 y segin reporte de ADRRESS, esta afiiada a EPS Salud
Total desde marzo de 2020.

 UC366 que comesponde a Margareth Mercado Aguilar,
identificada con CC 1.128.059.310, quien fue atendida en
febrero de 2018 y segin reporte de ADRESS, estd afiiada o
Mutual Ser desde Julio de 2022,

» UC367 que comesponde a Leidis Hoyos Avila identificada, con
CC 45.689.133. quien fue atendida en febrero 2018 y segun
reporte de ADRESS, esta afiliada a Mutual ser desde Julio 2019.

» UC3468 que corresponde o Laura Pajaro Cuentas, identificada
con CC 1.143.388.418, quien fue atendida en abril 2018 y segun
reporte de ADRESS, esta afiliada @ EPS Salud Total desde marzo
2022.

* UC369 que comesponde a Miriam Moreno Herrera, identificada
con CC 1.143.343.884, quien fue atendido en marzo 2018 Y
segun reporte de ADRESS, estd retirada desde 06 marzo de 2018,

Estando presentes las partes, se dio lectura de los anteriores hechos, y de
manera volunfaria sin ninguna presion o coaccion, dieron aceptacion o
fales hechos.

En seguida se pusieron de presentes las siguientes térmulas de arreglo. Sobre
tales propuestas, las partes manifestaron lo siguiente:
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Acuerdo

1. La IPS acepta los glosas generadas con anterioridad de las facturas
UC361, UC366, UC367, UC348, UC349.

2. Por parte de DADIS y de la IPS, se compromefen a conseguir en un
téermino aproximado de veinte (20| dias los sopartes de radicacién de
la factura N°® UC366, dicha informacidn deberé ser enviada a los

correos elecironicos: rcherrerab@cgrtagena.gov.co.
prestaciondadis@cartagena.gov,co,
auditoriaglinicsantoana2@gmail.com,

Esfando las pertes de acuerdo se da la aprobacién al presente arreglo.

No siendo ofro el objeto del encuentro, se dio por terminada la reunion y se
firma el acta por todos los que alli intervinieron.

Por la IPS Clinica Santa Ana de Baranoa
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Cartagena de Indias D, T ¥ C.. jueves, 13 de abril de 2023

Oficic AMC-OFI-0050528-2023

Doctora

CIELD BLANCO FLOREZ

Secretaria de Participacion ¥ Desarrolio Social (E)
Alcaldia Mayor de Cartagena D Ty C

Ciudad

Asunto: RE: CONTESTACION A OFICIO AMC-OFI-0048413-2023 EMITIDO
FOR SU OFICINA, RESPECTO A SOLIGITUD DE INFORMACION RESPECTO A
LA AFILIACION AL SGSSS DE POBLACION ESPECIAL

Cordial saludo,

De ante mano agradecemos la respuesta a nuestta peticion y todas |as acciones
que se ejecutan siempre procurando por el bignestar de los canageneros, sin
embargo, de manera muy respetucsa consideramos que en la informacion
suministrada no se evidencia el producto final que vendria siendo |a afilacion de
la considerada poblacion especial habitante de calle, proceso gue estd a cargo de
5U secretaria.

En el oficio inicial e anvié |a relacién de las personas consideradas habitantes de
calle con proceso de caracterizacién realizado, por eso hoy reiteramos que
permanece nuestra duda inicial respecte al por Que esas parsonas no se
encuentran afliadas y le solicitamos sea expuesta la razon,

Es menester mencionar que el sefior identificade como Vicente Calvis De La
Espriella, al momento de ser atendido par urgencias debido a choque séptico que
presentaba v condiciones de salud deplorables, se presume, ocurrid error en sy
identificacion, siendo su nombre corrects VICENTE GALVIS ESPRIELLA v cuenta
con aseguramiento en la EPS Mutual Ser, a quien se le debe presentar &
novedad del afiliade como peblacion especial considerada habitante de calle para
que s& ewiten el cobro de cuota moderadora o copago tal como ko establa el
articulo 2, numeral 2.4.7 del decreto 1652 de 2022,

Agradezco que fa informacion sea enviada en la brevedad de lo posible a Ia
direccion de corre pr vslaciondadisfeatagena.gov.co

Alentamente,

FIITkEF 7
José Eug#hio Saavedra Viana
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 21 de abril de 2023

Oficio AMC-OFI-0056269-2023

Doctor

EFRAIN ESPINOSA DORADO

Director Operativo de Aseguramiento - DADIS

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Edificio Fatima,Calle larga-Getsemani,Cra 10B No 25 10
Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO AL TRAMITE PARA LA
AFILIACION AL SGSSS.

Cordial saludo,

La Mision del Departamento Administrativo Distrital de Salud -DADIS es trabajar
sistematicamente para mejorar de manera continua el estado de Salud de la
poblacion del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, liderando
acciones que potencialicen los factores protectores y minimicen los de riesgo,
promuevan la afiliacion universal al Sistema de Seguridad Social en Salud y
aseguren la gestion, vigilancia y control de la calidad en las intervenciones de
todos los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, dentro del
marco de competencias de ley y la participacion social.

El DADIS cumple con lo que define la Ley 1122 de 2007, respecto a la definicién
del Aseguramiento en salud y existencia de un proceso de Aseguramiento con
subprocesos.

La Direccion Operativa de Aseguramiento, dentro del Subproceso “Seguimiento a
la Afiliacion al Régimen Subsidiado de Salud”, planea el seguimiento al derecho a
la libre eleccién de las EPS para la afiliacibn o traslado, planea y ejecuta
estrategias de informacién y comunicacion para que la poblacion beneficiaria,
elegible o priorizada se informen de manera oportuna sobre el proceso de
afiliacion y mantiene en un lugar visible al publico el listado actualizado de las
EPS.

Con gran preocupacién desde la Direccion Operativa de Prestacion de servicios-
DOPS, hemos observado que, en los ultimos meses, se ha demandado la
expedicién de autorizaciones de servicio de salud para poblacion no asegurada,
asi como también para poblacién especial, que al momento de verificar la
informacién de cada paciente, nos encontramos con que hay unos casos
reiterativos en los que a la persona se le ha generado cédigo de menor y/o adulto
sin identificacion, después de haber sido solicitado por el responsable de la
poblacion especial, tipo condicion de calle y poblacion infantil a cargo de ICBF o
en proceso de restablecimiento de derechos, quien a su vez es el encargado de la
gestion del aseguramiento para estos casos, sin evidenciarse proceso de
afiliacion efectiva al SGSSS.

La atencion y servicios han sido autorizados, facturados y pagados por el DADIS,
qguien lo ha asumido siempre en salvaguarda del derecho a la dignidad humana y
el derecho a la salud como derechos fundamentales y teniendo en cuenta que
uno de sus pilares es la universalidad, cuyo contenido no excluye la posibilidad de
imponer limites para acceder a su uso o disfrute, se ha proporcionado atencién
médica y hospitalaria, a pesar de que por ley esta soportado el procedimiento
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para lograr el objetivo de aseguramiento en salud para las personas en esta
condicion.

Por lo anterior, surge la duda del por qué hay casos en los que existe la
expedicidon de cddigos desde la DOA y aun no se encuentran afiliados; es por eso
gue, de manera muy cordial, se le solicita a su oficina, informacién sobre las
actuaciones, planes en ejecucion y/o gestiones adelantadas para lograr el
cometido del proceso de afiliacion.

Agradecemos su atencion y respuesta en la brevedad de lo posible al correo
prestaciondadis@cartagena.gov.co.

Atentamente,

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
DIRECTOR OPERATOVO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
Revis6: Ménica De Lavalle Archibol- Profesional especializado DOPS
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Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 21 de abril de 2023
Oficio AMC-OFI-0055947-2023

Sefiora

LAURA CERIS HERNANDEZ CEBALLOS
Correo: lauracerishc@gmail.com

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A DERECHO DE PETICION.
Cordial saludo,

Con atencion a la peticion presentada por ustedes, desde la Direccion de
Prestacion de Servicios- DOPS del DADIS, nos permitimos darle respuesta en los
siguientes términos:
Aunque esta es una entidad publica, no toda la informacion que se maneja es publica,
también hay informacién privada y que su acceso esta restringido en cumplimiento de la
normativa colombiana de acceso a la informacién, en ese sentido Ley 1712 de 2014 Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, que destiné el Titulo I,
articulos 18 a 22, a la regulacién de las excepciones del derecho de acceso a la
informacion.
De este modo el articulo 18 enumera la informacién publica clasificada, cuyo acceso
puede ser rechazado o denegado en los casos en que pudiere causar dafio a los
derechos a la intimidad, la vida, la salud o la seguridad, o los secretos comerciales,
industriales y profesionales, asi como los estipulados en el paragrafo del articulo 77 de la
Ley 1474 de 2011, mientras que el articulo 19 de la misma ley, enumera los casos en
que el acceso a lainformacién publica reservadapuede ser rechazado o
denegado “siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma
legal o constitucional’.
También la sentencia T-487-17, la Corte Constitucional establecio:
“La informacién publica, calificada como tal segun los mandatos de la ley o de
la Constitucion, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin
importar si la misma sea informacién general, privada o personal. Por via de
ejemplo, pueden contarse los actos normativos de caracter general, los
documentos publicos en los términos del articulo 74 de la Constitucion, y las
providencias judiciales debidamente ejecutoriadas; igualmente seran publicos,
los datos sobre el estado civil de las personas o sobre la conformacion de la
familia. Informacién que puede solicitarse por cualquier persona de manera
directa y sin el deber de satisfacer requisito alguno.
En segundo término, se encuentra la informacién semi-privada, siendo
aquella que por versar sobre informaciéon personal o impersonal y no estar
comprendida por la regla general anterior, presenta para su acceso y
conocimiento un grado minimo de limitacién, de tal forma que la misma sélo
puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad administrativa en el
cumplimiento de sus funciones o en el marco de los principios de la
administracion de datos personales. Es el caso de los datos relativos a las
relaciones con las entidades de la seguridad social o de los datos relativos al
comportamiento financiero de las personas.
Luego se tiene lainformaciéon privada, aquella que por versar sobre
informacién personal o no, y que por encontrarse en un ambito privado, sélo
puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes,
de los documentos privados, de las historias clinicas o de la informacion
extraida a partir de la inspeccién del domicilio.
Finalmente se encuentra la informacion reservada, que por versar igualmente
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sobre informacién personal y sobre todo por su estrecha relacion con los
derechos fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad- se
encuentra reservada a su orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni
ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar aqui la informacion genética, y los llamados "datos sensibles" o
relacionados con la ideologia, la inclinacion sexual, los habitos de la persona,
etc.”

Asi las cosas, la informacién solicitada por usted, corresponde a documentos que recaen
sobre informacién personal y que, para poder acceder a ellos, por lo menos la persona
implicada debié conferir poder especial para actuar, que no es el caso.
Empero de lo anterior, es importante hacer de su conocimiento que esta entidad
ha sufrido pérdidas invaluables de la informacién tanto digital como fisica, pues
transcurrido el mes de septiembre del ano 2019, el sistema de informacion digital
de la alcaldia de Cartagena incluyendo DADIS, sufrié ataque cibernético, periodo
durante el cual, los hackers secuestraron la informacion y limitaron el acceso con
los usuarios de la institucion. Posterior a este ataque se intentd restablecer el
sistema, pero lamentablemente habian destruido todo lo almacenado y en
especifico lo contenido en el médulo de autorizaciones de servicios, que no se
pudo restablecer.
En virtud de la situacion, la Contraloria General de la Republica solicitd la creaciéon
y la implementacion de un plan de mejora donde se instalaran antivirus y activaran
respaldos de informacion para evitar futuros eventos similares.
En cuanto al archivo fisico, tenemos la perdida irremediable e irreversible
producida por factores extrinsecos, factores bildégicos y naturales que se
presentaron por las condiciones de deterioro en que se encontraban las
instalaciones fisicas de la entidad. Es por eso que se tomaron medidas para la
optimizacién de las instalaciones y se inicié obra de adecuacion y reparacién de la
sede Centro casa Fatima, no solo para mejorar las condiciones de los empleados
sino para salvaguardar toda la informacion que se maneja.
Por lo anterior, se nos hace humanamente imposible poder suministrar
informacioén de autorizaciones y todo lo relacionado de las vigencias 2019 hacia
atras.
A manera de sugerencia, usted puede solicitar acceso a la historia clinica del
paciente, recordando que El articulo 34 de la Ley 23 de 19812, establece que la
informacioén contenida en la historia clinica, goza de reserva, en cuyo tener literal,
dispone:
‘ARTICULO 34. La historia clinica es el registro obligatorio de las
condiciones de salud del paciente. Es un documento privado sometido a
reserva que unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley.” (Subrayas
fuera de texto).
De igual manera, el literal a) del articulo 1 de la Resolucién 1995 de 1994, sefala
que la historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva,
en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.
Por su parte, el articulo 14 de la precitada resolucion, determiné:
“Articulo 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la
informacion contenida en la historia clinica, en los términos previstos en la Ley:
1) El usuario.
2) El Equipo de Salud.
3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.
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PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos,
tnica y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten
procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.” (Subrayas
fuera de texto).

En este sentido, la Corte Constitucional al referirse a la reserva de la historia
clinica, en uno de los apartes de la Sentencia T-1051 de 2008, la cual a su vez
retomo lo sefialado en la sentencia T-161 de 26 de abril de 1993, M.P. Antonio
Barrera Carbonell, sefiald: "La historia clinica, su contenido y los informes que de
la misma se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, s6lo pueden ser
conocidos por el médico y su paciente. (...).” (Subrayas fuera de texto).

Ahora bien, en cuanto al contenido de la autorizacion para que un tercero pueda
acceder a la historia clinica, debe precisarse que en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud —SGSSS, no se ha contemplado ningun formalismo
para tal fin, sin embargo, se entiende que esta debera contener de forma expresa
e inequivoca la manifestacién de la voluntad del paciente y/o usuario, para que
determinada persona pueda tener acceso a la misma.

Asi las cosas, damos respuesta a su peticién, quedando atentos a cualquier
inquietud que suscite la presente.

Atentamente

Atentamente,

P =

BAR'i'OLO HERNANDEZ ROMERO
DIRECTOR OPERATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Proyectd: Valentina Garcia Murioz- Asesor Juridico DADIS Hod
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RESOLUCION No 32 © 26 ABR 20

-pOR MEDIO LA CUAL SE DEJAN SIN EFECTO AUTORIZACIONES DE
SERVICIOS MEDICOS"

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION OPERATIVA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL

En uso de sus facultades legales, ¥ en especial las conferidas por el sefior Alcalde
IMayor de Cartagena mediante Decreto 0796 del 10 de agosto de 2020 y acta de
posesion N® 080 del 12 de agosto de 2020, v

CONSIDERANDO:

Que son entidades territoriales los Departamentos, Los Distritos y los municipios,
antre otros, los cuales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro
de los limites de |la Constitucion ¥ la Ley, v les corresponde prestar los servicios

plblicos que determine [a Ley.

Que segln los postulados del articulo 209 de la Constitucién Politica, las
auloridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

Que el Distrito de Cartagena de Indias s un ente territorial con autonomia politica,
fiscal v administrativa denfro de los limites que le sefialen la Constitucion y la Ley y
cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion en su respectivo territorio,

Que la Constitucion Politica en su articulo 49, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislative 02 de 2009, dispone que la atencion de la salud es un servicio pdblico a
carge del Estado y que se garantiza a todas las personas residentes en el territorio

“Efig"EL el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la
salud.

Que, de conformidad con el principio de continuidad del derecho fundamental a la
falud, c:c:nsagratl:ln en el literal d) del articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015;
Las personas benen derecho a recibir los senvicios de salud de manera continua.

Lina vez la provisidn de un servicio ha sido iniciada, este no podra ser interrumpido
por razones adminisiralivas o econdmicas”

(Que la precitada ley dispone en su articulo 5°
: gque el Estado es responsable de
respetar, proleger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud
z.FE!ra ello dEbErEI_. entre otras acciones, formular y adoptar politicas de salud
ingidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato ¥

oportunidades para toda la poblacién, a -
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que el Departamento Adfniqistraliun Distrital de Salud — DADIS, reconociendo que
la Salud es un servicio plul::Iu:l:a @sencial como lo establece |la Constitucion Politica,
por lo tanto, &s COMPromiso del estado, en manos de sus gobernantes, implementar
las técnicas gerenciales adecuadas para mejorar la calidad de vida y lograr
bienestar a los colombianos, ademas de garantizar el acceso al servicio de salud a

la poblacion no afiliada, cuando sea necesario.

Que la Direccion Operativa de Prestacion de servicios-DOPS aferrandose al
cumplimiento de la norma y de sus objetivos misionales, en proteccion y defensa
del derecho a la salud, basdndose no en la condicién de ciudadano, sino de
persona, viendo el derecho a la salud como perteneciente a los derechos sociales
econdmicos y culturales y dimensionandolo a la categoria de derecho fundamental
autanomo asi como lo establece la Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015 donde se
garantiza su prestacian, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion.

Que, en virtud de lo anterior, desde el area de autorizaciones de DOFS, se reciben
solicitudes para la expedicion de autorizaciones de servicios médicos dirigidos a
poblacion migrante con status irregular, poblacion especial, poblacion no asegurada
y en general personas que no cuenten con afiliacion a SGSS5S gue requieran del
acceso al servicio de salud.

Que una de esas solicitudes fue la presentada por la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario del Caribe a favor del sefior Eduardo Andres Torres Blanco,
guien presentaba condicion de poblacién especial considerado habitante de calle, y
gue al momento de su ingreso por urgancias y debido a su debil estado de salud y
conciencia, en el proceso del registro, presume la incurrencia en error de digitacion
del nombre, informacion que fue enviada al area de autorizaciones de la DOPS para
la expedicién del respectivo documento, identificado como autorizacion N*2023-
0500 de fecha 10 de marzo de 2023, autorizacion N* 2023-0505 de fecha 13 de
marzo de 2023, autorizacion N° 2023-0506 de fecha 13 de marzo de 2023,
autorizacion N* 2023-0529 de fecha 16 de marzo de 2023, autorizacion N° 2023-
0609 de fecha 28 de marzo de 2023 y autorizacion N° 2023-0655 de fecha 03 de

abril de 2023, todas dirigidas al prestador Empresa Social del Estado Hospital
Universitario del Caribe,

Que, de acuerldu a informacion reportada por la secretaria de Participacion y
Desarrollo Social de la Alcaldia de Cartagena, el nombre correcto del sefior es
Eduardo Andrés Blando Pérez, identificado con documento nimero 1047520611,

por lo tanto, se hace la verificacion en la plataforma BODUA y el sefior Blanco Pérez
se encuentra afiliado a Coosalud EPS, réegimen subsidiado desde el mes de enero

del 2023, razon por la cual no se era menester que esta entidad expidiera
autorizaciones de servicio.

Que, en merito de lo expuesto,
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RESUELVE:

PRIMERO: Justifiquese la cancelacion de las autorizaciones identificadas como:
autorizacion N*2023-0500 de fecha 10 de marzo de 2023, autorizacion N° 2023-

0505 de fecha 13 de marzo de 2023, autorizacion N° 2023-0506 de fecha 13 de
marzo de 2023, autorizacion N° 2023-0529 de fecha 16 de marzo de 2023,
autorizacion N° 2023-0809 de fecha 29 de marzo de 2023 y autorizacion N° 2023-

0655 de fecha 03 de abril de 2023, todas dirigidas al prestador Empresa Social del
Estado Hospital Universitario del Caribe.

SEGUNDO: Los servicios de salud generados por la atencion del sefior Eduardo
Andrés Blanco Pérez, identificado con documento nimero 1047520611, deberan
ser cargadas a la EPS a la cual esta afiliado desde el mes de enero de 2023,

TERCERO: Contra el presente acto no procede recurso alguneo, de conformidad con

lo establecido en el articulo 75 del Cadigo de Procedimienta Administrativo y de lo
contencioso Administrativo.

Dado en Cartagena de Indias D. T.y C. alos  dias del mes de abril de 2023.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

2 6 AER 2023

HERNANDEZ ROMERO
Director Operative Prestacion de Servicios.
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 01 de marzo de 2023
Oficio AMC-OFI-0024609-2023

Serfores
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
Ciudad

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DE QUEJA RADICADA ANTE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD- DADIS,
IDENTIFICADA COMO PQR-2023-113.

Cordial saludo,

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, de la
manera mas respetuosa y por ser de su competencia, nos permitimos hacer
remisién de la queja radicada por la Supersalud ante la oficina Participacion Social
y Atencion al Usuario del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE
SALUD- DADIS, en nombre y representacion de la sefiora ENITH YANETH
BATISTA MADERO.
La remision se hace toda vez que de acuerdo a la informacién contenida en el
ADRES y a los hechos contenidos en su pgrs, la usuaria reside y recibe atencion
en el Municipio de Arjona, siendo competencia del nivel Departamental adelantar
la gestion con lo relacionado a la asignacién de cita de reprogramacion de
procedimiento quirdrgico de evento clasificado como accidente de transito por
vehiculo asegurado.
Anexo a la presente, remito los siguientes documentos digitales:
- Traslado de PQR por parte de Supersalud.

Formato PQR 2023-113.

Consulta en la Administradora De Los Recursos Del Sistema General De

Seguridad Social En Salud - ADRES.

Resumen de queja por parte de Supersalud.

Copia de SOAT.

Scaner de historia clinica.

Atentamente,

f

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., marzo 3, 2023
Oficio AMC-OFI-0026441-2023

Doctor

CRISTIAN JOSE GUERRERO BERMEJO
Profesional Universitario Gr17
Procuraduria Regional Bolivar
cguerrerol@procuraduria.gov.co
regional.bolivar@procuraduria.gov.co
E. S. D.

Asunto: RE EN EL MARCO DE PROCESO DISCIPLINARIO N°. IUC-D-2023-2765450 POR PARTE
DEL DADIS - EXT-AMC-23-0011603

Cordial saludo,

Nos dirigimos a su despacho con nuestro acostumbrado respeto, con el propdsito de remitir la
informacidn solicitada por la Procuraduria Regional Bolivar, en el marco del proceso disciplinario
radicado con el N°. IUC-D-2023-2765450, en el marco de nuestras competencias y funciones en los
siguientes términos:

1. Informar si para la vigencia 2021, se aproboé en mesas técnicas adelantadas con las juntas de
accion comunal, un proyecto de seguridad alimentaria para mujeres en embarazo, en lactancia y
nifos de 0 a 5 afos en estado de desnutricién, con recursos provenientes del fondo de regalias.

RTA. En atencién a su solicitud, le informamos que en la vigencia 2021 se aprobd proyecto con el
nombre IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN LAS MADRES GESTANTES Y LACTANTES, NINOS Y NINASDEOA 5
ANOS EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS.

2. Informar el estado actual del programa, especificando si se ejecuté o no.

RTA. En atencidn a su solicitud, le informamos que el estado actual del proyecto es NO
CONTRATADO, actualmente el mismo se encuentra en proceso de DESAPROBACION.

3. En el evento de no haberse ejecutado, informar las razones que justificaron esa decision,
aportando los documentos soporte correspondientes.

RTA. En atencidn a su solicitud, procedemos a remitir a su despacho los oficios que se relacionan a
continuacién, en los cuales se encuentra la justificacidn por la cual el proyecto no fue contratado
por el Distrito de Cartagena — Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS:

e Copia del Oficio AMC-OFI-0171532-2022, de fecha 05 de diciembre de 2022 a través del cual
se remite al Despacho del Sefior Alcalde del Distrito de Cartagena (E), INFORME TECNICO

DE REVISION DOCUMENTAL DEL PROYECTO: “IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE *

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -
alcalde@cartagena.gov.co | DANE: 13001 NIT: 890 -480184-4
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RECUPERACION DE NINOS, NINAS ENTRE LOS MIL PRIMEROS DIAS DE VIDA EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA”. En dicho documento se comunicaron hallazgos por parte del Director del
DADIS, frente al proceso antes indicado.

e Copia del Oficio AMC-OFI-0022416-2023, de fecha 24 de febrero de 2022 a través del cual
se remite al Despacho del Sefior Alcalde, JUSTIFICACION DE RETIRO DEL PROYECTO
“IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE RECUPERACION DE NINOS, NINAS ENTRE LOS
MIL PRIMEROS DIAS DE VIDA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA”, el cual se encuentra
registrado en la herramienta MGA.

4. Copia del acto administrativo de nombramiento y acta de posesion del sefior William Jorge Dau
Chamat, en su calidad de Alcalde Distrital de Cartagena.

RTA. La presente solicitud, se encuentra atendida por la Oficina Asesora Juridica, mediante oficio
AMC-OFI-0024060-2023, de fecha 28 de febrero de 2023.

5. Copia de los administrativos de nombramiento y actas de posesion del Director del
Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS para las vigencias 2021 y 2022.

RTA. La presente solicitud, se encuentra atendida por la Oficina Asesora Juridica, mediante oficio
AMC-OFI-0024060-2023, de fecha 28 de febrero de 2023.

ANEXOS
A la presente comunicacién, se anexan los oficios que se relacionan a continuacion:

e Copia del Oficio AMC-OFI-0171532-2022, de fecha 05 de diciembre de 2022.
e Copia del Oficio AMC-OFI-0022416-2023, de fecha 24 de febrero de 2022.
e Copia del oficio AMC-OFI-0024060-2023, de fecha 28 de febrero de 2023.

Atentamente,

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIANA
Director Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS

c.C. MYRNA ELVIRA MARTINEZ MAYORGA, Jefe Oficina Asesora Juridica
JESSICA MARIA GARCIA RUIZ, Coordinadora PQR

Vo. Ao Ingeniero LARLUS S, TMON GALVIS MACHALLN, Asesora DADIS
VALENTINA BAREA MUNELZ Asesora Juridica Externg - DADIS
Proyects: ADRUMA GIRALOD DLIER, Asesara Juridica Fxterna - DADIS *

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + (57) (5) 6411370 -
alcalde@cartagena.gov.co | DANE: 13001 NIT: 890 -480184-4
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 03 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0026592-2023

Nacira Consuegra Castro

Lider Atencién a la Comunidad
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro, Calle Larga, Edificio Fatima
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A PETICION IDENTIFICADA COMO EXT-AMC-22-
0120302, CONTENTIVO DE SOLICITUD INFORMACION PARA POSTERIOR
CONTROL POLITICO A LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A
TRAVES DE LA RESOLUCION 1832 DE 2021.

Cordial saludo,

La presente tiene como finalidad, suministrar la informacion requerida en el
numeral 3, de la peticién presentada por la Senadora de la Republica, sefiora
ANA CAROLINA ESPITIA JEREZ.

De acuerdo con la Resolucion 00001832 del dia 12 de noviembre del afio 2021, la
cual determina destinacién especifica para la atencion de partos de migrantes con
estatus irregular, colocacion de DIU e implante subdérmico, con la finalidad de
proteger el derecho universal de la salud y la atencién de las necesidades basicas
y elementales de los migrantes, sobre todo cuando sean situaciones de urgencia.

De acuerdo a la informacién registrada respecto a las atenciones realizadas, los
servicios facturados y pagados con recursos de la Resolucion en mencion, nos
encontramos con el comun denominar que estas atenciones han sido por
urgencias, por lo tanto, no han requerido de la previa expedicidn de autorizacion.

La informacién detallada la encontrara anexo al libelo de la presente en formato
Excel, contentivo de una hoja donde se relaciona: Numero de la factura, fecha
factura, Nombres y apellidos del paciente, tipo y numero de documento, fecha de
atencion, servicio prestado (parto vaginal, parto por cesérea, implantacion de DIU,
Implantacién Dispositivo Semipermanente Intradérmico).

Asi las cosas, desde la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios-DOPS,
damos respuesta de fondo a lo requerido, quedando atentos a cualquier duda o
requerimiento que surja con ocasién de la presente.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
Dadis

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DOPS- DADIS

En currddimenis oon B Deedlive pressdencal 4 de 208 que tata sobre e Efcancs Aaminsiralve y Lineansemos 0e k

Poltica o= Cero paps en B Adminvstrscadn poblica, |8 recepcidn O docummssnios intErmes & had & tavés del SI0CE no

[p-am Lho-LE -8 - H)

ECibac en TRy, L smpresion de doouemisnton s s harerss Snig oasToly med indingenna e

Aol b aynr de Cartagena o lndias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - 78 Plaes Sduamns - = (57 B EL15r0

oo | DVAHE: TROG FIT- D00 - Bt &

=]
.

%::-_-:



E i

RRTT X

[=

https://:

id=AdnEOCLSOBNhMfqY2F5mvD14QS4s8vhleU3MerUY%62BvWAs%3D

Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 07 de marzo de 2023
Oficio AMC-OFI-0028578-2023

Sefiores

JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ.

DEFENSOR DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR.
Correo: bvelez@defensoria.gov.co

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A OFICIO CODIGO SIVWATQ/ 2023003181/BVV

Cordial saludo,

En atencion a solicitud presentada por su oficina en nombre del sefior JOSE
MIGUEL FUENMAYOR URDANETA, migrante venezolano sin afiliacion a EPS,
con la finalidad de solicitar la autorizacion de citas ambulatorias de control con
ocasion a cirugia realizada por accidente de transito el cual fue atendido por el
SOAT pero a la fecha de presentacion de la peticion, ya se habia agotado el valor
asegurado.

En el articulo 100 de la constitucion politica, establece que los extranjeros
disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que se reconocen a los
colombianos, pero que el legislador podra “(....), por razones de orden publico,
subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio de determinados
derechos civiles a los extranjeros”. Agrega la norma, igualmente, que ‘los
extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las garantias concedidas a
los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la Constitucion o la ley”.

Segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En el mismo sentido la
Convencién Americana de Derechos Humanos en su articulo 24 establece que
‘todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley™.

La normativa propende y garantizar la atencion en salud Unicamente en los
servicios de urgencias para poblacién migrante no regularizada (articulo 49 de la
CP, Ley 715 de 2001, Ley 1438 de 2011 o el Decreto 064 de 2020), mientras que
para la atencion a las personas que requieren servicios médicos paliativos o
procedimentales es necesario que la persona migrante normalice su condicion en
el territorio nacional, es decir contar con un documento valido como lo es la cédula
de extranjeria, el pasaporte, el carné diplomatico o el salvoconducto de
permanencia, estipulados en el Decreto 780 de 2016, asi como el Permiso
Especial de Permanencia (PEP) que es validado para la afiliaciéon al sistema de
salud bajo el amparo de la Resolucion 5797 de 2017. De este modo, se hace
evidente que los migrantes irregulares tienen la obligacion de cumplir con los
deberes de regularizacion para acceder al servicio de salud.

Adicionalmente, el CONPES 3950 de 2018 (DNP. CONPES 3950, 2018)

establecidé la necesidad de crear estrategias para afiliar a la poblacion migrante
regular al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y generar
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rutas de atencién para la poblacién migrante irregular con el fin de promover el
acceso a los servicios de salud, reduciendo los costos y garantizando la calidad
de la atencion.

Empero de lo anterior,el DADIS aferrandose al cumplimiento de la norma y de sus
objetivos misionales, muy a pesar de que esta atencién no se considere urgencias
ni hace parte de una enfermedad catastrofica y luego de la evaluacién del
profesional médico, se realizaron las gestiones administrativas pertinentes para la
atencion y la expedicién de las autorizaciones que a continuacién se relacionan y
gue encontrara anexas al libelo de la presente:

Numero de orden 2023-0472 de fecha 07/03/2023, servicio autorizado
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (CIRUGIA DE TORAX).

Numero de orden 2023-0473 de fecha 07/03/2023, servicio autorizado
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA).

Numero de orden 2023-0474 de fecha 07/03/2023, servicio autorizado
HEMOGRAMA IV [HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO, RECUENTO DE
ERITROCITOS, INDICES ERITROCITARIOS, LEUCOGRAMA,
RECUENTO DE PLAQUETAS, INDICES PLAQUETARIOS Y
MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA] METODO
AUTOMATICO (CANT. 1 (UNO).

Numero de orden 2023-0475 de fecha 07/03/2023, servicio autorizado
ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS
MUSCULOS) (ELECTROMIOGRAFIA+NEUROCONDUCCION).

Numero de orden 2023-0476 de fecha 07/03/2023, servicio autorizado
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA O AP Y LATERAL, DECUBITO LATERAL,
OBLICUAS O LATERAL CON BARIO) (CANT. 1 (UNO).)

No esta demas recordar, la obligaciébn de los extranjeros venezolanos para
legalizar su permanencia en territorio colombiano a través de la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, por lo que se sugiere recomendarle
al accionante llevar a cabo dicho tramite, el cual puede adelantarse desde la
pagina web de la entidad, con el fin de obtener un documento valido necesario
para afiliarse al sistema de salud, en cumplimiento de las normas y la
jurisprudencia. Puesto que existe una corresponsabilidad del Estado de proteger a
sus ciudadanos y extranjeros, pero también la obligacion del migrante
con animus de arraigo en territorio colombiano, de lograr la debida legalizacién de
su permanencia; estando en igualdad de condiciones con los ciudadanos
colombianos quienes, al momento de acceder a los servicios de salud, deben
cumplir con una serie de requisitos minimos, como el estar afiliado al SGSSS.

Asi las cosas, tenemos por resuelta de fondo su peticion, quedando atento a
cualquier duda o comentario que surja.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios-DADIS

Proyect6:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 14 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0032744-2023

Sefora N
LEYDIS JOHANA MUNOZ SALAS
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A SOLICITUD CON CODIGO EXT-AMC-23-0016797.

Cordial saludo,

Con relacién a la solicitud de informacién, donde manifiesta su preocupacion e
inquietud por la situacion que actualmente esta viviendo la poblacion que hace
parte del barrio Nelson Mandela, desde esta administracion nos acogemos con
fervor a la preceptuado sobre la Prestacion de Servicios de Salud en Colombia, la
cual se encuentra reglamentada por la Politica Nacional de Prestacion de Servicios
de Salud, obedeciendo a la Ley 1122 de 2007 y sus decretos reglamentarios, cuyo
principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los servicios, optimizar el
uso de los recursos, promover los enfoques de atencién centrada en el usuario y
lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud Publicas.

Es por eso que el Departamento Administrativo Distrital De Salud En Adelante
DADIS, en aras de fortalecer la red publica, transcurrido el afio 2020, celebré
diferentes mesas de trabajo conformadas por el ente territorial, la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias y el Ministerio de Salud y Proteccién Social para
establecer tres etapas de ejecucién que conllevaran a culminar los proyectos en
condiciones especiales que son prioridad en la reorganizacién de la res y la
implementacion del modelo de atencion integral en salud para el Distrito de
Cartagena de Indias.

En la primera etapa se incluyeron aquellos proyectos que cuentan con recursos
para su terminacion y a dia de hoy tienen un avance de obra entre el 100% vy el
95%, tal como se describe a continuacion:

N° NOMBRE DEL PROYECTO % OBRA
1 Hospital Canapote 80%

2 Puesto De Salud Baru 95%

3 Centro De Salud De Daniel Lemetre | 100%

4 Centro De Salud De Bayunca 100%

5 Hospital Pozén 80%

Fuente: construccion propia con base en informacion de distintas entidades: DADIS, ESE, secretaria de Infraestructura, MSPS.

En la segunda etapa se contemplaron los proyectos que cuentan con avance de
ejecucién de obra, pero no disponian de recursos para financiar su terminacion; en
este sentido, la Administracion Distrital realiz6 la gestibn de los recursos
excedentes de Lotto en Linea del Sector Salud, del FONPET.

En la realizacion del proceso de gestiébn administrativa de recursos de FONPET, se
enviaron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico todos los requisitos exigidos
para el desembolso de los recursos los cuales se hicieron efectivos a la tesoreria
distrital en el mes de julio de 2022, los cuales fueron asignados a los siguientes
proyectos:

Etapa Il, Fase |
| NOMBRE DEL PROYECTO. | TIPO DE OBRA | AREA |
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Terminacion de obra | Obra nueva 374,78
“Reposicion de la
infraestructura del puesto de
salud Arroyo de las Canos’

Terminacion de obra | Obra nueva 458
“Reposicion infraestructura del
puesto de salud de Puerto

Rey”
Terminacion de obra | Obra nueva 3877,79
“Reposicion de la

infraestructura del Puesto de
Salud de Nelson Mandela”

La direccion en relacién a la evaluacién que realizo de la etapa dos, se dio cuenta
gue los recursos obtenidos por FONPET, no alcanzaban para culminar la etapa dos,
la cual fue designada dentro del Plan de accion como ejecucion en el cuatrienio, por
lo que a través de diferentes gestiones logro incluir en el presupuesto recursos para
la finalizacion de proyectos de la etapa Il, fase Il, tal como se evidencia a
continuacion:

Etapa ll, Fase Il

SEDE NOMBRE DEL TIPO OBRA AREA
PROYECTO
Centro de Salud | Terminacion de obra | Obra nueva 763,08
Bocachica “Reposicion de Ia
infraestructura del
Centro de  Salud
Bocachica”
ESE Hospital Local | Terminacion de obra | Obra nueva 1718,91
Cartagena de Indias | “Reposicion de Ila
(centro de salud de | infraestructura del
los cerros) centro de salud los
cerros”
Puesto de Salud | Terminacion de obra | Obra nueva 209,76
Punta Arena “Reposicion de la
infraestructura del
puesto de salud punta
arena’
Puesto de Salud | Terminacion de obra | Obra nueva 392,94
Punta Canoa “Construccion y
reposicion de
infraestructura de
puesto de salud de
punta canoa”

Dentro de los avances que se han obtenido a la fecha, tenemos los siguientes:
o Terminacién y entrega del Puesto de salud de Daniel Lemetre.

o Terminacién entrega del Centro de Salud de Bayunca.
o Puesta en marcha de la ejecucioén de la Etapa Il, Fase I.
o Ejecucién de la Etapa |, donde se entreg6 el Centro de Salud de Bara.

Respecto a la puesta en marcha de la Fase Il, etapa |, en especifico al inicio de
obra de infraestructura del Puesto de Salud de Nelson Mandela, el 11 de marzo
del afio en curso, se hizo la socializacion con representantes del barrio,
representantes de los constructores, empresa interventora de la obra,
representante de la oficina de infraestructura, representantes del DADIS y el sefior
alcalde distrital, para dar a conocer las proximas actuaciones respecto al inicio de
la obra, toda vez que ya esta expedida la licencia de construccién y se aspira en
esta semana poder iniciar con el cerramiento de la zona a construir.

Sin embargo, es importante recordar que la construccién de un puesto de salud
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no es tarea facil, de pocos dias o de un mes, es todo un proceso que conlleva la
intervencion de distintos profesionales, que se hace necesario para cuidar los
detalles, cumplir con los estandares minimos para la prestacion y habilitacién del
servicio de salud tanto de las caracteristicas de la infraestructura como del
personal asistencial,

Asi las cosas, damos respuesta de fondo su peticion, quedando atento a cualquier
duda o comentario que surja.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios
DADIS

| e
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS

En curppimmsanis oon b DEetliva pressEencal 4 de 208 que Tala soe e Eficencs Adaminsirales v Lineansenics e B
Poltica o= Cero paps en B Adminvstrscadn poblica, |8 recepcidn O docummssnios intErmes & had & tavés del SI0CE no \;

requeare we recibcicen iy L smprezion de documesntos cebeess. hacerse soic osandn sea indisgersabee

Aol blEyinr o Cartags s o lndias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - 78 Plars Sduana - = (571 5] ELNE70 T
onleRcarta e gow cg | DAHE: TR FIT- 050 - S BI04 4 -t.-_'-';

Pl = S L i T



E i

RRTT X

[

https://sigob.cartagena.go i 0QAPIZ58JjKX DC: D

Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 14 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0032770-2023

Sefiora:

CARMEN AGAMEZ SALTARIN

Personera Delegada en Derechos Humanos.
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.
Correo: info@personeriacartagena.gov.co

Ciudad

Asunto: CONTES'I:ACION A SOLICITUD DE AUTORIZACIONES POR LESION
OCULAR POR RINA

Cordial saludo,

En atencién a solicitud radicada el dia 07 de febrero de 2023, con el objeto de
requerir atencion medica presentada por su oficina en nombre de la sefiora
YENITH DEL CARMEN SIBIRA GONZALEZ quien cuenta con Permiso de
Permanencia en Colombia, y actuando en nombre y representacion de su hijo
WILBER ARMANDO MEJIA SIBIRA, nos permitimos dar contestacién en los
siguientes términos:

Con referencia a la sefiora SIBIRA GONZALEZ, es apropiado recordar que toda
vez que cuenta con un documento valido como lo es el Permiso Especial de
Permanencia (PEP), tal como lo estipula el Decreto 780 de 2016, puede acceder a
la afiliacion al sistema de salud bajo el amparo de la Resolucién 5797 de 2017; de
igual manera deber& propender por la regularizacion de la situacién migratoria de
su hijo y como consecuencia la afiliacibon a SGSSS o la inclusiéon en el SISBEN
para acceder a todos los servicios del mismo Sistema.

Siguiendo con las recomendaciones, para efectos de valorar la autorizacion de
una atencion considerada como ambulatoria y no una enfermedad catastréfica, el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD - DADIS, requiere
de caracter obligatorio sean allegados a las solicitudes y peticiones, documentos
tales como: Historia clinica u ordenes médicas, documento de identidad del o los
sujetos relacionados con la peticion, certificado de vecindad o documento que se
homologue con el mencionado, los cuales no se encuentran anexos a la solicitud
objeto de esta respuesta.

Empero de lo anterior, DADIS aferrdndose al cumplimiento de la norma y de sus
objetivos misionales, ha realizado las gestiones administrativas pertinentes para la
atencion y la expedicién de las autorizaciones que a continuacién se relacionan y
gue encontrara anexas al libelo de la presente:

Numero de orden 2023-0272 de fecha 13/02/2023, servicio autorizado:
SUMINISTROS VARIOS (TOMOGRAFIA DE ORBITA CON CORTES
CORONALES Y AXIALES DE DOS MILIMETROS SIMPLE Y CON
CONTRASTE).

Numero de orden 2023-0282 de fecha 14/02/2023, servicio autorizado:
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SUMINISTROS VARIOS (ECOGRAFIA DE 0JO IZQUIERDO).

Asi las cosas, queda resuelto de fondo su solicitud, quedando atento a cualquier
duda o comentario que surja.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestaciéon de Servicios

DADIS
P L
Proyecté:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS i
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 15 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0033803-2023

Sefora:

Vismaira Madrid Correa

Personera Delegada Derechos Humanos
Personeria de Cartagena de Indias.

Correo: dhumanos@personeriacartagena.gov.co
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A PETICION IDENTIFICADA CON RADICADO
2023352678.

Cordial saludo,

Con atencién a la peticiébn presentado por su oficina en nombre de la sefiora
GUZMARY DEL CARMEN CARRILLO GODQY, nos permitimos responderle en
los siguientes términos:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 100 de la constitucién politica, el
cual establece que los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos
derechos civiles que se reconocen a los colombianos, pero que el legislador podra
“(....), por razones de orden publico, subordinar a condiciones especiales o negar
el ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros”. Agrega la norma,
igualmente, que “los extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las
garantias concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la
Constitucion o la ley”.

Segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos ‘“toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En el mismo sentido la
Convencién Americana de Derechos Humanos en su articulo 24 establece que
‘todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley”.

En salvaguarda del derecho a la dignidad humana y el derecho a la salud como
derechos fundamentales y teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la
universalidad, el Departamento Administrativo Distrital de Salud-DADIS, desde su
Direccién Operativa de Prestacién de Servicios- DOPS, especificamente desde el
area de autorizaciones, en fecha 10 de febrero de 2023, se contacté con su
oficina via correo electrénico, con la finalidad de solicitarle un numero de contacto
de la sefiora para poder ampliar los detalles de las pretensiones, pues en la
peticion no se detalla que tipo de atencion medica y autorizaciones se requieren,
toda vez que no se establece correo electronico, numero de teléfono o direccion
de residencia de la peticionaria. Para constancia de lo anterior, se anexo
evidencia del envio del correo:
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De: Autorizaciones DADIS <autorizacionesdadis@cartagena.gov.oo>

Enviado: viernes, 10 de febrero de 2023 13:28

Para: dhumanos@personeriacartagena. gov.oo <dhumancs @ personeriacartagena. gov.co>

Asunte: RV: SOUCITUD DE ATENCION MEDICA A JOVEN GUZMARY DEL CARMEN CARRILLO GODOY

Buenas tardes
Cordial saludo
Dra. Vismaira Madrid Correa

Agradezco su colaboracidn en facilitarnos el numero de contacto de la peticionaria, ya que no aparece
relacionada en el cuerpo del oficio que fue enviado, dicha solicitud es requerida para conocer el detalle
del requerimiento en salud de la paciente y poder gestionar de manera efectiva.

Estaremos atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

EQUIPD DE AUTORIZACIONES DADIS.

Sin embargo, no recibimos respuesta de dicho correo electrénico y por
consecuencia no pudimos ampliar la informacién para poder proceder a presentar
el caso a nuestro profesional en medicina y posterior expedicion de las
autorizaciones que fueran necesarias.

De igual manera, hicimos una Revisién exhaustiva en el histrico de atenciones
facturadas a DADIS, histérico de autorizaciones expedidas, notificaciones de
hospitales y clinicas por la atencién de migrantes irregulares y no tenemos
registro ni antecedentes de esta paciente.

En virtud de lo anterior, reiteramos la solicitud de suministro de nimero telefénico
o algun otro medio donde podamos establecer contacto con la sefiora GUZMARY
DEL CARMEN CARRILLO GODOY para poder darle tramite adecuado y adelantar
las actuaciones pertinentes.

Quedando atento a su respuesta.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios

Proyecté:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 22 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0037589-2023

Sefior:

WILLIAM CARDENAS OROZCO

Correo: williamcardenasoro@hotmail.com
E.S.M.

Ciudad

Asunto: QONTESTACION A PETICION REALIZADA EN REPRESENTACION
DEL SENOR LUIS BONILLA PION.

Cordial saludo,

De acuerdo con el requerimiento realizado con ocasion a la situacién en la que
actualmente se encuentra el sefior LUIS BONILLA PION, nos permitimos darle
respuesta en los siguientes términos:

La Corte Constitucional se ha pronunciado sobre el papel de la familia, a propésito
de casos de abandono social. Puntualmente, en la sentencia T- 032 de 2020,
expreso:

“5.6. En relacion con el ultimo punto, esta Corporacion ha tomado nota de que la
familia es la encargada de proporcionar a sus miembros mas cercanos la
atencion que necesiten, sin perjuicio del deber constitucional que obliga al
Estado a salvaguardar los derechos fundamentales de los asociados. En
esta linea argumentativa, este Tribunal ha dejado constancia de que: La sociedad
colombiana, fiel a sus ancestrales tradiciones religiosas, sitla inicialmente en la
familia las relaciones de solidaridad. Esta realidad sociologica, en cierto modo
reflejada en la expresion popular " solidaridad comienza por casa’, tiene respaldo
normativo en el valor dado a la familia como ndcleo fundamental (CP. art. 42) e
institucién basica de la sociedad (CP. art. 5). En este orden de ideas, se justifica
exigir a la persona que acuda a sus familiares mas cercanos en busqueda de
asistencia o proteccion antes de hacerlo ante el Estado, salvo que exista un
derecho legalmente reconocido a la persona y a cargo de éste, o peligren otros
derechos constitucionales fundamentales que ameriten una intervencion
inmediata de las autoridades (CP art. 13).

5.7. En tal contexto, a partir de lo dispuesto en el articulo 49 de la Carta Politica,
la Corte Constitucional ha reiterado que bajo la permanente asistencia del Estado,
la responsabilidad de proteger y garantizar el derecho a la salud de una persona
gue no se encuentra en la posibilidad de hacerlo por si misma, recae
principalmente en su familia y subsidiariamente en la sociedad . En efecto, en la
Sentencia T-098 de 2016, esta Corporacion expreso:

“El vinculo familiar se encuentra unido por diferentes lazos de afecto, y se
espera que de manera espontanea, sus miembros lleven a cabo actuaciones
solidarias que contribuyan al desarrollo del tratamiento, colaboren en la
asistencia a las consultas y a las terapias, supervisen el consumo de los
medicamentos, estimulen emocionalmente al paciente y favorezcan su
estabilidad y bienestar6 ; de manera que la familia juega un papel primordial
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para la atencion y el cuidado requerido por un paciente, cualquiera que sea
el tratamiento”.

De lo expuesto, es innegable la responsabilidad de los integrantes de la familia en
relacién con la asistencia y cuidado que requiera alguno de sus miembros, habida
consideracién que el deber del prestador de servicios de salud es prestar los
servicios en el ambito de la atencion en salud.

El Ministerio de Salud y Proteccibn Social, en concepto numero
202011400514811, menciona que no se prevé regulacion que defina un
procedimiento especifico respecto de coémo proceder ante el abandono de
pacientes, sin embargo, se enfatiza en lo indicado por la Corte Constitucional en
el sentencia T-032 de 2020, en cuanto a que:“(...) la responsabilidad de proteger
y garantizar el derecho a la salud de una persona que no se encuentra en la
posibilidad de hacerlo por si misma, recae principalmente en su familia y
subsidiariamente en la sociedad .

Ahora, en cuanto a las entidades donde se puede reportar el abandono, se ha
establecido lo siguiente: Para el caso de las personas adultas mayores, la Ley
1276 de 2009, tiene por objeto la proteccion a las personas de la tercera edad (o
adultos mayores) de los niveles | y Il de Sisbén, a través de los Centros Vida,
como instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral a sus
necesidades y mejorar su calidad de vida. Ahora bien, la Ley 1850 de 2017,
tipificd el abandono del adulto mayor como un delito y establece sanciones para la
familia como para las instituciones que incurran en él.

Finalmente, haremos referencia al concepto 202016400054841 del 16 de enero
de 2020, emitido por el Grupo de Gestion Integral en Promocion Social de la
Oficina de Promocién Social de este Ministerio, el cual al referirse al tema objeto
de consulta y al contestar las preguntas: “,Quién es la autoridad competente para
determinar si un paciente se encuentra en situacién de abandono?” y “;Cual es el
procedimiento para reportar pacientes en situacibn de abandono? ¢Ante qué
autoridad se hace el reporte y que soportes deben acompafar dicha
justificacion?”, indico:

“En al &ambito social, la Defensoria del Pueblo, la Personeria Municipal y las
respectivas Secretarias de Salud Departamentales, Distritales o Municipales o
Secretarias de desarrollo social correspondientes, los comisarios de familia, los
defensores de familia o los jueces de conocimiento.

(..)

Cuando se trate de abandono social, en el ambito clinico u hospitalario, la persona
encargada de trabajo social de la institucion hospitalaria encargada de hacer
seguimiento verificara la red de apoyo primaria del paciente, a fin de determinar si
se encuentra en abandono y reportar en primera instancia, a la Personeria,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo o juez de familia o promiscuo, con el fin de
que proceda de conformidad con la defensa de los derechos de la persona. En el
caso de persona adulta mayor, en principio sera la Comisaria de Familia o el
Defensor de Familia.

Los soportes son esencialmente los datos basicos del enfermo o paciente, las
valoraciones y gestiones que determinen que efectivamente se ha configurado el
abandono y no se ha encontrado respuesta adecuada los presuntos
responsables”.

En virtud de lo anterior, el debido proceso indica que es deber de la institucién
hospitalaria y su oficina de trabajo social, dar inicio al proceso de verificacién y
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seguimiento del reporte.
Asi las cosas damos respuesta de fondo a su requerimiento, quedando siempre a
su disposicion.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios

DADIS
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Proyecté: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DOPS DADIS i

Revis6: Monica De Lavalle Archibol- PE DOPS DADIS.

CC. Clinica Cartagena del Mar.

CC. Personeria Distrital de Cartagena.
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 28 de marzo de 2023
Oficio AMC-OFI-0041615-2023

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF
Correo: iselica.reyes@icbf.gov.co

E.S.D.

Ciudad

Asunto: CONTESTACIQN A SOLICITUD DE ATENCION POR PSICOLOGIA Y
PSIQUIATRIA A LA SENORA EMILI ANAIS FLORES ROSALES.

Cordial saludo,

Con ocasion a la solicitud de expedicion de autorizaciones para la atencién por
psicologia clinica y psiquiatria para reforzar las estrategias de afrontamiento
frente a los rasgos de personalidad y alteraciones emocionales de la sefiora EMILI
ANAIA FLORES ROSALES, el Departamento Administrativo Distrital de Salud en
adelante DADIS se permite dar respuesta en los siguientes términos:

El articulo 100 de la constitucién politica, establece que los extranjeros disfrutaran
en Colombia de los mismos derechos civiles que se reconocen a los colombianos,
pero que el legislador podra “(....), por razones de orden publico, subordinar a
condiciones especiales o negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los
extranjeros”. Agrega la norma, igualmente, que ‘los extranjeros gozaran, en el
territorio de la Republica, de las garantias concedidas a los nacionales, salvo las
limitaciones que establezcan la Constitucién o la ley”.

Segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En el mismo sentido la
Convencién Americana de Derechos Humanos en su articulo 24 establece que
‘todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley”.

Mediante variadas sentencias la Corte ha fallado a favor de la proteccién del
derecho a la salud y la vida de los migrantes en Colombia (Ver sentencias T-314
de 2016, T-210 de 2018, T-025 de 2019 y Sentencia SU-677 de 2017), sea que se
encuentren en forma regular o no en nuestro pais y otorgando el tratamiento
dentro de la atencion de urgencias a dichos pacientes con enfermedades
catastréficas ( Sentencia T-197 de 2019 ). Para acceder a otros servicios de
salud que no sean urgencia, o acceder a servicios médicos paliativos o
procedimentales, o a tratamientos para enfermedades que no se consideren
catastréficas, las personas deben estar afiliadas a una Empresa Promotora de
Salud (EPS), la cual dispone de una red de centros de salud y hospitales, o
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

En virtud de lo anterior y una vez estudiados los detalles contenidos en la
valoracién que se le hizo a la sefiora Flores Rosales, observamos que ya existe
una atencion por psicologia a cargo de profesionales del ICBF quienes son los
indicados de acuerdo al debido proceso, en identificar, orientar y apoyar a los
involucrados en los procesos de restablecimientos de derechos; ademas el ICBF
cuenta con un equipo especialista en psicologia clinica, forense, social,
comunitaria para estos casos.
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Asi mismo, se hizo la consulta del status migratorio de la sefiora Flores y
encontramos que se encuentra en tramite el proceso de expedicion de Permiso de
Proteccién Temporal para la regularizacion de su situacién migratoria, tal como se
evidencia a continuacion:
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Razén por la cual no cuenta con afiliacion a SGSSS y de acuerdo a los
lineamientos normativos, la atencion que se pudiera brindar seria por urgencias.
Adicionalmente, los prestadores de primer nivel de atencion en salud que han
establecido contratado con este ente territorial, dentro de su portafolio de servicios
no cuenta con la habilitacién de la atencién por psicologia clinica y psiquiatria
clinica sino solamente psicologia. Estos prestadores brindan la atencién por
autorizaciones una vez el medico auditor haga la evaluacién y estudio del caso
para proceder a dictaminar la pertinencia de la atencion ambulatoria.
En salvaguarda del derecho a la dignidad humana y el derecho a la salud como
derechos fundamentales y teniendo en cuenta que uno de sus pilares es la
universalidad, cuyo contenido no excluye la posibilidad de imponer limites para
acceder a su uso o disfrute, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
DE SALUD, ha realizado los tramites pertinentes para la expedicion de la
siguiente autorizacion que encontrara anexa al libelo de la presente:

Orden numero 2023-0588 de fecha 27/03/23. Servicio autorizado:

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA, entidad prestadora:

ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su solicitud, recordando que este
departamento esta siempre presto a colaborar, servir y cumplir con su mision.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia -Asesor Juridico
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 28 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0041670-2023

Sefiores

DIRECCION OPERATIVA DE ASEGURAMIENTO
DIRECCION OPETATIVA DE VIGILANCIA Y CONTROL
DIRECCION OPERATIVA DE SALUD PUBLICA

Ciudad

Asunto: REMISION DE DERECHO DE PETICION

Cordial saludo,

Mediante la presente, hacemos remision de derecho de peticién con la finalidad
gue suministre la informacion solicitada, toda vez que la Division Operativa de
Prestacién de Servicios no maneja esta informacion excepto la de PNA con
diagnéstico de patologias de alto costo.

La informacién es remitida a su respectiva direccién por ser de su competencia,
una vez que su respuesta sea recibida, se procedera a la unificacion de los datos

obtenidos y posterior notificacion al peticionario.

Los puntos a responder desde la DOA, seran: 1,2,3,4,6,10,11,12; dicha
informacién puede ser solicitada a las respetivas EAPB.

Los puntos a responder desde la DOVYC, seran: 7y 8
Los puntos a responder desde la DOSP, seran: 5,9

Agradezco enviar su respuesta al correo prestaciondadis@cartagena.gov.co.

Atentamente

BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director Operativo de Prestacion de Servicios

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0043001-2023

Sra.

Patricia Hernandez Guzman

Director Administrativa y Financiera

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Cra. 10b #25-10, Getsemani - Casa Fatima
Ciudad

Asunto: REMISION DE CERTIFICADOS DE AUDITORIA DE CUENTAS
FUNDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR.

Cordial saludo,

En respuesta al oficio identificado como AMC-OFI-0035430-2023 del 17 de marzo
del presente afio, desde la direccion operativa de prestacion de servicios-DOPS,
remitimos a su oficina los siguientes certificados de auditoria de cuentas de
prestacibn de servicios de salud a la entidad FUNDACION UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR:

AUD-DOPS-20220911091934
AUD-DOPS-20220711100922
AUD-DOPS-20220608105906
AUD-DOPS-20220505162527
AUD-DOPS-20221209150222

El proceso de auditoria AUD-DOPS-20210528000656 se encuentra en estado
abierto pues las facturas que a continuacién se relacionan, estan en proceso de
conciliacién, una vez se finalice este proceso, se podra generar el respectivo
certificado de auditoria y sera enviado a su oficina:

1. Factura EUCI11264

2. Factura EUCI11419

3. Factura EUCI11422

Al libelo de la presente encontrara anexos 5 certificados de auditoria, en formato
PDF.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero

Direccion Operativo de Prestacion de Servicios
Proyect6:Valentina Garcia-Asesor Juridico DOPS-DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0043116-2023

Sra.

Adriana Maria Giraldo Olier

Asesor Externo

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Ciudad

Asunto:REMISION DE INFORMACION SOLICITADA EN AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO DISTRITO DE CARTAGENA - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD DE CARTAGENA_ DADIS
VIGENCIAS 2020, 2021 Y 2022.

Cordial saludo,

Con atencién a la solicitud e informacion presentada por su oficina, en el marco de
la Auditoria de Cumplimiento Distrito de Cartagena - Departamento Administrativo
Distrital de Salud de Cartagena_ DADIS vigencias 2020, 2021 y 2022, desde la
Direccién Operativa de Prestacion de Servicios del DADIS, nos permitimos remitir
copia de las facturas que a continuacion se relacionan:

HUFEO00044216

HUFEO00045520

HUFX00044768

HUFX00045907

HUFX00043571

HUFX00045944

HUFEO00043428

HUFE00044554

. HUFX00041264

10.HUFX00042166

11.FE66920

12.FE67343

13.FE67666

14.FE69075

15.523196

16.523196

©CoOoNOGOR~WDME

Asi las cosas, se respuesta de fondo a su requerimiento, quedando atentos a lo
gue pueda surgir con ocasién de la presente y en el transcurso del proceso.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0043050-2023

Nacira Consuegra Castro

Lider Atencién a la Comunidad
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C
Centro, Calle Larga, Edificio Fatima
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A PETISIION IDENTIFICADA COMOEXT-AMC-23-
0015026 SUSCRITA POR EL SENOR MARTIN PINZON LEMO

Cordial saludo,

Desde la direccion operativa de prestacion de servicios-DOPS, nos permitimos
dar respuesta en los siguientes términos:

Los programas sociales, estdn compuestos por los proyectos y acciones
derivadas de los objetivos de los programas estatal, y municipales, que de manera
ordenada y sistematica se orientan a superar uno 0 Mas rezagos en Servicios e
infraestructura béasica, a fomentar la economia social, 0 a apoyar directamente a
las familias o grupos sociales en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

De acuerdo a los lineamientos dados por Departamento de Prosperidad Social
(DPS), existen diversos programas sociales, conocidos también como programas
de transferencias monetarias, dentro de los cuales esta: familias en accion,
ingreso solidario, devolucién del IVA, jévenes en accién y Colombia mayor.

En virtud de lo anterior, es mas evidente que nuestra direccion y en general el
DADIS, no es el encargado de manejar el tema o ejecutar contratos, convenios,
proyectos o programas relacionados con programas sociales estatales.

Asi las cosas, damos por contestado su requerimiento respecto a la peticién en
cuestion, quedando atentos a cualquier duda o solicitud que surja con ocasion de
la presente.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS ! i ef el
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 29 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0042948-2023

Doctor

JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ

Defensor Regional Bolivar

Correo: bolivar@defensoria.gov.co y vlina@defensoria.edu.co
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A OFICIO IDENTIFICADO CON RADICADO N°
20230060060997721

Cordial saludo,

Dando respuesta al requerimiento realizado por usted, con ocasion a la queja
presentada por el sefior LUIS EDUARDO JIMENEZ, ciudadano norteamericano
con PA No. 652379982, me permito hacer de su conocimiento que:

El articulo 100 de la constitucién politica, establece que los extranjeros disfrutaran
en Colombia de los mismos derechos civiles que se reconocen a los colombianos,
pero que el legislador podra “(....), por razones de orden publico, subordinar a
condiciones especiales o negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los
extranjeros”. Agrega la norma, igualmente, que ‘los extranjeros gozaran, en el
territorio de la Republica, de las garantias concedidas a los nacionales, salvo las
limitaciones que establezcan la Constitucién o la ley”.

Segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En el mismo sentido la
Convencién Americana de Derechos Humanos en su articulo 24 establece que
‘todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley™.

Todas las personas que se encuentran en Colombia sin importar si cuentan o no
con documentos de identificacion validos y no poseen capacidad de pago tienen
derecho a recibir atencién médica de urgencias. Para acceder a otros servicios de
salud que no sean urgencia, o acceder a servicios médicos paliativos o
procedimentales, o a tratamientos para enfermedades que no se consideren
catastrdéficas, las personas deben estar afiliadas a una Empresa Promotora de
Salud (EPS), la cual dispone de una red de centros de salud y hospitales, o
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

Con relacion a su peticidbn y con base en los lineamientos normativos antes
mencionado, se considera que el caso no cumple con los criterios que se
consideran como una urgencia médica o enfermedad catastréfica, pues son estos
los casos en los que son autorizados los servicios; mas bien encaja en lo que se
considera un procedimiento de caracter ambulatorio el cual puede ser gestionado
cuando el paciente regularice su condicién en el pais y que permita su afiliacion a
una EPS.
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Resulta necesario y oportuno mencionar que si el sefior se encuentra en el pais
con status de turista, se debe alinear el procedimiento de control de ingreso y
permanencia de extranjeros en el pais, debe contar con un seguro o tarjeta de
asistencia médica, responsable de garantizar los servicios médicos acorde con la
disposicion contenida en el paragrafo 1 del articulo 32.3 de la Ley 1438 de 2011,
referida a la universalizacion del aseguramiento, con miras a propender y
garantizar que los extranjeros no residentes que deseen ingresar al territorio
colombiano, lo hagan en condiciones efectivas de cubrimiento en salud durante el
tiempo que dure su permanencia en el pais, sobre la base del principio de
prevencién y autocuidado estipulado en la Ley.

Asi mismo, en cuanto a los deberes de los extranjeros la Sentencia T-314 de 2016
demand6: El reconocimiento de derechos genera al mismo tiempo una
responsabilidad a los extranjeros de respetar la misma normatividad consagrada
para todos los residentes en el territorio Colombiano, tal y como lo establece el
articulo 4° Constitucional el cual dispone que es deber de los nacionales y de los
extranjeros en Colombia acatar la Constitucién y las leyes, y respetar y obedecer
a las autoridades (T - 314, 2016).

En consecuencia, un deber de suma importancia para el migrante es tramitar un
documento valido de identificacion que le permita el acceso a los servicios de
salud considerados ambulatorios, ahora si se tratase de un migrante irregular, la
normativa propende por garantizar la atencién en salud Unicamente en los
servicios de urgencias para poblacion migrante no regularizada (articulo 49 de la
CP, Ley 715 de 2001, Ley 1438 de 2011 o el Decreto 064 de 2020), asi como el
CONPES 3950 de 2018 (DNP. CONPES 3950, 2018) que establecio la necesidad
de crear estrategias para afiliar a la poblacién migrante regular al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y generar rutas de atencion para la
poblacion migrante irregular con el fin de promover el acceso a los servicios de
salud, reduciendo los costos y garantizando la calidad de la atencion.

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su solicitud, recordando que este
departamento esta siempre presto a colaborar, servir y cumplir con su mision.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios
DADIS

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DAD | b epafy -
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 01 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0024812-2023

Sefores

CLINICA SAN FELIPE DE BARAJAS
IPS

Ciudad

Asunto: SEGUNDO REQUERIMIENTO DE SOLICITUD DE INFORMACION
CONFORME RESOLUCION 13437 de 1991 REFERENTE AL COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

Cordial saludo,

Mediante el presente documento y con ocasion del oficio identificado como AMC-
OFI-0003240-2023 de fecha 17 de enero de 2023, desde la Oficina de Prestacion
de Servicios del Departamento Administrativo Distrital de Salud -DADIS, hacemos
un segundo requerimiento el cual debe ser respondido en la brevedad de lo posible,
donde usted debera suministrar la siguiente informacion:

1. Acta de conformacion vigente del comité de ética hospitalaria, acorde a la
resolucion 13437 de 1.991

2. Tres (3) ultimas actas de reuniones de dicho comite.

3. Certificacion en donde se relacionen los integrantes de dicho comité.

Es menester recordar, que es deber de esta Direccion, velar por el cumplimiento,
creacion, reunion y funcionamiento del Comité de Etica Hospitalaria conforme la
Resolucion 13437 de 1991.

La informacion debera ser enviada en formato digital y en archivo PDF, al correo
electronico prestaciondadis@cartagena.gov.co, de manera urgente, toda vez que el
plazo establecido de manera inicial fue el dia 24 de enero a las 5:00 pm, sin
embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo de Prestamon de Servicios

Proyecté: Valentina Garcia-Asesor Juridico DADIS 1

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la N
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB, no %
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable. k>
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 09 de febrero de 2023

Oficio AMC-OFI-0012833-2023

Sefiores

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
Correo electronico: info@personeriacartagena.gov.co
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A QUEJA REGISTRADA EN APLICATIVO PQR,
IDENTIFICADA COMO PQR-2023 A NOMBRE DE LA SENORA

Cordial saludo,

En atencibn a la solicitud radicada a través de aplicativo PQRS del
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD en adelante DADIS,
a nombre de la sefiora Arelis Del Carmen Salas Teheran, paciente atendida por
DADIS desde hace meses, incluso su respetada oficina en cumplimiento de su
mision constitucional de proteccion y defensa de los derechos de los ciudadanos,
interpuso accion constitucional de tutela en contra de la oficina Migracién
Colombia donde se solicitaba la generacion y entrega de PPT, tutela que ya
cuenta con fallo donde se ordena a Migracién Colombia, se sirva en expedir y
entregar el PPT en las proximas cuarenta y ocho (48) horas a partir de la
notificacién de dicho fallo, orden que hasta la fecha no se ha cumplido, asi como
tampoco se ha interpuesto por parte de la accionante, incidente de desacato por
el incumplimiento del fallo, asi como la Honorable Corte Constitucional de
Colombia, en un primer acercamiento a la definicion de incidente de desacato,
precisa lo siguiente: “E! incidente de desacato es un mecanismo de creacion legal
gue procede a peticion de la parte interesada, de oficio o por intervencion del
Ministerio Publico, el cual tiene como proposito que el juez constitucional, en
ejercicio de sus potestades disciplinarias, sancione con arresto y multa a quien
desatienda las 6rdenes de tutela mediante las cuales se protejan derechos
fundamentales. Este tramite estd regulado en los articulos 27 y 52 del Decreto
estatutario 2591 de 1991 en los siguientes términos:

“ARTICULO 27. CUMPLIMIENTO DEL FALLO. Proferido el fallo
gue conceda la tutela, la autoridad responsable del agravio
debera cumplirla sin demora.

(...) El juez podra sancionar por desacato al responsable y al
superior hasta que cumplan su sentencia.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario en
su caso. (...)".

“ARTICULO 52. DESACATO. La persona que incumpliere una
orden de un juez proferida con base en el presente Decreto
incurrira en desacato sancionable con arresto hasta de seis
meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales salvo
gue en este Decreto ya se hubiere sefialado una consecuencia
juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que
hubiere lugar. La sancion serd impuesta por el mismo juez
mediante tramite incidental y sera consultada al superior
jerarquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si
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debe revocarse la sancion.”
Asi las cosas, se colige que el incumplimiento a un fallo de tutela es una conducta
grave de la administracién, ya que prolonga la vulneracion a los derechos
fundamentales tutelados, por lo tanto, este tema fue conversado con la Dra. Maira
Ortiz, quien es la encargada de todo lo relacionado con la poblacién migrantes en
la Personeria Distrital de Cartagena.
Empero de la situacion anterior que debi6 estar definida desde hace muchisimo
tiempo, DADIS en cumplimiento de sus funciones y proteccion del derecho
fundamental a la salud, la paciente se encuentra recibiendo atencion y los
servicios requeridos en Centro Radio Oncolégico y en el Centro Neuro Radio
Oncoldgico, al igual que examenes paraclinicos en ESE HUC.
A finales del mes de enero de 2023, se actualizaron las autorizaciones para
el Centro Radio Oncolégicoy en lo corrido de la dltima semana han expedido
nuevas autorizaciones que se relacionan a continuacién y que encontrara anexas
al libelo de la presente:

- Orden numero 2023-0157 de fecha 26/01/2023, servicio autorizado:
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (GINECOLOGIA ONCOLOGICA).

Orden numero 2023-0158 de fecha 26/01/2023, servicio autorizado:
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (ONCOLOGIA CLINICA).

Orden numero 2023-0225 de fecha 07/02/2023, servicio autorizado:
examenes de laboratorio TIEMPO DE COAGULACION (CANT.1 (UNO).);
TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL [PTT] (CANT.1 (UNO).);
UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA (CANT.1
(UNO).); VIH 1 Y 2, ANTICUERPOS & * (CANT. 1 (UNO).); GLUCOSA EN
SUERO, LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA (CANT.1 (UNO).);
CREATININA EN SUERO, ORINA U OTROS (CANT.1 (UNO).); HORMONA
ESTIMULANTE DEL TIROIDES [TSH] (CANT.1 (UNO).); NITROGENO
UREICO [BUN] * (CANT.1 (UNO).); ALBUMINA (CANT.1 (UNO).);
PROTEINAS TOTALES EN SUERO Y OTROS FLUIDOS (CANT.1 (UNO).);
HEPATITIS B, ANTIGENO DE SUPERFICIE [AG HBS] & * (CANT.1
(UNO).); HEMOGRAMA I1ll [HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO, RECUENTO
DE ERITROCITOS, INDICES ERITROCITARIOS, LEUCOGRAMA,
RECUENTO DE PLAQUETAS, INDICES PLAQUETARIOS Y
MORFOLOGIA ELECTRONICA] METODO AUTOMATICO (CANT.1
(UNO).); UROCULTIVO [ANTIOGRAMA MIC AUTOMATICO] (CANT.1
(UNO).); HEMOGLOBINA GLICOSILADA POR ANTICUERPOS
MONOCLONALES (CANT.1 (UNO).); NITROGENO UREICO [BUN] *
(CANT.1 (UNO).); ESTUDIO DE COLORACION INMUNOHISTOQUIMICA
EN BIOPSIA (CANT.1 (UNO).); CREATININA EN ORINA DE 24 H (CANT.1
(UNO).)

Orden numero 2023-0226 de fecha 07/02/2023, servicio autorizado:
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA
ESPECIALIZADA (RADIOTERAPIA).

En este punto es importante para este Departamento, hacer un llamado a la
oficina Migracion Colombia y a Personeria Distrital, porque aunque existe una
orden judicial que permite la legalizacion del estatus migratorio de la accionante y
por consecuente su afiliacion y proteccion en el SGSSS colombiano y la
proteccién a sus derechos constitucionales, aun sigue hacerse efectiva, atacando
directamente los principios fundamentales de economia, igualdad en la prestacion
del servicio, celeridad y participacion en la prestacién de servicio de esta entidad.
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Asi las cosas, queda resuelto el requerimiento emitido por su oficina, quedando
atento a cualquier duda o comentario que surja y a la notificacién de las medidas
que crea pertinente tomar respecto al caso.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacién de Sevicios
DADIS

Proyecto:Valentina Garcia-Asesor Juridico
Revisd: Monica De Lavalle-P.E

Anexo: 08 Folios Ordenes Medicas

En curpim@nis oon 8 Deesliva presincal g de 208 gue Tata some 18 Efcsncs Aaminsliales v Lineansenios 08 &
Poltlca de Cero paped en & Administrscdn poblics, s recepclén d& documenios rtermes & hard & taves del SIOCE no
regpere we recibcicen frice La smpresion de documentos clebers hacerss ol opende sea indisoersakee

Ascaickia Mayor de Cartagena oe ndias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plags Sduans -« (571 E) B4T570-
g ceicartagens g ch | DANE: TR HIT: G50 -%EK 44



Em curmgibeT A
Poltica de Cero pape En @ Admindstrscadn plblica, 18 ecepoidn OF OoCummeSrios |NuErmess
.

[L-a= LEE - -

RRTT X

reciDeacan e, L smpresion de dooumisnbon che e Sear s Sl o s

G043Jr9F Tuop! iGI8viLpoQaO: Us963D

Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 14 de febrero de 2023

Oficio AMC-OFI-0014762-2023

Sefora

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ GARCIA
Consultora Juridica de FENALPER
PERSONERIA DE CARTAGENA DE INDIAS.
Correo: migracioncartagena@fenalpercolombia.org
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A SOLICITUD DE INTERVENCION EN EL CASO DE
LA SENORA CRIYOMAL EMPERATRIZ RODRIGUEZ LOPEZ.

Cordial saludo,

En respuesta a la solicitud de intervencion allegada por usted el dia 10 de febrero
de 2023, es preciso mencionar que de acuerdo a las diversas disposiciones que
han sido expedidas en funcion de mitigar (en el &mbito de la salud como servicio
publico y como derecho fundamental) el dafio social y humanitario de los
nacionales venezolanos asentados en Colombia, se tiene que la respuesta del
Estado ha sido garantizar a los extranjeros la atencién en salud atendiendo, en
primer lugar, si se trata de personas que han entrado de forma regular o irregular
al pais. Frente a los primeros, es claro que quienes cuentan con todos los
documentos de ingreso legal al pais en regla, pueden y deben afiliarse al Sistema
General de Seguridad Social en Salud en adelante SGSSS, para acceder a todos
los servicios del mismo Sistema. Frente a los segundos, el esfuerzo del Estado se
ha enfocado de forma gradual considerando la posible afectacion de sus derechos
fundamentales. Asi, en principio, los migrantes venezolanos que acceden al pais
sin contar con los documentos exigidos para la estancia regular solo tendrian
derecho a la atencién basica de urgencias (articulo 49 de la CP, Ley 715 de 2001,
Ley 1438 de 2011 o el Decreto 064 de 2020).

Ahora bien, dada la situacion especifica de migracibn masiva, y de la
vulnerabilidad que ello implica, este grupo de personas también puede ser
beneficiaria de las intervenciones colectivas gestionadas desde las entidades
territoriales y las acciones de gestion de la salud publica que cobijan a toda la
poblacion del territorio. También debe destacarse que entre todos los migrantes,
las mujeres gestantes y los nifios y niflas gozan de especial proteccién
constitucional, incluso si se trata de migrantes irregulares, y en tal virtud la
atencion en salud que deben recibir va méas alla de las urgencias. En
consecuencia, los migrantes venezolanos con estatus irregular no pueden
acceder a una afiliaciéon al SGSSS, ni inclusién en SISBEN, toda vez que no
cuentan con un documento valido en el territorio colombiano

La ley 100 de 1993, establece en su Art. 160 numeral 3 Deberes de los afiliados y
beneficiarios del SGSSS: " Facilitar el pago, y pagar cuando le corresponda,
las cotizaciones y pagos obligatorios a que haya lugar “-" y en su Art. 187 que
los afiliados y beneficiarios del SGSSS estaran sujetos a copagos y cuotas
moderadoras; lineamientos que aplicados al caso concreto, se quedan sin

A Deefliva preseEencal B g 208 Gus Trala sopie 1a ENcancs aaaminsiialss v Lineansenios de &
ok s hard g trvds del SIGCER no

1 irdlisgersabe

ARnaiolis raynr de Cartagena o Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 8 30 - T8 Plass &d uans - = (571 B L7150

-0 | DR HE: TROGEA BT - 050 - & B thes- &

L N



Em curier

T R

G043Jr9F Tuop! i poQaO; Us963D

fundamento, pues como antes se menciond, la paciente no cuenta con una
afiliacion ni hace parte de la poblacion sisbenizada, es por eso que el cobro
realizado por la E.S.E CLINICA DE LA MATERNIDAD- RAFAEL CALVO, tampoco
cuenta con un soporte normativo ni factico que permita que ese cobro prospere 0
gue se pueda terminar la situacién de los pagos compartidos o cuota moderadora
del SGSSS tal como lo establece el Acuerdo 260 de 2004 del CNSSS.

Como sustento de las anteriores premisas, tenemos que articulo 18 del Decreto
2357 de 1995 establecio el cobro de cuotas de recuperacion a la poblacion no
afiliada al régimen subsidiado identificada en el nivel 1 del Sisbén o incluida en
listados censales pagarian el 5% del valor de los servicios. Sin embargo, el
Ministerio de Salud en su Concepto 201711600029311, 12/01/17, nos recuerda
gue dicha normativa fue derogada integralmente por el articulo 4.1.1 del Decreto
780 del 2016 (decreto Unico reglamentario del sector Salud).

Actualmente, frente al tema de cuotas de recuperacion es aplicable el articulo
2.4.20 del Decreto 780 del 2016, el cual dispone que se trata de los dineros que
debe pagar el usuario directamente a las instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS). En conclusién, los dineros que debe pagar el usuario directamente
(cuotas de recuperacién) a las IPS se aplican en la actualidad asi:

i. Para la poblacién indigena y la indigente no existiran cuotas de
recuperacion.

i. La poblacion no afiliada al régimen subsidiado identificada en el nivel dos
del Sisbén pagarda un 10 % del valor de los servicios sin exceder el
equivalente a $1.061.264 correspondiente al tope por afio, para la vigencia
2023. Cabe mencionar que este tope se encuentra definido por ley para los
afiliados a régimen subsidiado identificados con instrumento SISBEN, que
para la versién IV, corresponde al identificado como grupo C.

iii. La poblacién identificada en el nivel 3 del Sisbén pagara hasta un maximo
del 30 % del valor de los servicios..

iv. Para las personas afiliadas al régimen subsidiado y que reciban atenciones
por servicios no incluidas en el POS, pagaran un 10 % del valor de los
servicios.

v. La poblacion con capacidad de pago pagara tarifa plena.

Vi.

Es menester mencionar, que, con este, ya es el segundo caso tratado donde se
pretende hacer el cobro de los servicios de salud prestados a un migrantes con
estatus irregular en Colombia; el primer caso también fue contestado bajo los
mismos fundamentos juridicos y de regulacién migratoria.

No esta demas recordar, la obligacién de los extranjeros venezolanos de legalizar
su permanencia en territorio colombiano a través de la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia, por lo que se sugiere recomendarle al accionante
llevar a cabo dicho tramite, el cual puede adelantarse desde la pagina web de la
entidad, con el fin de obtener un documento valido necesario para afiliarse al
sistema de salud, en cumplimiento de las normas y la jurisprudencia. Puesto que
existe una corresponsabilidad del Estado de proteger a sus ciudadanos y
extranjeros, pero también la obligacion del migrante con animus de arraigo en
territorio colombiano, de lograr la debida legalizacién de su permanencia; estando
en igualdad de condiciones con los ciudadanos colombianos quienes, al momento
de acceder a los servicios de salud, deben cumplir con una serie de requisitos
minimos, como el estar afiliado al SGSSS.

Asi las cosas, queda resuelto de fondo su solicitud, quedando atento a cualquier
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duda o comentario que surja.

Atentamente,

Bartlo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestaciéon de Servicios

LrviopterdCect.-
Proyectd: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS II
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 16 de febrero de 2023

Oficio AMC-OFI-0016501-2023

Adriana Giraldo Olier

Asesor Juridico

Direccion

Departamento Administrativo Distrital de Salud
Ciudad

Asunto: contestacion a la remision de Requerimiento de Informacion
Preventiva: IUS-E-2021-385123 de Procurad

Cordial saludo,

De acuerdo a la remision realizada por usted, respecto a la solicitud de
informacién de las acciones realizadas para la rehabilitacién, y aumento de la red
hospitalaria en Cartagena, es menester precisar que de acuerdo al Documento de
Red de la oficina de infraestructura, con precisién y facilidad, se podran identificar
las inversiones en infraestructura fisica para recuperar hospitales publicos,
centros y puestos de salud, asi como también acciones encaminadas al
mejoramiento de la gestion administrativa.

Es por eso que creo pertinente que la informacion solicitada por la Procuraduria
General de la Nacién, debe ser la que reposa en los archivos de la oficina de
infraestructura y no desde la Direccion de Prestacién de Servicios del DADIS.

Sin embargo, esta oficina queda atento a la cooperacion y colaboracién con
futuros requerimientos.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Direccion Operativa de Prestacion de Servicios

I o
Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., jueves, 16 de marzo de 2023

Oficio AMC-OFI-0034504-2023

Sefior:

SAAID YESID ISSA BARRIOS

Correo: saaidyessid1981@hotmail.com
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A PQR-2023-106, presentado por SAAID YESID ISSA
BARRIOS a nombre del sefior REDUAN ALI

Cordial saludo,

Con ocasion a la peticion radicada por usted de manera virtual, a través de la
oficina de Participacibn Social Y Atencibn a Usuarios del Departamento
Administrativo Distrital de Salud -DADIS, en nombre y representacion de
REDUAN ALI ISSA BARRIOS identificado con cedula de ciudadania: 1143411541,
esta oficina se permite darle respuesta en los siguientes términos:

Desde el momento en que se hizo de nuestro conocimiento la situaciéon en la que
se encontraba REDUAN ALI ISSA BARRIOS, la Direccion de Prestacion de
Servicios-DADIS, adelanté las acciones y la gestion necesaria en la clinica
MediHelp, Gestién Salud San Fernando, Serena del Mar y finalmente en el
Hospital Universitario del caribe, lugar donde en la actualidad el paciente

encuentra internado y esta recibiendo la atencién demandad.

Con la gestion adelantada, procuramos por la salvaguarda del derecho a la
dignidad humano, acceso a los servicios médicos y apegados a lo establecido en
Ley Estatutaria 1751 de 2015 donde se reconocié el caracter fundamental del
derecho a la salud como uno de caracter autbnomo e irrenunciable tanto a nivel
individual como colectivo y previé que este derecho “comprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y la promocién de la salud (...)” (art. 2). En el mismo sentido, la
sentencia T-760 de 2008 determiné el acceso a los servicios de salud implica“ que
el ambito de proteccidén constitucional en el acceso a los servicios de salud, son
aguellos que la persona requiere, segun el médico tratante, sin que ello signifique
gue el derecho a la salud sea absoluto, ilimitado e infinito (...)que la garantia
constitucional de acceso a los servicios de salud que una persona requiera, no

pude ser obstaculizada por el hecho de que el servicio no esté incluido dentro de
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un plan obligatorio de salud; incluso en aquellos casos en los cuales la persona no
pueda asumir los costos que le corresponda asumir (...)que el acceso a los
servicios de salud debe garantizarse en condiciones de oportunidad, continuidad,

eficiencia y calidad, y de acuerdo con el principio de integralidad”

Asi las cosas, damos respuesta de fondo a su PQR, reiterando la disposicién de
esta entidad a colaborar, proteger y vigilar por el cumplimiento del derecho a la

salud y la atencién a la ciudadania.

Atentamente,

Bartolo Herndndez Romero
Director Operativo de Prestacién de Servicios

Proyect6: Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 17 de febrero de 2023

Oficio AMC-OFI-0016966-2023

Sefiora

ENNIA RUTH BELENO SALAS
Correo: salasennia@gmail.com
Teléfono: 3244216121

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A solicitud presentada via web a través del
aplicativo de atencidn al usuario y registrada bajo el c6digo PQR-2023-072

Cordial saludo,

Mediante la presente, la Direccion Operativa de Prestacion de Servicios del
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD en adelante DADIS,
se permite dar contestacibn a la solicitud radicada por usted en nombre y
representacion del menor de edad Keinner Belefio Salas, en los siguientes
términos:

La Constitucion Nacional asi como la ley de Infancia y Adolescencia, contemplan
en diversos articulos, la obligatoriedad que tienen los padres de familia de brindar
cuidado y proteccion a sus hijos en aspectos tan importantes como educacion,
alimentacién, vivienda digna, recreacién, afecto y salud entre otros, para
garantizar su sano crecimiento, desarrollo y una calidad de vida digna que les
permita desenvolverse como individuos sanos y competentes socialmente en
igualdad de condiciones. Por lo anterior, es obligacion de todo padre de familia
garantizar la afiliacion de sus hijos al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

De acuerdo a conceptos emitidos por el Ministerio de Salud, todo recién nacido
desde su nacimiento queda afiliado y es inscrito en la EPS donde se encuentre
afiliada la madre, salvo en los casos de fallecimiento de esta al momento del
parto, evento en el cual quedara inscrito en la EPS del padre o en la de quien
tenga a su cargo el cuidado del bebé.

Lo anterior con la finalidad de garantizar el derecho a la salid como derecho
autobnomo fundamental tal como contempla la sentencia T-760 de 2008 (M.P. José
Manuel Cepeda Espinosa). En esa misma sentencia, a titulo de reglas
jurisprudencial, esta Corporacién sefial6 que toda persona tiene derecho a
pertenecer al Sistema General de Seguridad Social en Salud creado con la ley
100 de 1993, para lo cual existen dos formas posibles la de afiliado dentro de
alguno de los dos regimenes (contributivo o subsidiado). Sin embargo, es
importante cumplir con los requisitos exigidos por las Entidades Promotoras de
Salud para poder acceder a la afiliacion, es un requisito fundamental contar con
un documento de identificacién valido en el pais, bien sea tarjeta de identidad,
cedula de ciudadania, cedula de extranjeria, entre otros.

Sin embargo, al momento de hacer la consulta en la pagina web de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud- ADRES, encontramos con que no registra ningun reporte de afiliacion del
menor Keinner Belefio Salas, es decir nunca ha estado afiliado a ningun régimen.

Aunado a lo anterior, una vez que el caso fue revisado por el auditor médico,
quien es el encargado de la emision de los conceptos médicos para
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autorizaciones, considera que el caso en cuestion, no cumple con los criterios que
se consideran como una urgencia médica, pues son los casos es los que son
autorizados los servicios, sino que se considera un trdmite ambulatorio el cual
puede ser gestionado cuando el paciente cuente con la Tarjeta de Identidad que
permita su afiliacion a una EPS.

A pesar de este concepto y en cumplimiento de la mision de gestion que tiene el
DADIS, nos pusimos en contacto con la Registraduria Nacional, con el fin de
obtener informacion sobre el estado de tramite de cambio de tipo de documento
de identidad (de registro civil a tarjeta de identidad), nos informan que dicho
tramite tiene menos de quince (15) dias de haberse solicitado, razén por la cual
aun no se encuentra informacién registrada en el Archivo Nacional de
Identificacion ANI.

Es menester mencionar, que, en caso de requerir el servicio de urgencias, puede
ser solicitado y brindado sin ninguna restricciéon en la institucion donde se ha
venido atendiendo.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios

il
Proyecté:Valentina Garcia Mufioz- Asesor Juridico DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 21 de febrero de 2023
Oficio AMC-OF1-0018787-2023

Sefora:
Maria Isabella Espinosa Fortich
Correo: misabellae17@gmail.com
Ciudad

Asunto: CONTESTACION A DERECHO DE PETICION
Cordial saludo,

En respuesta a derecho de peticion interpuesto por usted, desde la Direccién
Operativa de Prestaciéon de Servicios del Departamento Administrativo Distrital De
Salud En Adelante DADIS, se le da respuesta en los siguientes términos:

En aras de fortalecer la red publica, transcurrido el ano 2020, se celebraron
diferentes mesas de trabajo conformadas por el ente territorial, la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias y el Ministerio de Salud y Proteccién Social para
establecer tres etapas de ejecucién que conllevaran a culminar los proyectos en
condiciones especiales que son prioridad en la reorganizacion de la res y la
implementacion del modelo de atencion integral en salud para el Distrito de
Cartagena de Indias.

En la primera etapa se incluyeron aquellos proyectos que cuentan con recursos
para su terminacién y a dia de hoy tienen un avance de obra entre el 100% vy el
95%, tal como se describe a continuacion:

N° NOMBRE DEL PROYECTO % OBRA VALOR

1 Hospital Canapote 80% 20.149.296.983
2 Puesto De Salud Baru 95% 9.109.784.894
3 Centro De Salud De Daniel Lemetre | 100% 2.976.109.523
4 Centro De Salud De Bayunca 100% 12.782.689.987
5 Hospital Pozén 80% 21.107.708.345

n

uente: construccion propia con base en informacion de distintas entidades: DADIS, ESE, secretaria de Infraestructura, MSPS.

En la segunda etapa se contemplaron los proyectos que cuentan con avance de
ejecucion de obra, pero no disponian de recursos para financiar su terminacion; en
este sentido, la Administracién Distrital realiz6 la gestion de los recursos
excedentes de Lotto en Linea del Sector Salud, del FONPET.

En la realizacién del proceso de gestién administrativa de recursos de FONPET, se
enviaron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico todos los requisitos exigidos
para el desembolso de los recursos los cuales se hicieron efectivos a la tesoreria
distrital en el mes de julio de 2022, los cuales fueron asignados a los siguientes
proyectos:

Etapa ll, Fase |

NOMBRE DEL PROYECTO TIPO DE OBRA AREA VALOR

Terminaciéon de obra “Reposicién | Obra nueva 374,78 1.778.275
de la infraestructura del puesto
de salud Arroyo de las Canos”
Terminaciéon de obra “Reposicién | Obra nueva 458 1.336.771
infraestructura del puesto de
salud de Puerto Rey”

Terminacién de obra “Reposicién | Obra nueva 3877,79 20.254.033.21
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de la infraestructura del Puesto
de Salud de Nelson Mandela”

La direccion en relacion a la evaluacion que realizo de la etapa dos, se dio cuenta
que los recursos obtenidos por FONPET, no alcanzaban para culminar la etapa dos,
la cual fue designada dentro del Plan de accidon como ejecucion en el cuatrienio, por
lo que a través de diferentes gestiones logro incluir en el presupuesto recursos para
la finalizacién de proyectos de la etapa Il, fase Il, tal como se evidencia a
continuacion:

Etapall, Fase ll

SEDE NOMBRE DEL TIPO OBRA AREA VALOR
PROYECTO

Centro de Salud | Terminaciéon de obra Obra nueva 763,08 5.794.518

Bocachica “Reposicion de la

infraestructura  del
Centro de Salud
Bocachica”

ESE Hospital | Terminaciéon de obra Obra nueva 1718,91 6.856.936
Local Cartagena | “Reposicion de la
de Indias (centro | infraestructura  del
de salud de los | centro de salud los

cerros) cerros”
Puesto de Salud | Terminacién de obra Obra nueva 209,76 2.332.826
Punta Arena “Reposicion de la

infraestructura  del
puesto de salud
punta arena”

Puesto de Salud | Terminacién de obra Obra nueva 392,94 2.332.028
Punta Canoa “Construccion y
reposicion de

infraestructura de
puesto de salud de
punta canoa”

Dentro de los avances que se han obtenido, tenemos los siguientes:

Terminacion y entrega del Puesto de salud de Daniel Lemaitre

Terminacion entrega del Centro de Salud de Bayunca.

Puesta en marcha de la ejecucion de la Etapa Il, Fase .

Ejecucion de la Etapa I, donde proximamente se entregara el Centro de
Salud de Baru.

Respecto a la concerniente a la EPS, es menester mencionar que las entidades
promotoras de salud existentes en Colombia, en su gran mayoria son de capital
privado y tienen total autonomia sobre las inversiones que adelanten para el
mejoramiento de los centros donde operan los prestadores de salud, razén por la
cual, para obtener informacién detallada, debera solicitarla directamente a las
entidades promotoras.

O O O O

Asi las cosas, queda contestada de fondo su peticion, quedando atento a cualquier
duda o comentario que surja.

Atentamente,

f

'BARTOLO HERNANDEZ ROMERO
Director (E ) Departamento Administrativo Distrital de Salud
DADIS

Proyecto: Valentina Garcia-Asesor Juridico DOPS DADIS
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 22 de febrero de 2023

Oficio AMC-OFI-0020285-2023

Sefores

SUPERSALUD

Superintendencia Nacional de Salud

Correo notificacion: correointernosns@supersalud.gov.co
E.S.D.

Ciudad

Asunto: CONTESTACION A QUEJA PQR-2023-070.

Cordial saludo,

En atencion a la queja radicada ante la oficina Participacién Social y Atencion al
Usuario del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD- DADIS,
en nombre y representacion del sefior JOSE DE LA CONCEPCION SALAS RUIZ,
nos permitimos contestarle en los siguientes términos:

Una vez notificada la peticion, desde la Direccion Operativa de Prestacién de
Servicios, se puso en contacto con el sefior Salas Ruiz, con la finalidad de solicitar
el envio de historia clinica y el soporte del estado actual correspondiente al
consumo del tope SOAT, para su estudio y la evaluacién de las sugerencias o
recomendaciones anotadas por el profesional tratante, y posteriormente continuar
con la gestién de asignacion del prestador, de acuerdo a lo solicitado.

En virtud de lo anterior, se evidencia en historia clinica que no se recomienda
tratamiento o procedimiento adicional especifico, entonces el sefior Salas Ruiz
puede recibir atenciéon en Cartagena, en cualquier prestador que tenga habilitado
el servicio de ortopedia o lo que sea ordenado por el médico tratante en su
préxima cita de control con Ortopedia en la ciudad de Cali.

En el corte de facturacion que se reporta a la fecha de la presente contestacion,
se evidencia un saldo disponible por valor de $15.653.456 segun tope para el afio
2023, para eventos clasificados como accidente transito por vehiculo asegurado,
por lo tanto no ha agotado la cuantia de la pdliza.

En el evento en que se agote la cuantia cubierta por el seguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) y la victima de un accidente de transito requiera
atencion médica adicional, esta correspondera a la empresa promotora de salud-
EPS a la cual esté afiliado, tal como lo indicé la Superintendencia Financiera en el
capitulo capitulo V- Régimen del seguro obligatorio de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito del Decreto 663 DE 1993 por
medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se
modifica su titulacion y numeracion.

En el caso especifico, el sefior por ser un funcionario activo en la Policia Nacional,

pertenece al régimen de excepcion de dicha institucién, quien seguira prestando
la atencion medica una vez se agote el valor cubierto por el SOAT.
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Como soporte de la presente, se anexa historia clinica y estado de cuenta
Asi las cosas, queda resuelto de fondo su solicitud, quedando atento a cualquier
duda o comentario que surja.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestaciéon de Servicios
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 28 de febrero de 2023
Oficio AMC-OFI-0024084-2023

Sra.

Patricia Hernandez Guzman

Director Administrativa y Financiera

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Cra. 10b #25-10, Getsemani - Casa Fatima
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A OFICIO AMC-OFI-0022762-2023 SOLICITUD DE ENVIO
DE AUDITORIAS DEL ULTIMO TRIMESTRE DE 2022.

Cordial saludo,

Con atencién a la solicitud recibida, donde se requiere sean remitidos los informes
de auditoria del ultimo trimestre del afio 2022, desde la Direcciéon Operativa de
Prestacion de Servicios del DADIS, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:
El informe de la auditoria correspondiente a los meses de octubre y noviembre de
2022, fueron entregados de forma fisica en la oficina de direccion administrativa y
financiera de la entidad, el informe de auditoria de octubre tiene fecha de
recepcion el dia 19/12/2022 a las 11:15am y la del mes de noviembre el dia
13/01/2022.
Empero de lo anterior, encontrara dichos informes, anexos al libelo de la presente,
asi como también el informe correspondiente al mes de noviembre de 2022, tal
como se procede a describir:

- Informe entrega gestiébn de auditoria de cuentas mes OCTUBRE 2022.

PDF con 4 folios.

Informe entrega gestion de auditoria de cuentas mes NOVIEMBRE 2022.
PDF con 4 folios.

Informe entrega gestion de auditoria de cuentas mes DICIEMBRE 2022.
PDF con 3 folios.

Para esta direccion queda clara la directriz respecto al envio de los informes de
auditoria de ahora en adelante, en los correos mencionados en su oficio.

Atentamente,

Bartolo Hernandez Romero
Director Operativo de Prestacion de Servicios
DADIS
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