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INFORMACION
GENERAL

ANEXO 2 - NIVELES DE
SERVICIO

Objeto

Contratar la prestacion de servicios encaminados a la administracién y comercializacion de los
inmuebles que reciba el Fondo Nacional del Ahorro como Bienes recibidos en dacion en pago,
adjudicacion o restituidos “BRDPR”.

Fechay lugar

13 diciembre 2023 Bogota D.C

Introduccion

El FNA requiere de la contratacion de un tercero especializado para la administracion y
comercializacion de los inmuebles que reciba por concepto de daciones en pago,
adjudicaciones y/o restituciones BRDPRS que reciba a nivel nacional.

Lineamientos

La Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa) 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en su Capitulo lll, Bienes Recibidos en Dacion
en Pago, fija los pardmetros minimos que deben observar las entidades para la adecuada
administraciéon y contabilizacién de los BRDPR, con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en los numerales 6 y 7 del articulo 110 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, paradar cumplimiento a tales disposiciones, la Junta Directiva del FNA
mediante Acta No 934 del 18 de diciembre de 2020 y Acuerdo 2417 del 28 de julio de 2021,
aprobd el manual de bienes recibidos en dacidn en pago o restituidos BRDPR

Duracion del
de servicio

nivel

5 meses contado a partir de la firma del acta de inicio

Penalidades del
servicio

Los servicios se mediran constantemente y se veran reflejados en cada periodo, en el
momento que el contratista no satisfaga las necesidades o cumpla con la entrega del
servicio al FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizarael descuento en cada factura
segun el porcentaje de penalidad descrito en el item DESCUENTO en la tabla de ANSde
cada servicio.




Glosario

BRDPR: Inmuebles recibidos en
dacion en pago, adjudicacién o
restitucion por el FNA de
conformidad con las disposiciones
esgrimidas por la Superintendencia
Financiera y la Junta Directiva del
FNA.

Servicios publicos: para efectos
del servicio a contratar se
consideran  servicios  publicos
domiciliarios los siguientes:
acueducto, alcantarillado,  aseo,
energia, gas combustibley telefonia
publica, de conformidad con la Ley
142 de 1994.

Impuesto: Prestacion de naturaleza
unilateral a favor del estado y cargo
del contribuyente por la ocurrencia
del hecho generador. Tratandose de
BRDPR corresponde al proveedor la
consecucion y pago de las facturas
de impuesto predial.

Asamblea: Constituida por los propietarios de los
bienes privados, sus representantes o delgados con
el quérum, y condiciones previstas en el reglamento
de propiedad horizontal y la Ley 675 de 2001.

Cuota de administracion: Contribucion necesaria de
los propietarios de los bienes privados a las expensas
causados por la administracion y prestacion de
servicios comunes esenciales de acuerdo con el
reglamento de la propiedad horizontal, en los
términos sefialados en la Ley 675 de 2001.
Asamblea ordinaria: Reunion de la asamblea por lo
menos una vez al afio en la fecha sefialada en el
reglamento de la propiedad horizontal, y en silencio
de esta, de conformidad con las disposiciones
sefialadas en la Ley 675 de 2001.

Asamblea extraordinaria: Reunion de la asamblea
cuando las necesidades de la propiedad horizontal lo
ameriten, con sujecion a las disposiciones contenidas
en el reglamento de propiedad horizontal y la Ley 675
de 2001.




Descripcion de los
NivelesDe Servicio

1. Consecucion y seguimiento de obligaciones tributarias, 2. Pago de obligaciones
tributarias, 3. Consecucion y seguimiento de servicios publicos y administracion, 4. Pago de
servicios publicos y administracion, 5. Comercializacién, 6. inspecciones y 7. Asistir a las
asambleas ordinarias o extraordinarias en nombre y representacion del FNA.

jr NS Definicion MedICIO lr\lelvel . Perjg Descuento APLICAA Exce
querido dicj pcio
EI ad n
Interesesy  |La causacion El valor de los
multas de intereses y B::teoge EI 100% de los Mensua intereses Bage.de datos | N/A
;)naug:f: por suministr|  pagos de los moratorios y /o el Seulrlr-'”r:ll::trid;azzr
demorados y/o | ada por pasivos debe valor de la multas NAVS Be
inasistenciaa | el FNA | realizarse antes de inventario
asambleas vs Base | de que genere suministrada por
1 ordinarias o de intereses el proveedor
extraordinarias | inventari moratorios.
0 Asistir al 100 %
suministr| de Asambleas
ada por ordinarias y
el extraordinarias
proveed
or
Del el 1% hastaBase de datos
el 5% de los/Suministrada por
pasivos NOel FNA vs Base
v de Inventario
Base de verificados S€suministrada por
Consecucion | datos cobrara el5% dellg| proveedor
Y seguimiento| suministr El formulario de valor de la
Obligacione  |ge facturas de| ada por pago de impuesto facturacion  del
2 |stributarias impuestos ol ENA [Vfo  valorizacion Mensual |mes. Mayor al 5% N/A
asociadas  al vsBase debe ser remitido y hasta el 7% de
losBRDPR de |2 FNA  como los pasivos NO
Inventari minimo con 30 verificados  se
o dias de cobrara el 10%
suministr anticipacion a la del valor de la
ada por primera fecha de facturacion  del
ol vencimiento para mes. Y cuando el
proveed pago porcentaje  sea
or superior al 7% de
pasivos NO
verificados  se
cobrara el 15%
del valor de la
facturacion  del
mes.




Del 1% hasta el

5% de los
pasivos NO
cancelados  se
(Total de cobrara el 5% del
Pagos de pagos valor de la
Obligacione |facturas de | efectuad El proveedor, facturacion  dellNUmero de
stributarias [IMPuestos | og / Total|debera realizar el Mensual \mes. Mayor al 5%|pasivos N/A
asociadas @ | de pagos|Pa90 de  los y hasta el 7% defautorizado por el
losBRDPR  |3utorizag|imPuestos  antes los pasivos NOJFNA
0s por el de la primera cancelados  se
FNA)- fecha de cobrara el 10%
100% |vencimiento. del valor de la
facturacion  del
mes. Y cuando el
porcentaje  sea
superior al 7% de
pasivos NO
cancelados  se
cobrard el 15%
del valor de la
facturacion  del
mes.
Del 1% hasta el
5% de los
El proveedor| pasivos NO
Base de debera  recoger verificados  se
Consecucion Ylgatos en losBRDPR, en cobrara l5% dell o
. las empresas
N seguimiento dejsuministr | v q valor  de  lal inistrada
Semvicios  |t1cturas de ada por publicas © facturacion  dell -y '\ o
piblicos  Yeerviciosy ol FNA servicios Mensual |mes. Mayor al 5% rventar N/A
administraci g e domiciliarios o hasta el 7% de oo
, administracion |ys Base TR y suministrada
6n . administracion de los pasivos NO
asociadas a d odad P proveedor
losBRDPR e EI’OPIG tal | verificados Se
Inventar faoortf?;sa’ gz cobrara el 10%
o e o del valor de la
Suminists servicios publicos facturacién  del
ada por 0 expensas mes. Y cuando el
o comunes porcentaje  sea
proveedo (ordinarias o superior al 7% de
extraordinarias) pasivos NO
para remitirlas de verificados  se

manera oportuna
al  FNA segun
periodo de
facturacion como
minimo con 10

cobrard el 15%
del valor de la
facturacion  del
mes.




dias  calendario
de antelacion a la
fecha de
vencimiento.
Del 1% hasta el
5% de los
pasivos NO
cancelados  se
(Total cobrara el 5% del
N Pago de d |El proveedor valor  de  la
Servicios facturasde epagos |debera realizar el facturacion  dellBasede
publicos  Yserviciosy  |efectuado pago de los Mensual |mes. Mayor al 5%|suministrada ENA | VA
administraci  |administracion | | Servicios pablicos y hasta el 7% de Vs
on asociadas a |Totalde |y administracion los pasivos NOfinventario
losBRDPR pagos |antes de la cancelados  se|suministrada
autorizad |primera fecha de cobrara el 10%proveedor
os por €l fvencimiento. del valor de la
FNA)- facturacion  del
100% mes. Y cuando el
porcentaje  sea
superior al 7% de
pasivos NO
cancelados  se

cobrara el 15%
del valor de la
facturacion  del

mes.




Del el 1%
hasta el 5% de
BRDP no
(Inspecci inspeccionado
ones s se cobrara el
Realiza . efectuad|E! Proveedor deberd 5% del valof Reporte
inspecci .Reahza.r as porel |edlizar 1 visita dg de la q
ones | MSPECCION | veed |inspeccion  a - cada Mensual  facturacion dele N/A
fisicas |5 fisicas or /Totall BRDP mes. Mayor alinspeccione
a los al BDPR d 5% y hasta els efectuadas
BRDPR e 7% de logpor el
inspecci BRDP ng proveedor
ones por inspeccionado
efectuar s se cobrara el
seglin 10% del valor
contrato) e I
-100% facturacion del
mes. Y cuandg
el porcentaje
sea superior al
7% de log
BRDP no
inspeccionado
s se cobrara el
10% del valof
de la
facturacion del
mes.
Para los inmuebles Del 1% hasta
que tengan propiedad el 5% de las
horizontal, el asambleas ng
ii?nble proveedor  deberg informadas al
Asistir | asistir yiolas a las estar atento a todag FNA 59
participar |que las notllflt':amorlutas de ’ cobrara el 5% Informe
a en las asistio el la adm|n|stra0|o'n dg  Segln |del valor de Igentregado
asamble |- bleas |proveed |2 propiedad requzgnllento facturacion delcon ol NA
as de or / Total horizontal e informar administraci | ™S Mayor al proveedor
ordinaria Propiedad al FNA las fechas en ndePH |9% Y hasta efcon la
S Horizontal |e las  que seary 7% de lasprogramacio
para asamble programadas las asambleas non de las
0 conocer  |as que asambleas para que informadas  al asa
extraordif o240 e el FNA le otor:qu_e uny FNA 86 mbleas
narias en Copropiedalebé poder para asistir. E,I cobrara el 7% programada
nombre |, asistir pro_v_eedor deberq del valor de Ias
y segln not|f|c,arl por correg facturacion del
represen contrato) electronico al  FNA mes. Y cuanda
tacion como minimo con 10 el porcentaje

- 100%




del FNA

dias  habiles
anticipacion  a

fecha de la asamblea

para
correspondiente
gestion del poder.

de
la

la

sea superior al
7% las
asambleas ng
informadas al
FNA S€
cobrara el 10%
del valor de Ig
facturacion del
mes.




