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Villavicencio Meta, 05 de enero 2023

PLAN DE NECESIDADES 016 DE OPS PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI QUE EMITE DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO DE
ORIENTE, PARA LA EJECUCION DE PARTIDAS ASIGNADAS POR LA DIRECCION DE
SANIDAD EN LA VIGENCIA 2023 DE CONFORMIDAD AL RADICADO N°
2022322022438103 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN
INSTRUCTIVO OAP N° 001.

SITUACION

La regional en sanidad Militar de la Cuarta Divisién del Ejército Nacional cuenta
aproximadamente con una poblacién beneficiaria de 42.013 usuarios divididos entre los
departamentos de Meta, Vaupés y Guaviare respectivamente.

E! Dispensario Médico de Oriente como Unidad Centralizadora Administrativa de acuerdo a
lo establecido en la Directiva Permanente N° 0016 de 2007 y Plan de Centralizacion N°
5867 de 2016 debe garantizar el desarrollo administrativo y asistencial de todas sus
unidades centralizadas , en razén a esto se ha establecido la necesidad de los Servicios
SERVICIOS QUE PRESTA EL DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE EN CUANTO
PERSONAL (PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI)
buscando dar cumplimiento a los diferentes procesos misionales de cada una de los ESM,
permitiendo y garantizando que cada uno de ellos cuente con los elementos necesarios
para el normal desempefo de sus funciones asignadas. En su obligacion Misional de
prestar servicios de salud a los usuarios y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares en la jurisdiccion, se ha visto en la necesidad de gestionar significativamente en
sus Servicios y bienes que coadyuven al cumplimiento de sus fines. La necesidad que se
pretende satisfacer mediante la contratacior de estos servicios de apoyo a la gestidén
“(PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE
ENFERMERIA DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORL.”

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Que de conformidad con el articulo 2° de la Ley 352 de 1997; el objeto del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y la Policia SSMP es prestar el servicio integral de salud en
las areas de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacidn del personal
afiliado y sus beneficiaros y el servicio de sanidad inherentes a las operaciones militares y
policiales.

Que el articulo 2° de la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), respecto a la
naturaleza y contenido del derecho fundamental de la salud, sefala:

“Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. El
Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en
el acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacidn y paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo
49° de la Constitucién Politica, su prestacion como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion,
regulacién, coordinacion y control del Estado.”

Ahora, las entidades estatales estan obligadas a cumplir con lo contenido en la Ley 80 de
1993 “Articulo 3. De los fines de la contratacién estatal. Los servidores publicos tendran
en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucion de estos, las entidades buscan
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el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los Servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran

con ellas en

la consecucion de dichos fines. Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al
celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que, colaboran con elias en el logro
de sus fines y cumplan una funcion social que, como tal, |mpE|ca obltgac:ones

Y una manera de darle cumplimiento es a través de la ejecucion de los contratos, por ello,
en la planeacidn que es una manifestacion del principio de eficacia (Principio Constitucional),
se evalud minuciosamente las necesidades de la entidad respecto al personal para la
vigencia 2023. mediante una mesa de trabajo con ta Direccion del DMORI, subdirector
administrative y financiero, subdirector cientifico, jefe de talento humano, jefe de
contratacién y demas jefes de areas.

Por ende, es necesario indicar que la Direccion de Sanidad Ejército especificamente
Dispensario Médico Oriente DMORI, no cuenta con el talento humano de planta,
uniformado o civil, para ejecutar los servicios y las actividades correspondientes en
ENFERMERIA, por io que se genera la necesidad de contratar personal con la idoneidad
académica y Profesional en el area de ENFERMERIA. . :

Es notorio que la entidad requiere de un personal que ejecute las diferentes actlwdades
asistenciales en el AREA DE ENFERMERIA que haya lugar del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI, para garantizar la atencion oportuna a los diferentes usuarlos y
benef;manos que acceden a los diferentes servicios del ESM.

Por lo anterior y con el fin de dar cubrimiento las necesidades de personai de manera
eficiente y con calidad, se hace necesaria la contratacion de UN AUXILIAR DE
ENFERMERIA.

Lo anterior teniendo en cuenta que mediante directiva presidenciai No 08 de 2022, se
enuncia io referente a los contratos de prestacion de servicios y apoyo a fa gestion, frente
a la justificacion y la necesidad de que se realice la presente contratacion, con el fin de
solventar la necesidad que no puede ser asumida por el personal de plata que hace parte.
del Dispensario Médico de Oriente, obedeciendo asi de esta manera que no existe otro
medio que garantice un debido funcionamiento para satisfacer la insuficiencia de personal
nombrado en la entidad

Las razones que justifican la conveniencia para sattsfacer la necesidad real gue se presenta
son las siguientes:

Que LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR — DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO Dispensario Medico Oriente ", requiere contratar la prestacion de servicios y la
adquisicién de materiales e insumos para (PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI para garantizar la prestacion de servicios misionales con el fin de
optimizar la atencion de los servicios de salud incluidos dentro del plan de servicios de
Sanidad Militar y Policial (acuerdo 002 del 27 de Abril de 2001 del consejo superior de salud
de las Fuerzas Militares y Policia, A Nacional) y 042 de 2005 a todos los afiliados al
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y sus beneficiarios y demas normas
concordantes y complementarias. Por los siguientes motivos:

A. Laentidad no cuenta con el TALENTO HUMANO suficiente para cubrir todas las plazas
requeridas del PERSONAL ASISTENCIAL, para lo cual es necesario contratar al
personal de profesionales, tecndlogos y técnicos en el area de servicios de saiud, con
el fin de garantizar la atencidon en salud al Personal de Usuarios y Beneficiarios del
Sistema de salud de las Fuerzas Militares adscritos al Establecimiento de Sanidad
Militar No 4012,

B. Igualmente, no se cuenta con el TALENTO HUMANO suficiente para cubrir todas las
plazas requeridas del PERSONAL ADMINISTRATIVO, los cuales son el equipo de
apoyo para el debido funcionamiento de las fabores administrativas y financieras del
DMORI.
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C. Asi mismo, algunas profesiones, especialidades y tecnolégicas NO la ostentan el
- personal el personal militar y de planta.

D. La mision institucional va en engranaje con todas las dependencias del DISPENSARIO
MEDICO DE ORIENTE, mas-aln, el servicio de salud es derecho fundamental
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia, y el cual no puedo ser interrumpido
por temas netamente administrativo-contractuales.

MISION

El Dispensario Médico Oriente a partir del afio 2008, por intermedio de la seccion de
planeacion y presupuesto centraliza y ejecuta los recursos asignados por la DIRECCION
DE SANIDAD EJERCITO, para satisfacer las necesidades basicas de los Establecimientos
de Sanidad Militar de la Regionai N° 04 en la Cuarta Divisién del Ejército Nacional, esto con
el fin de garantizar de forma eficiente, eficaz y oportuna la prestacion de los servicios de
salud a la poblacién beneficiaria de los diferentes Dispensarios Médicos adscritos a la
Cuarta Division.

EJECUCION

Conceptos Generales -

Consiste en adquirir la prestacién de servicios Profesionales, Técnicos Asistenciales que
garanticen la atencion para todo el personal de afiliados y beneficiarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares que asiste al Dispensario Medico Oriente y sus
Establecimientos de Sanidad Militar regionalizados.

Misiones Particulares
El Dispensario Médico Oriente ejecuta el presupuesto asignado para las partidas fiscales
asignadas por la DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO.

La inversion sera exclusivamente para cubrir la necesidad de los elementos y/o servicios a
adquirir para el afio 2023

OBLIGACIONES GENERALES:

» OBLIGACIONES GENERALES

1) Suscribir el Contrato en medio fisico y realizar la aprobacién al contrato electrénico en
la plataforma SECOP 1.

2) Constituir las pélizas y/o garantias exigidas en el presente contrato, en un plazo
maximo de TRES (03) dias siguientes calendario a partir de la firma del clausulado,
para la formalizacion y aprobacion por parte de la entidad,

3) Remitir las polizas y/o garantias a través de la plataforma transaccional SECOP i
dentro de los TRES (03) dias siguientes calendario a la suscripcion del contrato.

4) De conformidad al Decreté 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.3.1.18. Restablecimiento o
ampliacion de las polizas y/o garantias, el contratista debera modificar las garantias
cuando hubiera lugar dentro del término maximo de TRES (03) dias siguientes
calendario.

5) E!contratista debera publicar en el SECOP el informe de gestion y demas documentos
soporte de la cuenta de cobro.

6) Acreditar la profesion con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos
que seran verificados con la Institucién Educativa por pare de ia oficina de talento
humano del Dispensaric en un tiempo nc superior a un mes después de suscrito el
contrato, para lo cual se emitird unos documentos que avale la informacidn.

7) Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliacion durante el lapso
de ejecucion y vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacion
sera minima sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y
riesgo cualguier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliacién, ante
las autoridades legales correspondientes.

8) Anexar a las certificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos
realizados al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud - Pensiones, ARL),
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en calidad de cotizante y por cada mes; asi como todos y cada uno de los documemos
que EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI considere necesarios,

9) Entregar el pago de Salud, pension y ARL en las fechas y plazos que establezca Ia
Subdireccién admmastratwa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren
administrativo

y facilitar la gestion financiera del ESM. En caso de entrega extemporanea, presentar
un documento escrito explicando las razones del incumplimiento, sin perjuicio de que la
administracién det DMORI inicie las acciones legales a que haya lugar.

10) Realizar ante la entidad las gestiones de afiliacion a la ARL, al perfecmonamaento
del presente contrato anexando el formato debidamente diligenciado como
CONSTANCIA DE AFILIACION a ARL DMORI con sus debidos soportes.

11) Anexar copia de la Resolucion de la Secretaria de Salud que lo autorice para ejercer
la profesion, aplica para las profesiones que asi lo reqweran de acuerdo con la
normatividad vigente.

12) Aceptar la tasacidn y descuento de penas parCfaies frente al mcumpl:m;ento de sus,
obligaciones contractuales.

13) Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por la DISAN- DISPENSARiO.
MEDICO ORIENTE vy las politicas que establezca la Direccidn, en coordinaciéon con
los jefes de areas y el Oficial de gestion servicios de salud, en todos los procesos
asistenciales, de referencia y contra referencia y demas dentro de su proceso, para el
buen funcionamiento del DMORI con base en |la misién asignada.

14) Contribuir con el desarrollo del Establecimiento de Sanidad Militar Regional iV N|vel
2A, establecido por ia DISAN, en apoyos a sus satélites si llegase a.requerirse, como
donde preste sus servicios, revisando y mejorando los procesos de atencion a fin de
ofrecér un servicio eficiente y de calidad a los usuarios.

15) Participar en la elaboracion del plan de accion propio del adrea a la que pertenece
acorde con el plan de accidén anual gue emita el DMORI en busca de dar cumplimiento
a las metas propuestas en este plan, realizando la evaluacidn trimestral del mismo.

16) Colaborar en la elaboracién de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a
la seccion por parte de los entes de controlf tanto internos comoe externos, velando por
el cumplimiento y aplicacién de las acciones correctivas y de mejora que se proyecten.

17) Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMORI informando oportunamente cualquaer novedad presentada que pueda influir
en la prestacion del servicio.

18) Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del sttema de
Seguridad y Saiud en el Trabajo y las establecidas por la institucidén entre las cuales
se incluye el uso obligatorio de elementos de proteccion personal, para el personal
asistencial el uso de uniforme anti fluido y presentacion personai que se exige para el
personal que trabaja en el drea de salud, informando al Coordinador de servicio y
supervisor de contrato cualquier novedad, que impida su desarrolto para sus acciones
pertinentes dentro del proceso asistencial.

19) Realizar la atencion al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de
los conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

20) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios 0 companeros de trabajo,
a los pacientes y demas personas con que tenga relacioén con ocasion de ta prestacion

- del servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observandao la moral y
las buenas costumbres.

21) Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de servicios
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los
usuarios en el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segun su idoneidad se
requieran en cumplimiento de la misién del DMORI

22) Participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia
establecida por normatividad e implementada en el DMORI, de acuerdo con su
especialidad.

23) Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena
organizacion y funcionamiento de la seccidn a la cual es asignado.
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24) Participar en la actualizacion de los manuales, procedimientos, protocolos de servicio
y guias de atencion, asi como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales seran
evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos.

25) En el caso que aplique segun su objeto contractual, y derivado de sus obligaciones
especificas debera elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas
que ‘

se deriven del servicio prestado como contratista, reportando la informacion solicitada
por los coordinadores de las diferentes areas del DMORI, por intermedio del coordinador
de servicio o supervisor del contrato (costos, juridica, calidad, salud publica,
bioestadistica etc.); asi como presentar los reportes solicitados por los entes superiores
en el tiempo y caracteristicas estipuladas para cada proceso, sin omitir, alterar o
adulterar la informacion. : :

26) Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se
derivan de los analisis estadisticos, con el fin de realizar un control efectivo que permita
mejorar la calidad de los servicios prestados.

27) Participar en las revistas, auditorias internas de calidad o de seguimiento e
inspecciones de control, que se requieran de acuerdo con su especialidad y segun las
necesidades del DMORL

28) Participar activamente en la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad y MECI de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demas
normas que lo complementen, modifiqguen o reemplacen.

29) No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualguier tipo de halago o prebenda a
los funcionarios del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL . EJERCITO-
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, o participantes en el proceso, directa o
indirectamente en cualquier momento u oportunidad, para la adjudicacién, durante y
después de la suscripcion del presente contrato, asi como durante fa ejecucion del
contrato por parte de cualquier funcionario o usuario del DMORI.

30) Tener en cuenta para el desarrollo de sus actividades las normas, Leyes, Decretos,
Acuerdos, Directivas, y demas regulaciones que rigen al Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y dar correcta aplicacién a las mismas, dentro dei ambito de su
competencia. .

31) Prestar los servicios con sujecion a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para
fas que fue contratado.

32) Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencion a los pacientes que sean
atendidos en las instalaciones y con los equipos del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORIL.

33) El contratista se obliga a conservar vigente el esquema completo de vacunacion contra
enfermedades infectocontagiosas requeridas para el personal que labora en el area
de la salud de acuerdo con la directiva emitida mediante oficio No 2022322022438103
de fecha 11 de diciembre de 2022, la cual se establecié segun el area de desempefio
de sus actividades. Este requisito debe acreditarse en la etapa precontractual la cual
debe ser verificado por la oficina de talento humano DMORI.

34) Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion del Ordenador
del gasto, previo visto bueno del supervisor del contrato.

35) Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Economicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y
elementos entregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no
utilizarlos para fines y en lugares diferentes a fos contratados y a devolverios a la
Institucion a la terminacion del presente contrato, en el mismo estado en el cual le
fueron entregados, salvo el deterioro natural del mismo.

36) Responder por los daios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos,
Técnicos y Econdmicos, incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por el coordinador de servicio o jefe del drea asignado DMORI,
para la debida ejecucidn de las actividades convenidas, a excepcidon del deterioro
natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del
Codigo Civil, excluyéndose la responsabilidad en los eventos de Caso Fortuito y
Fuerza Mayor.

37) Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y
custodia de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.
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38) Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos
dentro del desarrolio y ejecucion del presente contrato, asi como ta informacién que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular en desarrollo del presente contrato,
respondiendo patrimonialmente por los perjuicios de. su divulgacion y/o utilizacién
indebida que por si 0 por un tercero se cause a la administracion o a terceros; dicha
reserva se hara extensiva a los derechos de autor que de los mismos se deriven y
abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la
informacion que le sea encomendada o que ilegue a su poder en el desarrollo del
objeto del presente contrato, salvo autorizacién escrita de LA DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI; asi mismo,
devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI la totalidad de los documentos o informacion que por cualquier
medio sean obtenidos. (Ley 599 del 2000 Art. 194-418-419-420-431-463).

39) Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracién de la red nacional de datos asi mismo cumplir
con las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los
formatos correspondientes para su adecuado uso emitido por la DISAN- DMORI, asi

- como en SALUD SIS.

40) Presentar al supervisor del contrato los mformes de las actividades reahzadas con Ia
periodicidad que se requiera, programadas por el coordinador de servicio ¢ jefe de
area como requisitos previos para la realizaciéon de los pagos. Adicionalmente, si el
objeto contractual lo amerita debera presentar un informe consolidado sobre todas las
actividades desarrolladas durante su ejecucion, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha de terminaciéon del contrato como requisito previo para la
liquidacién de este.

41) Comunicar inmediatamente al Superv;sor del contrato y Oficina de Garantia de
calidad, la ocurrencia de cualquier evento adverso que se presente en el desarrollo de
la prestacion del servicio objeto de este contrato y acatar el plan de-mejoramiento que
se derive de éste para mitigacion de los riesgos.

42) Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor del contrato, en
desarrollo del objeto contractual estipulado.

43) Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con la normatividad vigente que le
aplique, asi como responder por la entrega del archivo de gestién de la seccién a la
cual pertenece al archivo central del DMORI, aplicando las tablas de retencion
documental y en el tiempo establecido por la Subdareocnon del Dlspensarlo (Ley 594

- Articulo 15).

44) Ejercer el autocontrol en todas las tares que le sean aS|gnadas por el coordmador del
servicio, jefe del area y supervisor del contrato.

45) Cumplir cabalmente con el Cédigo de Etica que su profesion o especialidad le exigen.

46) Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacion veraz clara

~ y.completa sobre su estado de salud en el momento que se requiera.

47) Cumplir con el programa bandera de la Direccidn General de sanidad Militar SALUD
SIS en lo referente a la implementacion y diligenciamiento de la Historia Clinica Digital,
sin entorpecer su desarrolio ni generando dificultades para su avance.

48) Cumplir con lo establecido en politica de privacidad y confidencialidad del DMORI,
aplicando la reserva de la intimidad que se debe a los pamentes y la reserva de la
seguridad del Dispensario y del Canton Militar.

49) Desplazarse a cumplir sus labores administrativas en cualquiera de los satélites del
DMORI, en desarrollo de misién asignada al ESM como unidad centralizadora, previa
autorizacion de la DIRECCION vy justificada por necesidades del servicio.

50) Asistir a los comités, citaciones y reuniones que cite la DISAN y/o DGSM, y demas
entes de salud competentes a los cuales fueron citados con nombre propio ¢ debido
a su especialidad o del objeto contractual que desarrollen en el DMORI,

51) Cumplir con las obligaciones en cualquiera de las areas asistenciales y/o
administrativas, incluyendo programas extramurales de las impuestas por el
supervisor de contrato y/o el Oficial de Gestion Salud en su proceso asistencial de la
DISAN- DMORI, siempre y cuando se dé cumplimiento al objeto principal del contrato.

52) Reportar inmediatamente al supervisor de! contrato, al area de seguridad y salud en
el trabajo y al Oficial de Gestion Salud en su proceso asistencial de la DISAN- DMORI.
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los incidentes o accidentes de trabajo ocurridos durante el desarrolio de las actividades
para las cuales fue contratado. ’ :

53) Informar oportunamente al coordinador del servicio y supervisor del contrato, acerca
de los peligros y riesgos latentes en el area de trabajo asignada para desarrollar sus
obligaciones como contratista. N

54) Responder oportunamente las quejas y peticiones que realicen los usuarios del SSFM
sobre la atencion recibida o negacién de servicios prestados como contratistas.

55) Abstenerse de traer reemplazos, ayudantes, asistentes o secretarios para la
realizacion de las actividades para las cuales fueron contratados.

56) Acatar las normas de seguridad militar que implemente el Comando de la Séptima
Brigada y la Cuarta Division del Ejército, dentro del Canton Militar.

57) Propender por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos
propios de la prestacion de servicios como contratista. '

58) Reportar inmediatamente las incapacidades al supervisor del contrato y ordenador del
gasto y cumplir con lo establecido en ta normatividad vigente para tal fin.

59) Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establecidos en el DMORI.

60) Abstenerse de prestar sus servicios como contratista bajo el efecto de bebidas
alcohdlicas o de sustancias alucinogenas.

61) Guardar rigurosamente la moral y las buenas costumbres en las relaciones
interpersonales.

62) Abstenerse de generar alarmas innecesarias, de difundir informacién falsa o errénea
que interfiera en su desemperio como contratista y afecte directa o indirectamente |a
prestacion del servicio.

63) Responder por el cumplimiento oportuno del objeto contractual, reprogramando los
turnos o actividades dejadas de realizar en condiciones de modo y tiempo acordes con
las pactadas en el contrato.

64) Debera portar el uniforme anti fluido.

65) Los prestadores de servicio deben realizar la informacion estadistica y entregarla
digitada en medio magnético, basandose en los RIPS, Morbilidad-Procedimientos,
formatos que son emitidos en la directiva donde establece el diligenciamiento de la
informacion antes mencionada.

66) Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio
prestado como contratista.

67) Cumplir mensualmente con ia estadistica de productividad en medio fisica y
magnética, de acuerdo con la plantilia estipulada por la Seccion de Bicestadistica de
la Direccién de Sanidad, dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

68) Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

69) Presentar las evaluaciones periddicas en su totalidad de las capacitaciones realizadas,
segun programacion.

70) Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un
adecuado uso del material, equipo y elementos a su disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato con el fin de asegurar su funcionamientc por el tiempo de vida
util de dichos elementos.

71) El cumplimiento de las obligaciones contractuales debe realizarse dentro de las
instalaciones establecidos por el Dispensario Médico Oriente, brindando una atencion
que cubra las necesidades del Establecimiento.

72) Hacer uso racional de los recursos del estado.

73) Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucion
entre las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccion.

74) Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor de contrato informando oportunamente
cualquier novedad presentada que pueda influir negativa o positivamente en la
prestacion del servicio, reportar ausencias y cubrimiento del proceso.

75) Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de
atencion con la normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de
ano foliado y completo.
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76) Realizar actividades que garanticen la prestacion del servicio en el area asignada.

77) Trato Digno Humanizado y Seguro a nuestros pacientes con el fin de brindar la mayor
atencion a los usuarios.

78) Puntualidad en la asignacién de las actividades establecidas.

79) Mantener una actitud proactiva en el ejercicio diario de su profesion.

80) Realizacion de las Estadisticas Mensuales requeridas. Debera diligenciar la

LN

10.

11.
12.

13.

14.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)

plantilla anexa a su contrato, la cual debera ser entregada al supervisor del
contrato junto con la cuenta de cobro

EN CONSULTA EXTERNA

Verificar que los consultorios del area de Consulta Externa se encuentren dotados
de equipos y papeleria correspondiente a las diferentes especialidades. .
En el caso que se requiere historias clinicas de los pacientes atendidos, debera
solicitar a la oficina de archivo del DMORI, y posteriormente su devolucidn integra
del expediente evitando extravid o perdida de las historias clinicas.

Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa,
registrarios en la estadistica de procedimientos.

Notificar al jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se,
presenten en el funcionamiento de los equipos de cada consultorio.

Apovyar el proceso de transcripcion de ordenes médicas procedentes de la red
externa, de acuerdo a los lineamientos de la Direccion de Sanidad Ejercito.
Elaborar y preparar el material requerido para la realizacion de procedimientos del
servicio.

Diligenciar los registros propios del servicio.

Verificar antes y después de cada turno los mventarlos e mformar a Ia jefe del
servicio las novedades presentadas. '

Todo el personal administrativo, asistencial entre otros que presten sus servicios al
DMORI debera realizar la demanda inducida, el enrutamiento, apoyar las
actividades de MATIS de acuerdo con las necesidades del servicio y demas que se
considere necesarias sobre el aplicativo MATIS.

Brindar orientacion clara, real y oportuna a tos usuarios del servicio de consulta
externa.

Orientacion al personal para fichas medicas a los consultorios.

En los casos especiales previa autorizacion del DMORI se consolidara las fichas
meédicas para envio a Medicina |aboral.

Se debe enviar a la oficina de Medicina Laboral mediante oficio los conceptos
emitidos por los especialistas asi mismo, se debe realizar un control y custodia de
los formatos de seguridad de los conceptos de medicina laboral de conformidad a
los lineamientos de la DISAN y el DMORI.

Asistir a los profesionales en los consultorios manteniéndotos informados sobre la
llegada de los usuarios, disposiciéon de insumos y de documentacién necesaria para
la consulta.

EN SALAS DE CIRUGIA

Solicitar al archivo las HCL de los pacientes programados para cirugia.

Recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirurgica

Realizar la entrevista pre quirurgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar
a la enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada

Dar las instrucciones al paciente acerca de cémo vestir la ropa quirdrgica

Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

Entregar al paciente al auxiliar de quiréfano y a su vez este al de recuperacion
cuande finalice el procedimiento quirdrgico

Dar al paciente y/o familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria
necesarias

Solicitar cama en el servicio de hospitalizacidn si es necesario

Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de
ACCES

Almacenar las patologias recolectadas en cada procedimiento quirlrgico y anexar
la documentacion requerida para su envio, registrandolas en el libro de patologias
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11) Hacer firmar los-formatos de medicamentos de control al médico especialista
cuando son utilizados en el procedimiento, anexando los documentos requeridos
para su solicitud al almacén ' '

12) Contribuir en el conteo diario del carro de paro para recuperacion y quiréfanos

13).Realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y Ia
desinfeccion semanal de los servicios _

14) Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente En central de esterilizacion '

15)Elaborar y prepara el material requerido para la realizacion de procedimientos en el
Servicio

16) Diligenciar los registros propios del servicio

17) Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del
servicio las novedades encontradas

_18)Decepcionar el material para esterilizacién de los servicios de urgencias,
hospitalizados, consulta exierna y cirugia

19) Empacar y envolver la ropa e instrumental necesario para cada procedimiento
quirurgico programado en el servicio de cirugia

20) Esterilizar todo el material médico quirlrgico e instrumental recepcionado de los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta externa

21)Entregar esterilizado, marcado y rotulado el material médico quirlrgico e
instrumental a los servicios de urgencias, hospitalizados y consuilta externa

22)Lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante
los procedimientos quirurgicos efectuados en el servicio

23) Elaborar y organizar el material médico quirirgico necesario para el servicio de
cirugia de cada semana ’

24) Realizar limpieza y desinfeccion de equipos y area de central de esterilizacion cada
semana

25) Apoyar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacion
quirdrgica

26) Apoyar y realizar la entrevista pre quirurgica a los pacientes de cirugia ambulatoria
e informar a la enfermera jefe cualquier irregularidad detectada.

27) Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de
ACCES

28) Apoyar vy realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados
y la desinfeccion semanal del servicio.

29) Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente.

30) Prestar apoyo en el area administrativa cuando la necesidad del servicio lo requiera.

31) Mantener los consultorios en éptimas condiciones de asepsia y organizacién.

32)Llevar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su
disposicion para el cumplimiento de! objeto del contrato.

> EN MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

1) Contribuir con la caracterizacion de las familias, mediante visita domiciliaria-
extramural si se reguiere

2) Informar a las familias asignadas lo referente a los beneficios del MATIS.

3) Mantener motivados a los usuarios para que participen en tas actividades
establecidas en el MATIS.

4) Realizar el mapeo y georreferenciacion de viviendas y familias asignadas, puntos
de referencia, lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo
comunitario.

5) Actualizar peridédicamente las fichas de las familias asignadas.

6) Cargue de agenda al sistema de SALUD.SIS O sistema que la DIGSA O DISAN
designen

7) Realizaciéon de agendamientos de especialidades y profesionales al 100%

8) Realizacion de demanda inducida en las Rutas de Atencién y de Riesgo

9) Apoyo al personal del Equipo Basico de Atencion para clasificacion del riesgo
individual y familiar

10) Apoyo y diligenciamiento en las cuentas de alto costo
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11)Apoyo y dlllgenCIamlento de las bases matriz de las rutas por ciclo de vida

12)Debe participar en la articulacion del Modelo de Atencion integral en Salud de
acuerdo_con el perfil epidemiolégico para seguimiento de metas e indicadores a
traves de formatos y metas establecidas. : o

13) Seguimientos telefonicos de los pacientes cuando se requiera

14) Diligenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

15) Educar a las familias asignadas en habitos y estilos de vida saludable.

16) Realizar las charlas, talleres o procesos educativos a las familias priorizadas.

17) Convocar las personas y las familias a las actividades de los programas de salud.

18) Participar en actividades de atencion primaria en salud orientadas a conocer las
causas, los efectos y los factores determinantes que inciden en la calidad de vida
de los usuarios asignados.

19) Diligenciar los instrumentos establecidos para el cumplimiento de actividades
asignadas.

' 20) Realizacion de demanda inducida de consultas

| 21)Realizar intervenciones integrales intra o extramural a los individuos vy familras
cuando sea indicado 0 necesario en la vivienda o en los demas espacios
comunitarios'y en todas ias etapas del ciclo wta! haciendo énfasis en el dlagnostaco
y el tratamiento iniciates. _ :

22) Seguimiento en los planes de intervencion.

23) Participar activamente en las Jornadas o Campanas de Salud intra o Extramural
programadas por las RIA Y/O Dispensario.

24)No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin autorizacion-,
de coordinador del Modelo de Atencion Integral de Salud.

25) Tener actitud positiva y. de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

26) La auxiliar que se designe para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacion
debe cumplir con las directrices de !a secretaria, DISAN, DIGSA, resoluciones que
se establezcan y las metas requeridas.

| 27)La auxiliar de vacunacion debe estar certificada en competencias del SENA.

28) Las demas actividades asignadas por el supervisor y/o coordinador del area de
| acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempenio del cargo

SOPE:

1. Realizar planeamlento para abastecimiento o dotacién de botiquines, centros de

abastecimientos de sanidad, sostenibilidad del proceso.,

2. Verificar la cadena tachca de evacuacion, cuantos enfermeros, botiqulnes y de que
: nivel,

' 3. Disminuir la incidencia de enfermedades tropicales al personal militar activo con
: estrategias de educacion e informacién.
4. Establecer y mantener las bases de datos del personal militar que presento
. enfermedades tropicales.
Realizar seguimiento al personal militar activo diagnosticado y/o en tratamiento con
el fin de monitorizar y asegurar la administracion de los medicamentos.
6. Realizar control de los inventarios y stock de medicamentos, segun la aplicacion
realizada y las existencias.
| 7. Realizar el proceso de desecho de los frascos de las ampollas de glucantime, de
Ji e ' ~ acuerdo a la normatividad vigente de la DISAN.

8. Adelantar las actividades de promocion y prevencién encaminadas a prevenir la

aparicion de enfermedades en el personal militar activo de la |V division.

9. Cumplir con las actividades e informes respectives, segun los formatos de la DISAN

EJC.
10. Mantener las coberturas, segun los esquemas de vacunacion establecidos por la
DISAN.

11. Garantizar la conservacién de la cadena de frio de los biologicos a cargo, desce el
| almacenamiento en el DMORI hasta el proceso de vacunacion y conocer y ap icar
| el plan de contingencia ante falla o interrupcién del fluido eléctrico.

o 12. Realizar demanda inducida para mantener las coberturas establecidas con el
i personal militar activo.
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13. Rgglizar los seguimientos de las enfermedades inmunoprevenibles del personal
militar activo, en el que se incluye informes, monitoreo generando medidas de
controf, contenciéon e informacion afectada.

14. Realizar el seguimiento del Plan Operativo Anual cumpliendo las lineas de accion.

15. Realizar la captacion del programa de vacunacién en los satélites del DMORI.

16. Realizar estrategias de informacion y educacién sobre los derechos y la integridad
para la prevencion de ITS, captacion oportuna en la deteccion de cancer de! tracto
reproductor estimulando la planificacién familiar.

17. Captar y realizar seguimientos en el control y disminucién de factores de riesgo
biopsicosociales.

18. Realizar estrategias para el diligenciamiento de los formatos del programa de
Adolescente y Joven.

19. Realizar actividades para la poblacién mayor de 40 afos activa para generar
cambios en ios estilos de vida que alteran fa salud.

| 20. Realizar procedimientos inherentes al cargo como: Inyecto logia, curaciones, toma

| de electrocardiogramas, consulta diaria, capacitaciones entre otros.

21. Prestar apoyo en el area administrativa dentro de los procesos precontractuales
cuando la necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia
profesionatl.

22. Tener semaforizada ias vacunas operacionales.

23. Realizar seguimiento y cumplimiento a todas las directivas de SALUD

o OPERACIONAL ordenadas por la DISAN-DIGSA

ASISTENCIALES

1. Efectuar la prestacion del servicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL
DMORI en el territorio nacional, realizando atencién asistencial y/o servicio
administrativo propio de la profesién y segun la necesidad del servicio; dentro de
los horarios de prestacion del servicio al usuario del Dispensario Médico Oriente y
teniendo en cuenta el tiempo establecido por el Ministerio de proteccion social para
la atencion de pacientes.

2. Realizar atencion al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion
de los conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

3. Planear las actividades de cuidado de enfermeria necesarias para la atencion de
los pacientes que consultan al dispensario y/o se encuentran en el mismo ya sea
prioritaria, hospitalizacién y salas de cx

4. Llevar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su
disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato.

5. Realizar proceso estadistico que permita medir el impacto de las actividades

. realizadas a los usuarios del Dispensario.

6. Dirigir y controlar la realizacién de mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar
desinfectar y observar un adecuado uso del material equipo y elementos a su
disposicion para el cumplimiento del contrato con el fin con el fin de asegurar el
funcionamiento por el tiempo de vida util de dichos elementos.

7. Asistir a capacitaciones programadas por la coordinacion de Enfermeria
encaminadas mejoramiento continuo de calidad del servicio prestacién a los
usuarios en el dispensario.

Presentar un informe de gestién mensual al supervisor del contrato.

Cumplir tas demés abligaciones que estipule el supervisor del contrato y que tengan

como fin el cumplimiento del objeto de este.

10. Cumplir mensualmente con la estadistica de productividad en fisico y medio
magnético de acuerdo con la plantilla estipulada por la Seccién de Bioestadistica
de 1z Direccion de Sanidad, dentro de los tres primeros dias de cada mes.

11. Generar registro en el sistema SALUD.SIS teniendo claro el servicio en el cual va
a realizar ta atencioén.

12. Contar con el usuario para la realizacion de la historia clinica sistematizada.

13. Cumplir orden verbal y/o escrita al desplazamiento dentro de la jurisdiccion para
dar cumplimiento a la prestacién de su servicio cuando la necesidad del servicio lo
amerite.
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14. Los agendamientos pactados del personal de enfermeria tres (03) solamente, se
podran realizar con el visto bueno de! supervisor del contrato y ja autorizacion final
del director del dispensario. .

15. Informar al supervssor del contrato de cualquier situacién que impida o entorpezca
ta normal ejecucion del contrato, dentro de los tres (03) dias siguientes a su
ocurrencia, si pena de asumir personalmente las responsabilidades que de esto se
derive.

16. Enterarse de los protocoios tanto institucionales como los instaurados por la
Direccion de Sanidad, aplicarlos e informar oportunamente cuando se este
incumpliendo alguno de ellos.

17. Llevar registro y control de los insumos de su area de trabajo, verificando fechas de
vencimiento y avisando oportunamente para su rotacion evitando vencimientos
innecesarios.

18. Llevar registro y control de los inventarios asignados a su area de trabagjo,
informando oportunamente de dafios o situaciones especiales presentadas con
cada uno de eilos.

19. Realizar revision mensual del carro de paro de su area de trabajo, segun los
lineamientos del protocolo, en compafia de en Enfermera jefe.

20. Realizar segun protocolo institucional administracién de medicamentos, pasos de
sondas, monitoreos fetales, glucometros y toma de electrocardiogramas ETC.

21. EL. CONTRATISTA se obliga a manifestar por escrito con un término no inferior a
quince dias (15) habiles su intencién de dar por terminado el contrato; tiempo en el
que la entidad procedera a analizar los motivos por lo que se solicita ia terminacion
anticipada del contrato y de terminara si dicha terminacién se realiza de mutuo
acuerdo o se procede a hacer efectiva la garantia de cumplimiento. En caso de
proceder la terminacién anticipada por mutuo acuerdo EL CONTRATISTA debera
asegurar su permanencia minima de quince dias (15), con el fin de adelantar las
gestiones necesarias para realizar el proceso de contratacion de un nuevo
profesional en el area de la necesidad y asi no causar traumatismos en la atencion
oportuna de los usuarios. De no darse cumplimiento con este numeral, se haran
efectivas las respectivas sanciones y garantias estipuladas en el contrato; de o
cual se deduce el cobro de la Clausula Penal del saldo que se disponga a favor del
CONTRATISTA en la liguidacion.

22. Al terminar el presente contrato de prestacion de servicios, cada profesnonal debera
realizar la respectiva entrega de su archivo, si maneja el mismo.

23. Realiza entrega y recibo de turno segun el procedimiento establecido.

24. El dia sabado realizacion de jornada de arreglo y desinfeccion de cada uno de los
servicios con las adecuadas normas establecidas.

25. Mantiene buenas relaciones interpersonales y muestra una actitud proactiva ante
las observaciones.

26. Participar en la revista Médica y de Enfermeria.

27. Dar buen uso de ios recursos (insumos hospitalarios y equipos) de la institucién y
control de estos.

28. Responder por los inventarios del servicio donde se cumple el objeto del contrato,
realiza los controies diarios de los mismos dejando registro de la actividad e
informar de inmediato a los servicios y jefe del servicio por escrito cualguier
novedad de |os mismos.

--29.-Diligenciar por usuario la hoja de gastos y de consumo de oxigeno a los usuarios
que lo requieren.

30. Aplica los procedimientos establecidos en la entidad para Toma de muestra de
laboratorios, electrocardiogramas, curacion de catéter central, curacion de heridas
complicadas, paso de sondas, lavado de manos entre otros

31. Verifica el cumplimiento a la preparacién prequirurgico y examenes diagnésticos de
acuerdo con el procedimiento.

32. Gestiona la mejora a ios hallazgos en ei servicio y genera reporte de situaciones no
resueitas a la coordinadora.

33. Cumplir con las directrices del comité de vigilancia epidemioldgica: uso racional de
antibidticos, resistencia bacteriana, manejo de aislamientos, reporte de patologias
obligatorias entre otras.

34. Realizar triage con el fin de priorizar la atencion en los servicios que se requiera

35. Coordinar con los servicios de Ayuda Diagnostica los examenes paraclinicos.
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36. Coordinar la remision de usuarios a otras Instituciones. .
37. Cumple y hace cumplir las normas de Bioseguridad y Segregacion adecuada de fos
‘ residuos hospitalarios. '

38. Da informacién al paciente y la familia de las normas de Ea Institucién Y los deberes
y derechos del usuario al ingreso.

39. Realiza rondas periddicas en el turno.

40. Realiza los procedimientos de atencién a los pacientes dando cumplimiento al plan
de atencidn mediante la aplicacion de protocolos existentes y los que se
implementen en el trascurso de su contrato.

41. Prestara sus actividades con adecuada presentacion personal, uniforme blanco,
chaquetas bilancas, zapatos blancos sin orificios en la parte superior; en caso del
personal femenino utilizar vestido largo mas debajo de la rodilla con medias veladas
biancas, cabello recogido con malla, ufias sin pintar, aretes pequerios, no collares,
no manillas, maquillaje discreto, no pircing, no utilizar con el uniforme blanco
prendas de color.

42, Realizar seguimiento a poblaciones priorizadas.

43. Realizar el seguimiento del proceso de implementacidn las RIAS.

44, Ejecutar de actividades de educacion en estilos de vida saludables, promocién y
prevencion.

45, Realizar acciones de proteccion especifica. _

46. Dar cumplimiento a las indicaciones, instrucciones y planes que defina la enfermera
jefa del servicio para garantizar la calidad en la atencidn a los usuarios de las areas
hospitalarias

Y, como quiera que e! Dispensario Médico Oriente DMORI, se le asigna el recurso
presupuestal “RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA
SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES” con el fin de contratar el servicio de un
AUXILIAR DE ENFERMERIA .

DE ENERO DEL 2023

No. e A /= | VALOR PAGO

1 PRIVER PAGO $585.674.00
7 SEGUNDO PAGO $1.371.347.00
3 TERCER PAGO 5137134700
7 CUARTO PAGO $1371.347.00
5 GUINTO PAGO 5137134700
5 SEXTO PAGO $1371.347.00
7 SEPTIMO PAGO $71371.347.00
8 OCTAVO PAGO $1.371.347.00
9 NOVENO PAGO $685.674.00

ToTAL ] §10.070.777.00
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