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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Secretaria.

Namero del Contrrato 2023

Periodo al que
corresponde el presente
Informe:

Contratlsta'

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

1.Garantizar el talento humano necesario para la
prestaclon del serviclo de regulacién medica las 24 horas
del dia, 7 dias de la semana, minimo de 4 profesionales
permanentes y une adicional para el cubrimiento de
| reemplazos

danunclas que le sean presentadas, dirigidas a la
Secrelaria de Salud o eventualmente ofras dependencias
do la administracion  departamental, verificando |a
complelitud de la informacion y transfiiéndola a la
dependencia o entidad perlinente acorde con los
lineamientos, procedimientos o instructivos establecidos
_por la Secretaria de Salud,

Prestacion de Servicios No 0046 del

01 al 31 de diciembre del 2023

Cruz Roja Seccional Risaralda

2. Recibir, registrar y transferir las ‘quejas, reclamos yio|

Secretarla de Salud de Risaralda

2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ESPEC!FICAS EJECUTADAS:

“ Dlregc!érp'

____INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTAC!ON DE SERVICIOS
Vlgencia 09-2012

Informe No

Plazo de Ejecucion:

_ Ca!le 19 No 1'7 13
Once (11)

9 meses y 24 dias

SUPERVISOR Juan Guiﬂermo Ramfrez
N - éT/iBENCIi\g / SOPORTES#_]”’:; W
. f&ﬁ‘{fgfgﬁ, DE LA EJECUCION DE LAS | OBSERVACIONES
)| OBLIGACIONES () _

La entidad dispuso de 08 profesionales | |
médicos que cubren la totalidad de
tiempo contratado,
Durante el periodo evaluado se estuvo | Ver regisiro en Reporte Diario on | Se  adjunta  cuadro|
atento a la recepcion de las PQRS | Excel del Médico Regulador que se | resumen,

relacionadas con las tareas del médico
regulador las cuales, segin el caso
fueron tramitadas acorde con lo
dispuesto para el CRUE,

anexa. Hojn PQR




VersiénO - | Vlgen(zia 09
OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/IALCANCES DEL
CONTRATO (")

3. Mender las sollciludes de asesoria medica en el caso
de emergencias médicas en el ambilo pre hospilalario
racibidas en forma directa en el CRUE, por intermedio dal
Despachador de Emergencias Madicas del SEM o
cualquiera de los olras entidades que atienden
emergencias, recopilando la  informacion  béasica,
verificando la condiclon de emergencla médica, su
prioridad y canallzar hacia los recursos disponibles en el
sistema de salud segin sean requeridos acorde con las
necesidades de los pacientes y la capacidad resolutiva de
las diferentes enfldades oferentes de servicios de
urgenciag segan lo dispuesto para la operaciéon el
Sistema de Emergencias Médicas en los protocolos, gulas
de manejo clinico ylo normas técnico administrativas
establecldas  para la operacion dal Sistema de
Emergencias Médicas o el CRUE, En caso de que en al
CRUE se reciban simultAneamente varias llamadas
comunitarias, el médico asumird la gestion de la
emergancia médica en complemento del Despachador de
Emergencias Médicas y al radio oparador de tumno.

4. Realizar seguimiento por los medios de comunicacion
disponibles en el CRUE a la prestacion de la atencion
iniclal de urgencias de responsabilidad de los prestadores
de atencién prehospilalaria, trangporte especial de
pacientes y servicios de urgencias acorde con las
directrices yio procedimientos establecidos para la
operacion del componente de Inspeccion, Vigilancia y
Conlrol del Sisterma de Emergencias Médicas y la Red de
Urgenclas Departamental.

6. Atender las consultas comunitarias sobre servicios de
salud recibidas directamente o canalizadas por intermedio
de la "Central 123", la Linea COVID19 Departamental, la
Linea Amiga y cualquier otra central de emergencias
dando asesoria en el manejo inicial de problemas de
salud por el primer respondiente comunitario, orientar en
el uso adecuado de los servicios de salud, asi como en
los deberes y derechos en salud.

6. Orlentar a las entidades integrantes de la Red de
Urgencias del Departamento —Prestadores, aseguradoras,

direcciones de salud- que lo soliciten, en la_ubicacion vy |

~ DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

2012

ACTIVIDADES
EJECUTADAS (**)

Durante el periodo evaluado se estuvo

alentos para ofrecer las asesorias a
los prestadores de ambulancias en las
que se solicitd apoyo al CRUED, (este
flern incluye apoyos solicitados a
fravas del SEM)

Seglin se requirlé se hizo seguimiento

de la atencién de urgencias a los
casos conocidos por el CRUE, a través
del médico regulador.

Durante el periodo se estuvo atento
para recibir y orienlar las consultas o
asesorias comunilarias.

Durante el periodo evaluado se estuvo
atento a las solicitudes de apoyo de

| parte de las IPS del departamento y/o

'EVIDENCIAS / SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACGIONES (***)

‘Reporte Diario en Excel del Médico

Regulador que se anexa. Hoja
Asesoria  Ambulancias,  {raslado
prehospitalario.

Reporte Diarlo en Excel del Médico

Regulador que se anexa,
Asesorla  Ambulancias,
prehospitalario,

Hoja
{rastado

Ver hoja 5 “consultas comunitarias
“del archivo Asuntos Atendidos

Reporte Diario en Excel del Médico

Regulador que se anexa. Hoja “6"
ApoyolPS

OBSERVACIONES
Se  adjunta  cuadro
resumen,

‘Se adjunta cuadro

rasumen,

Se adjunta cuadro resumen

Ver cuadro adjunto,




Version: 0

ESPECIFICAS/IALCANCES DEL
__CONTRATO (*)

mediana y alta complejidad de urgencias dentro y fuera
del Departamento, mediante el uso de los medios de
comunieacion disponibles en el CRUE,

7. Verificar el proceso de referencia y contrarreferencia de
urgencias de olras enlidades responsables de pago a
solicitud de las ESE e IPS de urgencias en aquellos casos
en que se haya superado el tiempo establecido para la
ublcacion de paclentes clasificados en el friage da
roferencla como Nivel 2 y 3, como parle de las acclones
de vigilancia dispuestas en el componente de Inspecelon,
vigilancia y conlrol del Sistema Médico de Emergencias
Regional y las Redes Infegrales de Prestacién de
Servicies de Salud - RIPSS, realizando las gestiones
Interinsfitucionales posibles en pro de mejorar la
oportunidad en el acceso a los servicios de urgenclas,
Esto Incluye recibir la Informacion y definir el prestador a
donde deben remitirse los pacientes, en los casos de
atenclén de urgencias y autorizacion adicional que
impliquen la remision a olro prestador y no se obtenga
respuasta por parte de |a entidad responsable del pago,

3. Tramilar las solicitudes de autorizaclén de servicios,
referencia y contra referencia de pacientes urgentes,
ambulatorios yfo en internacion de usuarios no afiliados a
a seguridad social acorde con los procedimientos,
orotocolos e instructivos establecidos por la Direccidn
Operaliva de Prestacion de Servicios para la peblacién no
afiliada a la seguridad social en salud.

pacientes atendidos en situacion de emergencia o

acceso a los recursos asislenciales disponibles de baja,

9, Coordinar el proceso de remision y conlra remisién de

 DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

ACTIVIDADES
EJECUTADAS (**)

fuera de éste, para la resolucion de

problemas, ubicacion de recursos en
salud vy orientacion médica, distintas
a las ya ragisiradas en gestion de ucly
tramites otras ERP y SDS. Este item
incluye entidades como secrelarias
municipales de salud, CNE, ete.
Se realizaron, acorde con los
procedimientos  establecidos por el
Departamento  los  trdmites  do
remisiones y contra remisiones de la
poblacion a cargo de otras ERP, Asi
mismo se dio respuesta a los AT2 de
olras ERP y las respuestas a AT3 de
olras ERP.

Durante el pariodo evaluado se estuvo
atenlos para |dentificar los casos de
usuarios que, atendides en una IPS
inicial, requirieron remision o apoyo de
un prestador de mayor complejidad o
de servicio complementario, sin que su
ERP diera respussta con rapidez a la
IPS, razdn por la que solicitaran apoyo
al CRUED,

So gestionaron durante el perfodo

avaluado las soliciiudes de remision
para pacientes pobres no afiliados a la
S8 del Risaralda, {Hoja 8 Excel). Se
gestionaron los AT2, AT3 de usuarios
pobres no afliados a la S8 del
Risaralda y se gestionaron las
solicitudes de autorizacion de servicios
de salud (AT3) de pacientes pobres no
afiliados a la seguridad social a través
del aplicativo 3047 de la Secrotaria
Departamental de Salud del Risaralda _

Durante el periodo evaluado se estuvo
atentos a regular la atenclon de

DE LA EJECUCION DE LAS
__OBLIGACIONES (**)

Reporte consolidado vy  datallado
generado por la plataforma Referencia
y Contrarreferencia, asi como el
registro diario en Excel dal médico
regulador para aquellas solicitudes
que ingresaron por otros medios de
comunicacion,  (hojas; apoyo a
remisiones otras ERP, AT2 otras ERP
y AT3 otras ERP). Adiclonal, ver
filtro columna “H" de la hoja Apoyo
IPS,

Registro diario en Excel del Médico
Regulador, Hojas Remisiones NO
AFILIADOS A LA 85, AT2 y AT3 NO
AFIIADOS A LA SS. Base de gestion
3047y reporle de Plataforma 056,
anexos.

Ver Reporte Diario en Excel del

EVIDENCIAS / SOPORTES |
OBSERVACIONES

| INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS
_| Vigencia 09-2012

Ver cuadro adjunto.

Ver cuadro adjunto

Ver cuadro adjunto
Mégi_icg_ﬁt_a_gulador que se anexa. Ho_ja




 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS/ALCANGES DEL
CONTRATO ()

disposicion de los prestadores de servicios de salud que

los requieran acorda con los procedimientos establecidos
por la Secrelaria de Salud y/o el Ministerio de Salud vy
Proteccion Soclal- Incluye la blsqueda de eslos insumos
en otros CRUE, Ministerio u proveedores ante un eventual
desab_asleclmienlo an el Departamento,

18. Verilicar el cumplimiento de los criterios establecidos | [

por la Red Nacional de Trasplanles para potenclales
donantas de Organos, en Jlos usuarios que sean
Identificados mediante el monitoreo de fas soliciludes de
atencion de emergencias médicas que realice ol
despachador de emergencias médicas, la blisqueda diaria
en los servicios de urgencias y culdado intensivo, asl
como nofificar a la Red Nacional de Trasplantes y/o al
‘Médico Procurador de Organos ubicado en Risaralda.

19, Recibir,
programacion de aclividadas extramurales reportadas por
los diferantes actores en el Departamento de Risaralda,

20, Atender las consultas relacionadas con la vigencia de

la autorizacion departamental def uso def emblema de la
Misién Médica que sean realizadas al CRUE por parie de
la comunidad u actores instituclonales que asi lo
requieran,

21. Recibir, custodiar y ftransferir los reportes do
infracciones ¢ incidentes a la mision médica que le sean
informados al CRUE, de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Departamento. Lo anterior se hard de
manera inmediala tan pronto tenga conocimiento,
notificando telsfonicamente, Unicamente a la Coordinaclén
del CRUE o quien haga sus veces para que se aclive de
la ruta de proteceip.
22, Asesorar al personal sanflario que

orientaciones de seguridad o medidas de proteccion
relacionadas con potenclales incidentes o infracciones a
la Mision Madica

23. Apoyar el proceso induccion de los profesionales
médicos que inician  su afo social obligatorio
instruyéndoles en el uso adecuado de los diferentes
aplicativos _de _ referencia__y  autorizaciones  de

custodiar, archivar e informar sobre la

‘requiere

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

ACTIVIDADES
EJECUTADAS (**)

|de las salidas e ingresos podrén|

verificarse en el archivo de Antidotos y
medicamentos adjunto al presente
Informe.

De ecuerdo con lo establecido, los
Operadores de Radio hacen busqueda
en UCIS de paclentes polenciales
donantes de Organos para, como
médicos, verificar la informacion clinica
y de cumplir los critarios nolificar al
CRUE Valle y la Médica procuradora
de Organos,

Durante el periodo evaluado se estuvo

atentos a este tipo de notificaciones,

Durante el periodo evaluado se estuvo

atento a este lipo de notificaciones.

Durante se

‘el periodo evaluado
estuvo atentos a la recepclon vy
tfransferencia de los reportes  de

incidentes o infracciones a la mision
médica.

Durante el periodo evaluado se estuvo |

atentos a ofrecer orientaciones de
seguridad o medidas de proteccion
ante reportes  de incidentes o
infracciones a la mision médica.

Durante el periodo evaluado no s

realizé inducclén de rurales madicos
por parte de Médica del Equipo Dra,

Elia Guzméan.

Hoja PQRS de libro Asuntos médicos |

" EVIDENCIAS / SOPORTES |
DE LA EJECUCION DE LAS
_OBLIGACIONES (***)

6 Apoyc alPs

atendidos, columna “N"
Mision Médica

Infraccion a

Ver soporte asistencia cuando

apligque

| Ver cuadro adjunto

“| Ver cuadro adjunto

Ver cuadro adjunto

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS
Vlgenma 09 2012

OBSERVACIONES

o|Vercuadro adjunto

Ver cuadro adjunto

Ver cuadro adjunto




Version:0 Vigencia 09-
~ OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS/ALCANCES DEL
CONTRATO ()

responsabilidad dal médico regulador, acorde con la
programacion que establezca la Secretaria de Salud
Departamental

24. Registrar toda la informacion relacionada con la
gestion de la regulacion médica de urgenclas,
emergencias y desastres, asi como la de los programas
de la Secretaria de Salud que son apoyados por el CRUE,
en los diferentes aplicativos con que cuente la Secretaria
de Salud y/o formatos fisicos dispuestos para el Ceniro
Regulador de Urgencias y Emergenclas, asegurando la
complefitud, suficiencla y parlinencia de los datos
requeridos.

25, Elaborar y presentar los reportes relacionados con la
regulacién médica de urgencias, emergencias y desastres
acorde con los procedimientos, lineamientos operativos e
instructivos establecidos por la Secrataria de Salud para
el Cenlro Regulador de Urgencias y Emergencias

26. Garantizar el debido cuidado sobre los elementos
equipos, insumos, informacién y archivo que sean puestos
a su disposicion para la prestacion del servicio,

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria SALUD

PROCESO CONTRATACION

2012

ACTIVIDADES
 EJECUTADAS ()

Se anexa al presente documento todos
los archivos de soporte de las
gesliones de regulacion hecha por los
médicos reguladores, que incluye
archivo de  Asuntos  Atendidos,
formatos de regulaciéon de cada caso,
Registro de Medicamentos y Anticotos,
Soportes de PQRS,

Se registro la informacion relacionada
con la gestion de la regulacién médica
de urgencias en la plataforma 056,
SISAP y los formatos definidos para el
CRUE en el SGC acorde con cada una
de las obligaciones eslablecidas an el
contrato.

El equipamiento puesto a disposicién
de la entidad contratista no ha
requerido mantenimiento correctivo,

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

EVIDENCIAS | SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (**)

Se anexa al presente documento
todos los archivos  en formato XLS,
PDF de soporte. Quedan en
plataforma SISAP aplicativos 3047 y
056 los soportes adjuntos a cada
tramite.

Se anexa al presente documento

Todos los archivos de soporte de las
gestiones de regulacién hecha por los
médicos reguladores, que incluye
archivo de Asuntos Atendidos, archivo
de Regulacion de UCIS, incluyendo
los formatos de regulacion de cada
caso, Registro de Medicamentos y
Antidotos, Soportes de PQRS,

NOTA: El cumplimiento de las s obligaciones generales se describe en el acta de supervision suscrita de manera conjunta con el suparvisor.

Se incluye cuadro adjunto con las cantidades de asuntos atendidos relacionados con las diferentes obligaciones.

NOMBRE CONTRATISTA
c.C.

OBSERVACIONES

El Operador de Radio
realiza archivo de los
adjuntos de todos los AT2,
AT3, AT9 y ofros asuntos
atendidos en el CRUE,

Durante este periodo se
presentaron fallas en los
aplicativos o caidas en |a
red de internet, siendo
atendidos répidamente por
parte del drea de sistemas
de salud y/o el Depto.

JOHN JAIRO MENDEZ ZORRILLA

10.140.227

RL Cruz Roja Seccional Risaralda






