DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

ACTA PARCIAL
ACTA FINAL Ex—

En Pereira se reunieron JUAN GUILLERMO RAMIREZ R, en calidad de Supervisor y JOHN JAIRO
MENDEZ ZORRILLA en calidad de Contratista ¥ Representante Legal de la CRUZ ROJA SECCIONAL
RISARALDA, con el objeto de realizar la presente acta final del Contrato de Prestacion de Servicios No
interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato SECOP |l CO1.PCCNTR.4457375
Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA conforme a lo sigulente:

OBJETO

CONTRATISTA

NIT O CEDULA
REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA

IMPUTACIONES

PLAZO INICIAL
FECHA DE INICIACION

FECHA DE TERMINACION INICIAL
PRORROGA (S)

SUSPENSION (S)

REINICIACION (S)

NUEVA FECHA DE TERMINACION
VALOR INICIALCONTRATO
VALOR ADICION (S)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
ANTICIPO

FORMA DE PAGO

FECHA DE ELABORACION:

Acta parcial y/o final

Prestacion de servicios profesionales para la
regulacion médica al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE del Departamento de Risaralda.
CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

891408031-4

JOHN JAIRO MENDEZ ZORRILLA

10.140.227

Rubro No 2.3.2.02.02.008

Disponibilidad No 103 del 02/01/2023

Registro No 149 del 01/02/2023

294 dfas sin exceder el 30 de diciembre 2022
06/02/2023

30/11/2023

30 dias

No aplica

No aplica

31 de diciembre de 2023

$471.857.447,00

$ 48.148,719,00

$520.006.166,00

No aplica

El Departamento cancelara el valor del contrato
mediante pagos mensuales y/o proporcionales al
tiempo efectivamente ejecutado por valor de
CUARENTA 'Y OCHO MILLONES, CIENTOS
CUARENTA 'Y OCHO MIL SETECIENTTOS
DIECINUEVE PESOS ($48.148.719,00) MICTE, previo
informe de prestacion de servicio a satisfaccion,
suscrito por la supervision del mismo,

291212023
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8 Vigencla: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375~ Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

BALANCE DEL ANTICIPO

Valor Anticipo

Valor amortizado actas anterlores

Valor amortizado presente acta (si es del caso)
Saldo por amortizar

SUMAS IGUALES

No aplica
XXXX
XXXX
XXX
XXXX XXXX

BALANCE DEL CONTRATO

Valor Contrato Inicial

Valor Adicion

Valor total de actas pagadas
Valor presente acta

Saldo del Contrato sin ejecutar

SUMAS IGUALES

$471.857.447,00
$ 48.148.719,00
$471.456.208,00
$ 48.148.719,00
$  401.239,00

$520.006.166,00 $520.006.166,00

VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA: $48.148.719,00.

PERIODO DE PAGADO (fechas): DESDE. 01/12/2023 HASTA 31/12/2023

OBSERVACIONES: A continuacion, se hace relacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas por

las partes para el periodo de pago descrito:

A, Cumplimiento de las obligaciones generales del contratista:

OBLIGACIONES GENERALES

it DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

1 | Participar en las reuniones que para la
ejecucidn del confrato sean convocadas.

En el perfodo, no se realizé una reunién con la
entidad contratista relacionada con el confrato.

2 | Entregar periédicamente y al finalizar el
contrato o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y
electrénicos) a su cargo y que se produzcan
en ejecucion de sus  obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacioh y de acuerdo
con los formatos que establezca el Sistema
de Gestion de la Entidad.

La contratista cumplio con la debida custodia de
los documentos electronicos y algunos fisicos que
hacen parte de la ejecucion contractual. Hace
entrega del informe parcial en formato del Sistema
de Gestion de la entidad.

3 | Cumplir con las normas de bloseguridad,

La entidad aplico las normas de bioseguridad y

Acta parcial y/o final
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~ DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secrefaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4467376- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES GENERALES

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestlon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
del DEPARTAMENTO, segtin la normatividad
vigente.

sigue los reglamentos e instrucciones del SGSST
aplicables en la sede. No se Identlficaron
transgresiones a las mismas.

En cumplimlento con lo establecido en el
Sistema de Gestidn, el contratista debe
contribuir a la eflcacla del mismo, el
cumplimiento de las politicas, los objetivos y
requisitos de este y los aspectos e Impactos
amblentales que generan sus actividades
contractuales; asi mismo debe particlpar en
actividades de Implementaclén y fomento de
un servicio de calldad y de buenas practicas
amblentales y de eficlencla energética.

La contratista durante el perfodo, hizo la revisién
nocturna de la edificacion apagando luminarias,
particpa en el programa de reciclaje
selecclonando los elementos de acuerdo a la
claslficacion dispuesta en la sede separando en la
fuente. El uso de papel nuevo fue minimo y se
utilizé papel reclclado para toma de notas que no
requleren conservaclon,

Cumplimlento de las obligaciones especificas del contratista:

OBLIGACIONES PACTADAS

DESCRIPCION

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

(**)

1 | Garantizar el talento  humano | La
necesarlo para la prestacléon del
servicio de regulacion medica las 24
horas del dia, 7 dias de la semana,
minimo de 4 profesionales
permanentes y uno adiclonal para el

cubrimiento de resmplazos,

entidad  dispuso
profesionales médicos que cubren
la totalidad de tiempo contratado,

de 08

Recibir, registrar vy transferir las
quejas, reclamos y/o denunclas que le
sean presentadas, dirigidas a |la
Secretarla de Salud o eventualmente

dependencla o entidad pertinente

acorde con los lineamientos,
procedimlentos 0 instructivos
establecidos por la Secretaria de
Salud,

Durante el periodo evaluado se
estuvo atento a la recepcion de las
PQRS relacionadas con las tareas
del médico regulador las cuales,

acorde con lo dispuesto para el

oras  dependenclas  de  [a | 569!
administraclén departamental, | crUE.
verificando la  completitud de la
informacién y transfiriéndola a la

Ver registro en Reporte
Diario en Excel del Médico
Regulador que se anexa.
Hoja PQR.
el caso fueron tramitadas

3 | Atender las solicitudes de asesoria

Durante el periodo evaluado se

Reporte Diario en Excel del

estuvo atentos para ofrecer las
asesorlas a los prestadores de

Médico Regulador que se
anexa. Hoja  Asesorla

medica en el caso de emergenclas
medicas en el @mblto pre hospitalario

Pég. 3de 12
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GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

~ DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

Version: 8

Vigencia; 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS

DESCRIPCION

ACTIVIDADES EJECUTADAS
*)

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

recibldas en forma dlrecta en el
CRUE, por Intermedio del
Despachador de Emergencias
Médicas del SEM o cualqulera de los
otras  entidades que  atienden
emergencias, recopllando la
informacion  basica, verlficando la
condicién de emergencia médica, su
prioridad y canalizar hacia los
recursos disponibles en el sistema de
salud segln sean requeridos acorde
con las necesidades de los pacientes
y la capacldad resolutiva de las
diferentes entidades oferentes de
serviclos de urgenclas segun lo
dispuesto para la operacion del
Sistema de Emergenclas Médlcas en
los protocolos, gulas de manejo clinico
ylo normas técnlco administrativas
establecldas para la operaciéh del
Sistema de Emergenclas Médlcas o el
CRUE. En caso de que en el CRUE se
reciban  simultdneamente  varias
llamadas comunitarlas, el médico
asumira la gestion de la emergencia
médica  en  complemento  del
Despachador de Emergencias
Médicas y el radio operador de turno.,

ambulanclas en las que se solicitd
apoyo al CRUED. (este [tem incluye
apoyos solicitados a través del
SEM)

Ambulancias, traslado
prehospitalario.

Reallzar segulmiento por los medlos
de comunicacion disponibles en el
CRUE a la prestaclén de la atenclon
inicial de urgencias de responsabilidad
de los prestadores de atencion pre
hospitalaria, transporte especial de
pacientes y servicios de urgencias

acorde con las directrices ylo
procedimientos establecidos para la
operaclon  del componente  de

Inspecclén, Vigllancla y Control del
Slstema de Emergencias Médicas y la
Red de Urgenclas Departamental,

Segin  se requiid se hizo
seguimiento de la atencién de
urgencias a los casos conocidos por
el CRUE, a través del médico
regulador.

Reporte Diario en Excel del
Médico Regulador que se
anexa. Hoja Asesorla
Ambulancias, traslado
prehospitalario

Atender las consultas comunitarlas
sobre serviclos de salud reclbldas

Durante el periodo se estuvo atento
para recibir y orientar las consultas

Ver hoja 5 “consultas
comunitarias “del archivo

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS

EVIDENCIAS /

i ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION (**) | EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)
directamente o canalizadas por | o asesorias comunitarias. Asuntos Atendidos
intermedio de la "Central 123", Ia
Lihnea COVID19 Departamental, la
Linea Amiga y cualquier otra central
de emergencias dando asesoria en el
manejo Inicial de problemas de salud
por el primer respondiente
comunitario, orientar en el uso
adecuado de los servicios de salud,
asi como en los deberes y derechos
en salud.
6 | Orientar a las entidades integrantes de | Durante el periodo evaluado se | Reporte Diario en Excel del
la Red de Urgencias del | estuvo atento a las solicitudes de | Médico Regulador que se
Departamento —Prestadores, | @Poyo de parte de las IPS del | anexa. Hoja “6" Apoyo IPS

aseguradoras, direcciones de salud-
que lo soliciten, en la ubicacién y
acceso a los recursos asistenciales
disponibles de baja, mediana y alta
complejidad de urgencias dentro y
fuera del Departamento, mediante el
uso de los medios de comunicaclén
disponibles en el CRUE.

departamento ylo fuera de éste,
para la resolucion de problemas,
ubicacién de recursos en salud vy
orientacién médica, distintas a las
ya registradas en gestion de uci y
tramites otras ERP y SDS. Este
item incluye enlidades como
secretarias municipales de salud,
CNE, efc.

7 | Verificar el proceso de referencia y
contra referencia de urgencias de
ofras entidades responsables de pago
a solicitud de las ESE e IPS de
urgencias en aquellos casos en que
se haya superado el tiempo
establecido para la ubicacion de
pacientes clasificados en el triage de
referencia como Nivel 2 y 3, como
parte de las acciones de vigilancia
dispuestas en el componente de
Inspeccion, vigilancia y control del
Sistema Meédico de Emergencias
Regional y las Redes Integrales de
Prestacion de Servicios de Salud —
RIPSS, realizando las gestiones
interinstitucionales posibles en pro de
mejorar la oportunidad en el acceso a
los servicios de urgencias. Esto
incluye recibir la informacion y definir
el prestador a donde deben remitirse

Se realizaron, acorde con los
procedimientos establecidos por el
Departamento los tramites de
remisiones y contra remisiones de
la poblacion a cargo de otras ERP.
Asi mismo se dio respuesta a los
AT2 de otras ERP y las respuestas
a AT3 de otras ERP.

Durante el periodo evaluado se
estuvo atentos para identificar los
casos de usuarios que, atendidos
en una IPS inicial, requirieron
remision o apoyo de un prestador
de mayor complejidad o de servicio
complementario, sin que su ERP
diera respuesta con rapidez a la
IPS, razén por la que solicitaran
apoyo al CRUED.

Reporte  consolidado vy
detallado generado por la
plataforma Referencia vy
Contrarreferencia, asi
como el registro diario en
Excel del médico regulador
para aquellas solicitudes
que ingresaron por otros
medios de comunicacion.
(hojas: apoyo a remisiones
otras ERP, AT2 otras ERP
y AT3 otras ERP).
Adicional, ver filtro
columna “H" de la hoja
Apoyo IPS.

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia; 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375~ Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /
# ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION **) EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)
los pacientes, en los casos de
atenciéon de urgencias y autorizacion
adiclonal que impliquen la remisién a
otro prestador y no se obtenga
respuesta por parte de la entidad
responsable del pago.
8 | Tramitar las solicitudes de | Se gestionaron durante el periodo | Registro diario en Excel del
autorizacion de servicios, referencia y evaruaédo las solicitu%es de | Médico Regulador. Hor{!aos
remisién para pacientes pobres no [ Remisiones
e Emare Do Mo | afilados a la' SS dol Risoralda, | AFILIADOS A LA S8, AT2
internacién de usuarios no afiliados a (Hoja 8 Excel). Se gestionaron los | y AT3 NO AFIIAQOS A LA
! AT2, AT3 de usuarios pobres no | SS. Base de gestion 3047
la_seguridad social acorde con 10s | 4fiiados & la SS del Risaralda y se | y reporte de Plataforma
procedimientos, protocolos € | gestionaron las solicitudes  de | 056, anexos
instructivos  establecidos  por la | autorizacion de servicios de salud
Direccién Operativa de Prestacion de | (AT3) de pacientes pobres no
Servicios para la poblacién no afiliada | afiiados a la seguridad social a
a la seguridad social en salud. través del aplicativo 3047 de la
Secretaria Departamental de Salud
del Risaralda

9 | Orientar el proceso de remisién y | Durante el periodo evaluado se | Ver Reporte Diario  en
contra  remision de  pacientes | estuvo atentos a regular la atencion | Excel del Médico
atendidos en situacion de emergencia de urgencias en los incidentes | Regulador que se anexa.
o desastre dentro del Departamento o | (émergencias  médicas)  que | Hoja "9" Traslados en
su eventual traslado a ofros entes requtrlt‘e'ron apoyo del CRU!ED para Emergencw:s. hoja 09

i ubicacion en mayor nivel de | AMCRUED
temt_orlales acorde con los planes de complejidad: en el desarrollo de las
contingencia, protocolos O | actividades de fin de afio. (ver
lineamientos operativos establecidos | detalles de los usuarios en hoja 9
por la  Secretaria de  Salud | libro asuntos atendidos)

Departamental o en su defecto la
estrategia de respuesta del sistema de
gestion del riesgo.

10 | Identificar y reportar al 4rea de | Se reportaron a través del correo al | Informe de Registro Diario
Aseguramiento, los usuarios de | 4rea de aseguramiento de la SDS | con los datos de los
servicios de salud, que con ocasién de d?"ll' (l?isaraidal. los pe.té:ie(;\tes ?ol Eacie:tes reportqdo;s dai

. . afiliados a la seguridad social | area de aseguramiento de
2;?;‘8*02 Oe“a;'iagESUEa o id:ggﬂﬂg:g identificados con ocasién de tramite | la SDS del Risaralda. Ver

. de autorizacion de servicios o | hoja 10 "No afiliados
social. remision de urgencias.

11 | Atender las solicitudes de apoyo del | Durante el periodo evaluado se | Ver hoja “11” del Libro

Ministerio de Salud, Instituto Nacional
de Salud y ofros CRUE
Departamentales relacionadas con
atencion de urgencias, atencion de
emergenclas, brotes o epidemias,

estuvo atento al tramite de
solicitudes de apoyo de otros CRUE
del pais, la cuales fueron
gestionadas seg(in el requerimiento
hecho 'y el panorama de
disponibilidad del momento.

Asuntos Médicos
Atendidos (apoyo a ofros
Crued), Hoja 14 Solicitudes
CNE.

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS
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Version: 8
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ACTA No, 011 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4467376- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

disponibilidad de hemocomponentes
en los bancos de sangre ubicados en
el Departamento de Risaralda a partir
del Inventario diario de unidades

estuvo atentos a dar apoyo de

informacién  via  Whatsapp o
telefénica en cuanto a la
disponibilidad de

hemocomponentes en los bancos

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /
# ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION (**) EJECUCION DE LAS

B ) N ] OBLIGACIONES (*'*)

verlficaclon de derechos, blsqueda de

recursos asistenclales, ublcaclon de

pacientes supuestamente atendidos

en Risaralda i _

12 | Orlentar a la comunidad, prestadores | Durante el periodo evaluado se | Plantilla de registro diario
y/o entidades administradoras en | estuvo atentos a la notificacion de | del Médico Regulador ver
planes de beneflclos en la debida | @ventos de interés en salud plblica: | hoja "SIVIGILA". Se aporta
aplicacién de los protocolos de lQltJer‘ndps con polvora pirlc?técn:'ca. gopiarcfi‘el elrévfo del correo

ntoxicaciones  por  alimentos, | de notificacién,

Ivlgilqn;:la epigi'emloléglcleahcanallzanldo intoxicaciones por fosforo blar}co y
a nlormacion y fichas a 108 | gioongl adulterado de mayor riesgo
profesionales respon_sab!es de | en la temporada de fin de afio y
vigilancia epidemioldgica y/o | otros eventos de interés en salud
programas en salud publica segin lo | publica verificando que todos fueran
establecido por la Direccién Operativa | notificadas por la UPGD enviando
de Salud Pdblica. el anexo correspondiente.,

13 | Reallzar busqueda actlva de casos | Durante el periodo evaluado, con el | Plantilla de registro diario

probables/sospechosos de eventos de ﬁPtOVO d:i! tOPEW}dOf de radio ge ge! Médic% VR;S‘L%%N E’)‘E
; Thli estuvo atento a las remisiones de | hoja !

:R:Z:ﬁ:mi?-,afa‘u;coggg“ca]agad:?:rltaz urgencias, emergencias médicas. INTERES EN" SALUD

nacionales departamentales n AT2 y AT3 relacionados con | PUBLICA 13-15",
o e quemaduras con polvora

municipales vigentes, mediante |a pirotécnica, intoxicacion  por

revision de las solicitudes de alimentos, ingestién de alcohol

autorizaclén de serviclos, remisiones, adulterado y fosforo blanco.

contra remisiones, solicltudes de

atenclon comunitarla y reporte de

emergencias y desastres, notificando

los casos potenciales a la Direcclon de

Salud Publica acorde con el

| procedimlento que sea establecido.

14 | Identificar situaclones de rlesgo para | En el periodo evaluado se estuvo | Ver cuadro adjunto
la salud que puedan ser o llegar a ser | atentos a situaciones de riesgo para
emergencla o desastre, notlficando a | 12 salud que puedan ser o llegar a
la Coordinaclén del CRUE o segin la ::’peci;mgﬁl’:"féf‘aeloga da:efoa:‘gg
cadena de mando vigente. fabricacion, expendio, transporte y

almacenamiento de pdlvora con
eventual aparicién de lesionados o
heridos que requirieran orientacion
médica.
16 | Brindar  informaclén  sobre  la | Durante el periodo evaluado, se | Esta informacién podrd ser

verificada en el archivo de
Excel Seguimiento Diario,
hoja 15 del libro
Seguimiento  Diario. Se
podré verificar el histérico

Acta parcial y/o final
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Acta parcial y/o final

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /

% ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA

DESCRIPCION *% EJECUCION DE LAS

__n / OBLIGACIONES (***)
disponibles del CRUE, asi como | de sangre. de solicitudes de
medlante el chat de WhatsApp hemocomponentes  por
establecido por la coordinacion de la parte de los miembros de
Red de Sangre del Departamento o el '[‘J’ “:td det e df]
medio tecnoldgico que se establezca ks o ) {Nhagl\pg
para articular los bancos de sangre y se evidencia intercambio
los servicios de transfusion existentes entre sus miembros, asi
en el Departamento. como mensajes
informativos del médico de
turno indicando unidades
disponibles en ips segin

S - requerimiento.

16 | Brindar Informaclén y asesorfa en el | Durante el periodo evaluado se hizo | Ver hoja 16
manejo de emergenclas toxicoldglcas, | busqueda activa en las remisiones “inlo:»(_lce.acionee:" 'del libro
a partlr de la consulta de bases de | d¢  eventuales  casos  de | Seguimiento diario
datos especlalizadas o canalizando el | intoxicaciones ~por alcohol
requerimiento a instituciones adultelra('io (:ijSfort‘l’ bLancio am“:e
especlalizadas o profeslonales de la fg’nﬂp‘j,rgdi"deieﬁg,fﬂg_'”“" el
Red Nacional de Toxicologia del
Ministerlo de Salud. Incluye la solicltud
de historia clinica, ficha de notificacién
epidemiolégica segin aplique y otra
informacion  requerida  seg(n  los
lineamentos de la Red Nacional de
Toxicologia.

17 | Mantener actualizado el inventario de | Se realizo verificacion y | Ver  Libro  Inventario
antidotos y medicamentos de primera actug!izacién del inventario de Medlcamentqs y Antidotos
respuesta dispuestos en el Centro | edicamentos y antidotos. Se |y Libro Gréficas Inventario
RBQUIador de Urgenclas, verificar sus ;ne%ﬁgamenlo:m:r?trllg:g; con cogg dA?l!ldOtr(;ABad!camentos *
fecha:s de vencimiento asi como las al 31 de Dbie%bm de 2023. Los
condiciones medioambientales del detalles de las salidas e Ingrosos
sitlo aslgnado para SU | podrén verificarse en el archivo de
almacenamiento y  ponerlos  a | Antidotos y medicamentos adjunto
disposiclén de los prestadores de | al presente informe.
servicios de salud que los requieran
acorde con los  procedimientos
establecldos por la Secretarla de
Salud y/o el Ministerlo de Salud y
Protecclon Soclal- Incluye la busqueda
de estos Ihsumos en otros CRUE,

Ministerlo u proveedores ante un

eventual desabastecimiento en el

Departamento. ]
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OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /
# ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION (**) EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)
18 | Verificar el cumplimiento de los | De acuerdo con lo establecido, los | Ver cuadro adjunto
criterios  establecidos por la Red | Operadores de Radio hacen
Nacional de Trasplantes para | PUsqueda en UCIS de pacientes
potenciales donantes de érganos, en g:ﬁzncféenfo drc::‘éad'?ézz dferngain?:
Io%; deuaros que saan Identificados informacién clinica y de cumplir los
mediante el monitoreo de 1as | giterios notificar al CRUE Valle y la
solicitudes de atencion de | Médica procuradora de 6rganos.
emergenclas médicas que realice el
despachador de emergencias
médicas, la blsqueda diaria en los
servicios de urgencias y cuidado
intensivo, asi como notificar a la Red
Nacional de Trasplantes y/o al Médico
Procurador de Organos ubicado en
Risaralda
19 | Reclbir, custodiar, archivar e informar | Durante el periodo evaluado se | Ver cuadro adjunto
sobre la programacion de actividades | estuvo atentos a este tipo de
extramurales reportadas por los | Notificaciones.
prestadores de servicios de salud
habilitados para este tipo de
actividades, seglin lo establecido en el
numeral 2.2 del Manual de Mision
Médica adoptado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social mediante la
Resolucién 4481 del 2012, la que lo
modifique o adiciones
20 | Atender las consultas relacionadas | Durante el periodo evaluado se | Ver Hoja 5 Consultas
con la vigencia de la autorizacion | estuvo atento a este tipo de | Comunitarias o 6 Apoyo a
departamental del uso del emblema | Nefificaciones. IPS
de la Mision Médica que sean
realizadas al CRUE por parte de la
comunidad y actores institucionales
que asi lo requieran.
21 | Recibir, custodiar y transferir los | Durante el periodo evaluado se | Hoja PQRS de libro
reportes de infracciones e incidentes a | estuvo atento a la recepcion y | Asuntos médicos
la Mision Médica que le sean transferencia de  reportes  de atendid9s, columna “N”
informados al CRUE, de acuerdo con incidentes o infracciones a la mision anrapclon a Mision
el procedimiento establecido por el g;f}ga que-fupran reclbidos ‘an e | Meédica,
Departamento. Lo anterior se hara de
manera inmediata tan pronto tenga
conocimiento, notificando
telefonicamente, Gnicamente a la
Coordinaciéon del CCRUE o quien
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
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ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8
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ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /
H ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION (") EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)
haga sus veces para que se active la
ruta de proteccion

22 | Asesorar al personal sanitario que | Durante el periodo evaluado se
requiere orientaciones de seguridad o | estuvo  atentos  a  ofrecer
medidas de proteccién relacionadas | ofientaciones  de  seguridad o
con  potenciales  Incidentes o p;gg'g:; de depro:ﬁgﬂi?ﬂesamg
Infracciones a la Misién Médica. infracciones a la misién médica.

23 | Apoyar el proceso de induccién de los | Durante el periodo evaluado no se | Ver soporte  asistencia
profesionales médicos que inician su | realizé inducciép Fle rurales r_nédicos cuando aplique
afio social obligatorio Instruyéndoles | Por parte de Médica del Equipo Dra,
en el uso adecuado de los diferentes | Elia Guzman.
aplicativos de referencia y
autorizaciones de responsabilidad del
médico regulador, acorde con la
programaclén  que establezca la
Secretaria de Salud.

24 | Registrar toda la  informacién | Se anexa al presente documento | Se anexa al presente
relacionada con la gestion de la | todos los archivos de soporte de las | documento  todos  los
regulacién médica de urgencias, geslione‘s Ide regulacion hecha por | archivos en formato XLS,
emergenclas y desastres, asi como la los  meédicos _ reguladores, que | PDF de soporte. Quedan
de los programas de la Secretaria de |ncluy§ archivo  de Asun?c')s en pIataforma SISAP

Atendidos, formatos de regulacion | aplicativos 3047 y 056 los
Salud que son apoyaqos por el CRUE, | 4o cada caso, Registro de | soportes adjuntos a cada
en los diferentes aplicativos con que Medicamentos y Antidotos, | tramite.
cuente la Secretarfa de Salud y/o Soportes de PQRS.
formatos fisicos dispuestos para el
Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias, asegurando la
completitud, suficlencia y pertinencia
de los datos requeridos.

25 | Elaborar y presentar los reportes | Se  registt6 la  informacion | Se anexa al presente
relacionados con la regulacion médica | relacionada con la gestion de la | documento  Todos los
de urgencias,  emergencias  y regulacion médica de urgencias en archivos de soporte de ,‘?5
desastres acorde con los | 1@ piatafonnp 056, SISAP y los | gestiones de regu]aqon
procedimientos nsaitilentos formatos definidos para el CRUE en | hecha por los médicos

. G ; . el SGC acorde con cada una de las | reguladores, que incluye
operativos e Ins'tructlvos establecidos obligaciones establecidas en el | archivo de Asuntos
por la Secretaria de Salud para el | coptrato, Atendidos, archivo de
Centro Regulador de Urgencias y Regulacién  de  UCIS,
Emergencias incluyendo los formatos de

regulacion de cada caso,
Registro de Medicamentos
y Antidotos, Soportes de
PQRS.

| 26 | Garantizar el debldo cuidado sobre los | El  equipamiento  puesto  a

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457376~ Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS /
# ACTIVIDADES EJECUTADAS SOPORTES DE LA
DESCRIPCION (**) EJECUCION DE LAS
, _ _ OBLIGACIONES (***)
elementos equipos, Insumos, | disposicién de la entidad contratista
Informaclén y archivo que sean | ho ha requerido mantenimiento
puestos a su disposicion para la | correctivo.
prestaclon del serviclo.
ESTADO DE POLIZAS
Poliza Condiciones Iniclales Condiciones Finales Cumple*
Término Cuantia Término Cuantia _
Cumplimiento 30/01/2023 | $94.371.489,40 | 25/10/2024 | $104.001.233,20 Sl
Pago salarios, | 30/01/2023 | $47.185.744,70 31/01/2027 | $52.000.616,60 Sl
prestaclones <] -
Indemnlzaclones i , | gEs s -
Responsabllidad  Civil| 03/02//2023 | $232.000.000,00| 30/04/2024 $232.000.000,00 Sl
Extracontractual _

*Segun aprobacion SECOP de la Direccion de Contratacion de la Secretaria Juridica.

Comparifa Aseguradora: Aseguradora Solidaria.

Pdlizas de Cumplimiento, Prestaciones Sociales y Calldad del Servicio: No 580-47-994000077303

Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: Aseguradora Solidaria de Colombia; No 580-74-
994000021891

NOTAS:

Atendiendo directrices de la Secretaria de Haclenda para el pago de las cuentas, se realiza el tramite
en el ultimo dia hébll del mes, quedando como una cuenta por pagar en el mes de enero, para su
cancelaclon efectiva previo Vo.Bo. de la supervision al clerre del mes de diclembre.

Para el mes de diciembre se evidencié una mejor operacién de las plataformas, sin embargo, debio
notificarse a sistemas algunas fallas en la operacion de la misma y/o suspension temporal del servicio
de internet, asi como fallas en las UPS,

Las evidenclas soportes digitales de la presenta acta parcial reposaran asi:

\10.1.0.180\intranet salud\PRESTACION DE SERVICIOS\CRUE 550-7300\JUAN GUILLERMO
RAMIREZ\2023\MEDICO REGULADOR 046 011

Plataforma SISAP aplicativos 3047 y 056 de Referencia y Contrarreferencla.

Los soportes del contratista poseen informacién sensible, motivo por el cual no se suben a la
plataforma SECOP ni SIAOBSERVA, pero estaran disponibles en la INTRANET institucional y en el
archivo del CRUE,

El suscrito Interventor hace constar que el contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA cumplio
con el objeto contractual Prestaclon de servicios de regulacién médica al Centro Regulador de
Urgenclas y Emergenclas CRUE del Departamento de Risaralda para un porcentaje de ejecuclon de
100%, de acuerdo con el plazo adlclonado hasta diclembre del 2023.

Péag. 11 de 12

Acta parcial y/o final




—

~ DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

: ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 011 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457376- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

* Por parte de la Supervisién y la Direcclén Operativa de Prestaclén de Serviclos se adelanté la gestion
con la Secretarla Jurldica para la suscripcldn de adicién y prorroga correspondlentes a los primeros
quince dias del mes de enero, ante la evidencla de situaciones excepcionales que ameritan evitar la
suspension del serviclo, pero por motivos de tramite legal no se logré esta soluclén a la neceslidad del
Departamento, dando por finalizado el contrato.

Se adjunta la factura y la certificacion de seguridad soclal correspondiente al periodo de pago.

El Representante Legal de la CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA declara Igualmente bajo la
gravedad de juramento, que los certificados allegados durante la ejecucion del contrato respecto a las
obligaclones de pago de seguridad soclal Integral (salud y penslén y/o ARP) y/o parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacién Famillar) fueron liquidados y pagados conforme a las normas vigentes,
Se anexa el certificado de pago de aportes paraflscales y a la seguridad soclal suscrito por el Revisor
Fiscal y planllla de pago vigente,

* De la entrega del inventario de equipos y mobiliario por parte de la entidad contratista a la supervision
se hara constar en el acta de liquidacion del contrato.

* Queda un saldo de no ejecucién que corresponde al descuento de 6 horas no laboradas por parte de
la entld lista y que fueron descontadas en el acta correspondlenta.” 7

JOHN JAIRO MENDEZ ZORRIL: JUA ?/u:LLERMORAMlR
Contratist{ Sypervisor del Departamento

Nombre de quien elaboré: Jus h/ u

Pag. 12 de 12
Acta parcial y/o final



