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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO COMANDANTE GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJERCITO NACIONAL 
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE

COPIA No.__1_ DE 1___COPIAS
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE. 

APIAY. ENERO DE 2023
Villavicencio Meta, 13 enero de 2023

PLAN DE NECESIDADES 038 QUE EMITE DIRECClON DE SANIDAD EJERCITO - 
DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE, PARA LA EJECUClON DE PARTIDAS ASIGNADAS POR 
LA DIRECClON DE SANIDAD EN LA VIGENCIA 2023 DE CONFORMIDAD AL RADICADO N° 
2023322000071423 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN INSTRUCTIVO OAP 
N0 001.

SITUACION

La regional en sanidad Militar de la Cuarta Divisidn del Ej6rcito Nacional cuenta aproximadamente 
con una poblacidn beneficiaria de 42.013 usuarios divididos entre los departamentos de Meta, 
Vaup6s y Guaviare respectivamente. El Dispensario M6dico de Oriente como Unidad Centralizadora 
Administrativa de acuerdo a lo establecido en la Directiva Permanente N° 0016 de 2007 y Plan de 
Centralizacidn N° 5867 de 2016 debe garantizar el desarrollo administrative y asistencial de todas 
sus unidades centralizadas , en razdn a esto se ha establecido la|ne^esidad de : “SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESPECIAliZ^DO DE HARDWARE Y 
SOFTWARE ATODO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO'DlbpiSPENSARIO MEDICO 
ORIENTE,Y SUS ESM CENTRALIZADOS”.
buscando dar cumplimiento a los diferentes proceso^^nisionales de cada^una de los ESM, 
permitiendo y garantizando que cada uno de ellos cuente con iosJelementos|necesarios para el 
normal desempefio de sus funciones asignadas. En su^Bjigacidn Misional de prestar servicios de 
salud a los usuarios y beneficiaries del Sistema de Salud Delias Fuerzas?Militares eh^ajurisdiccibn, 
se ha visto en la necesidad de gestionar significativamente er^us^ervicio'^^bienes que coadyuven 
al cumplimiento de sus fines. ^8!^
La necesidad que se pretende satisfacef^mediante l^pontratac^n^es la deP'SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, COlfRECTIVO Y ESPECIaHzADO DE HARDWARE Y 
SOFTWARE A TODO COSTO PARA LOSfetUIPOS DE cdM|UTO DE^ISPENSARIO MEDICO 
ORIENTE, Y SUS ESM CENTR^lfiZADOS^ ^ w

DEFINICION DE LA NECESIDApjl /

/ V-.

Con el fin de garantizar^que los comp^utadof^ve'impres6fas|alsservicio de las diferentes unidades, 
se encuentren en bu^m^rncionamiento^al serwjcio de los diferentes usuarios. es necesario realizar 
a'estos equipos malSenimi^tps o camtSe'cle 'piezas o repuestos que por el uso estan en malas 
condiciones o en deterior^Xl09^%|o,asi,faciHtar la^abtividades administrativas y documentales para 
lograr el cumplimiento de ids^objettooj^pnqpuestos por^ada unidad.

Con el^anirho de logratvylgaranfizar^un rendimi|hto bptimo de los equipos de edmputo, impresoras e 
impresoras multifuncioha|e%^es necelsario contratar el servicio tacnico de los computadores con el 
fin de reaTifar^el mantenimiento pre\fei^iyo y corrective de los equipos en forma inmediata, debido a 
que por el'ti^pvios equipos slifren dahos, y es necesario realizar el respective mantenimiento para 
facilitar las actiwiades administrativas y documentales de acuerdo con la asignacidn del rubro 
presupuestal. jfi|

Aunado a lo anteriorVste<Dispensario M6dico cuenta con los SOFTWARE HOSPITEC, ASTERIX, 
CARESTREAM y SAlBdJSTs y debido a la gran cantidad de equipos y el uso diario de estos, 
necesitan un mantenimiento preventive especializado, corrective en algunos y actualizacidn del 
software por ello se hace necesario que el Dispensario M6dico Oriente, y sus satelites centralizados 
contraten este servicio.

Dado lo anterior y de acuerdo a la asignacibn y disponibilidad de recursos los cuales fueron 
asignados en el Dispensario Mbdico Oriente, se hace necesario realizar la seleccibn de los posibles 
contratistas que suministren servicios y bines con las especificaciones tbcnicas solicitadas.

LAS RAZONES QUE JUSTIFICAN LA NECESIDAD.

La DirecciOn General de Sanidad Militar - Dispensario Mbdico Oriente debe suministrar servicios 
mbdicos integrales al personal de usuarios radicados en la jurisdiccibn de la Cuarta Divisibn del 
Ejbrcito Nacional, los cuales estbn compuestos por el personal de oficiales, suboficiales y soldados 
profesionales activos y sus beneficiarios, los soldados que prestan su servicio militar, el personal 
militar retirado y pensionado con sus beneficiarios y el personal de soldados y civiles pensionados 

sus beneficiarios. El total de usuarios asignados en el censo de la DISAN 2017 es de26.203.con
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CONTINUACldN DEL PLAN OE NECESIDAOES 036 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.CORRECTIVOY ESPECIALIZADO OE HARDWARE 
Y SOFTWARE A TOOO COSTO PARA LOS EQUIPOS OE CdMPUTO DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE.Y SUS ESM CENTRALIZADOS".

El Dispensario M6dico Oriente se encuentra en el Nivel II de atencidn en Salud por ser el 
establecimiento de sanidad Militar que cuenta con una Jurisdiccidn amplia en atencidn a 
pacientes afiliados y beneficiaries, debe ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de la 
poblacidn para los Niveles de atencidn en salud; por lo tanto, es necesario realizar un proceso de 
mantenimiento preventive, corrective y especializado de hardware y software a todo costo para los 
equipos de cbmputo del dispensario mbdico oriente y sus ESM centralizados y asi brindar un servicio 
de calidad mediante las diferentes plataformas tecnologicas con que cuenta la institucibn.

V

MISION

El Dispensario Mbdico Oriente a partir del aho 2006, por intermedio de la seccibn de planeacibn y 
presupuesto centraliza y ejecuta los recursos asignados por la DIRECCION DE SANIDAD 
EJERCITO, para satisfacer las necesidades bbsicas de los Establecimientos de Sanidad Militar de 
la Regional N° 04 en la Cuarta Divisibn del Ejbrcito Nacional, esto con el fin de garantizar de forma 
eficiente, eficaz y oportuna la prestacibn de los servicios de salud a la poblacibn beneficiaria de los 
diferentes Dispensaries Mbdicos adscritos a la Cuarta Divisibn.

EJECUCION

Conceptos Generales
Consiste en adquirir: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y 
ESPECIALIZADO DE HARDWARE Y SOFTWARE A TODO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE 
C6MPUTO DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, Y SUS ESM CENTRALIZADOS”.

\

Misiones Particulares
\ \

I'
por la DIRECCI6N DE SANIDAD EJERCITO:

NECESIDAD: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO ^ PREVENTIVO, CORRECTIVO Y 
ESPECIALIZADO DE HARDWARE Y SOFTWARE A TODO^COSTO PARA LOS EQUIPOS DE 
COMPUTO DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE, Y SUS ESM CENTRALIZADOS”.

(\ \ \ \ \ ^
A continuacibn, se describirb de manera precisa el servicio requerido por el DISPENSARIO MEDICO 
ORIENTE:

/
\ x/ \

\ :
/

TABLA 1

descripcion'mantenimientoTcorrectivo GANTj
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE RED PCI EXPRES 150 MB PS
10/100/1000 MBPS NUEVA PARA PC A TODO COSTO__________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE RED INALAMBRICA
100/1000 PARA PC A TODO COSTO______________________ ___________
INSTALAClON Y SUMINISTRO ROUTER ROMPE MUROS INALAMBRICO DE
3 ANTENAS_____________________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER ATX MINI DE 500W
PARA COMPUTADORES HP A TODO COSTO__________________________

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER ATX DE 650W PARA
COMPUTADORES HP A TODO COSTO ■
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA LENOVO
THINKCENTER_______________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA PC
COMPUMAX 5052-800_____________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PUNTO DE RED CAT 5E A TODO COSTO
QUE INCLUYE PATCH CORD DE 1.8 MTS_____________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE UNIDADES CD/DVD PARA PC Y/O
PORTATIL A TODO COSTO_________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA MADRE (MOTHERBOARD) ATX
/MICROATX______________________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 2 GIGAS PARA
COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR3 DE 4 GIGAS PARA
COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 2 GIGAS PARA
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO___________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 4 GIGAS PARA
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO

0 1

Q

0 1

O 1

0 1

0
V
0 1

0 1

1

i

1

1

03 i

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD
Km 7 Via Puerto L6pez Vereda Apiay - Villavicencio 
Correo: homiODrecontractual@Qmail.com

mailto:homiODrecontractual@Qmail.com


* *'

RESTRINGIDO

CONTINUACldN DEL PLAN DE NECESIDADES 038 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECT WO Y ESPECIALI2ADO DE HARDWARE 
Y SOFTV/ARE A TOGO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL OISPENSARIO MEDICO ORIENTE.Y SUS ESM CENTRALtZADOS”.

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 4 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 8 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTOTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR 
DE ESCRITORIO DE 1 TERA SATA A TODO COSTOTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR
DE ESCRITORIO DE 500 GB SATA A TODO COSTOTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO
EN UNO DE 1 TERA SATA A TODO COSTOTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO
EN UNO DE 500 GIGAS SATA A TODO COSTOED 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR 
PORTATIL DE 1 TERA SATA A TODO COSTOS3 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR 
PORTATIL DE 500 GB SATA A TODO COSTO 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PROCESADOR INTEL DUAL CORE 3260
4 GENERAClON© 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR INTEL CORE I5 4330M DE
3.4GH2 DE 4 GENERAClON 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR FX 4300 DE 3.8GHX AMS 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR AMD RY2EN 5 3600
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE I5 9TH GEN 9400 2.9

1

m iGH2
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE 13 7100 7TH
GENERAClON m
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA SERVIDOR DEED i1TB
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE CABLES DE DATOS SATA PARA DISCOS
Y UNIDADES DE DVD A TODO COSTO_______________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE -CABLE DE VIDEO 2.5 MTS PARA
MONITORESO VIDEO BEAM_______________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE -LAMPARA PARA VIDEO BEAM
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PERIF£RICOS DE ENTRADA (TECLADO)
A TODO COSTO_____________________ ____________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PERIFERICOS DE ENTRADA (MOUSE) A
TODO COSTO

TO 1

S3 1
i

© i

TO i

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE SONIDO PARA PC A TODO
COSTO TO 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE VIDEO 2GB PARA PC A 
TODO COSTOm 1

INSTALAClON Y.SUMINISTRO CUBIERTA DEL ALIMENTADOR DE
DOCUMENTOS (ACCESO PARA ELIMINAR ATASCOS) IMPRESORA HP 
LASERJET ENTERPRISE MFP M630
INSTALAClON Y SUMINISTRO BANDEJA DE ENTRADA DEL
ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS IMPRESORA HP LASERJET 
ENTERPRISE MFP M630 

TO

TO
\ /

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
1a REPARAClON DE FUENTE DE PODER DE MONITORES LCD

INSTALAClON Y MANTENIMIENTO DE CABLEADO DE RED A TODO COSTO
POR METRO____________________ ________________________________
FORMATEO GENERAL E INSTALAClON DE DRIVERS Y PROGRAMAS
(MICROSOFT OFFICE-PDF-WINRAR-ANTIVIRUS-FLASH PLAYER ETC.) 
PARA PC A TODO COSTO__________________ _______________________
MANTENIMIENTO PREVENTIVO IMPRESORA LASER, QUE CONSISTS EN -
DESENSAMBLE COMPLETO DE LA MAQUINA.-LAVADO Y DESMANCHADO 
DE CARCASAS EXTERNAS - LIMPIE2A INTERNA, FUSOR, TONER - 
LUBRICAClON DE EJE , BUJES SENSORES, RODILLOS DE ARRASTRE.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO IMPRESORAS DE INYECClON DE TINTA
EPSON QUE CONSISTS EN: -LIMPIE2A EXTERNA E INTERNA CON EL USO 
DE TURBINA (SOPLADOR), LIMPIADOR ELECTRONICO, LIMPIADORES A 
BASE DE ALCOHOL Y CREMAS DES- MANCHADORAS PARA LAS TAPAS, 
VERIFICAClON Y DIAGNOSTICO DE LA MAQUINA, VERIFICAClON DEL

0 1

0 1
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4SISTEMA DETINTAS CONTINUAS,-LUBRICACI6N DE PINONES Y PASO 
DEL PAPEL.-VERIFICAClON DE RESET - CONTADOR DE PAGINAS, -

Lfl. MANTEN1MIENT0S PREVENTIVO DE IMPRESORAS MATRIZ DE PUNTO 1
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CABLEADO ESTRUCTURADO, RE 
PONCHADA, CAMBIO DE CONECTORES MACHO / MEMBRA RJ 45 Y 
CANALETAS A TODO COSTO PARA 2 METROS

1

RECONFIGURAClON DE PROGRAMAS Y APLICATIVOS QUE PERMITE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE INSTALADO EN CADA UNA 
DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

0 1

RECUPERAClON DE INFORMAClON HASTA 1000 GB, ELIMINADA BIEN
SEA POR DESCUIDO O POR FORMATEO DEL DISCO DURO0 1

3) INSTALAClON IMPRESORAS EN RED 1
SERVICIO DE RECARGA DEL TONER (POLVO LO SUMINISTRA EL 
DISPENSARIO)tf)
MANTENIMIENTO GENERAL A TODO COSTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE ESCANER LIMPIEZA AJUSTE CODIGOS DE ERROR 
(TECNICOS), REALIZAR INSTALAClON DEL SOFTWARE CONFIGURANDO 
TODAS LAS FUNCIONES DEL MISMO

TO 1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DE VIDEO BEAM 1
MANTENIMIENTO GENERAL PARA LA MAQUINA DE IMPRESlON 
PLAQUETEADORA - INVENTARIOS ___________________________
REALIZAClON DE BACKUP DE INFORMAClON PERMITIENDO UN SOPORTE
ALTERNATIVO DE LA INFORMAClON DE CADA UNA DE LAS ESTACIONES 
DE TRABAJO

03 1

© 1

ESCANEADA E INSTALAClON DE ANTIVIRUS A TODO COSTO 1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA COMPUTADORES DE ESCRITORIO 
Y/O PORTATILES ' QUE CONSISTENTE EN : LIMPIEZA INTERNA - 
REMOClON DE PARTlCULAS DE POLVO CON LIMPIADOR DE CONTACTOS 
Y/O CIRCUITOS. LIMPIEZA Y REMOClON DE PARTlCULAS DE POLVO Y 
SUCIEDADES ALOJADAS EN LAS UNIDADES OPTICAS Y DIGITALES, 
CONECTORES, PUERTOS Y RANURAS DE EXPANSION, LUBRICAClON DE 
LOS VENTILADORES DE FUENTE DE PODER, REPARAClON DE 
SOLDADURAS EN: TARJETAS, VERIFICAClON Y DIAGNOSTICO DE 
HARDWARE, ENTRADA Y SALIDA 
OPTIMIZAClON DE FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO EN EL 
CUAL SE INCLUYE LA ELIMINAClON DE TEMPORALES, VIRUS, COOKIES Y 
ARCHIVOS INNECESARIOS, DESFRAGMENTAClON DE DISCO DURO, 
LIMPIEZA REGISTRO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA

1

DE PICOS DE CORRIENTE

/
Clasificacion del bien o servicio a contratar:')

\ x \ \\ \
CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

Mantenimiento y soporte de software811,12200
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computadorV

81111800 Sefvicios de sistemas y administracidn de componentes de sistemas
Ihgenierla de software 0 hardware81111500 \

81111900 Sistemas de recuperacibn de informacibn

A-02-02-02-008-007RUBRO
SERVICIOS prestados a las empresas y 
servicios de produccion

ITEM UNIDADES

DMORI, (VILLAVICENCIO
BITER 7 (CUBARRAL)
BIGOTH 29 (LA URIBE)
BIAVA (MITU),

BIVAR 21 (GARANADA)
BASPC 22 (S. JOSE GUAVIARE) 
BICAM (CALAMAR)

47.500.0001

VALOR A EJECUTAR 47.500.000
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CONTINUACldN DEL PLAN DE NECESIDAOES 038 uSERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESPECIALCADO DE HARDWARE 
Y SOFTWARE A TODO COSTO PARA LOS EQUIPOS DE CdMPUTO DEL OISPENSARIO MEDICO ORIENTE.Y SUS ESM CENTRAUZADOS”.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.

r

i
Las especificaciones t6cnicas mlnimas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la 
propuesta seed considerada no apta tecnicamente.

Realizado el an£lisis y la evaluacidn por parte del Comit6 T6cnico Estructurador, se establecieron 
las especificaciones tecnicas correspondientes, las cuales se encuentran establecidas en la 
siguiente tabla:

[CANTjdescrirci6n;ivianteniiviientoTc'orrectivo^ITEM
INSTALAClON y suministro de tarjeta de red pci expres 
150MBPS 10/100/1000 MBPS NUEVA PARA PC A TODO COSTO0 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE RED INALAMBRICA
100/1000 PARA PC A TODO COSTO_______________________ ________
INSTALAClON Y SUMINISTRO ROUTER ROMPE MUROS INALAMBRICO
DE 3 ANTENAS 

0
0 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER ATX MINI DE 
500W PARA COMPUTADORES HP A TODO COSTO0 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER ATX DE 650W
PARA COMPUTADORES HP A TODO COSTO 0 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA LENOVO 
THINKCENTER 0
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA PC
COMPUMAX 5052*800 
INSTALAClON V SUMINISTRO DE PUNTO DE RED CAT 5E A TODO
COSTO QUE INCLUYE PATCH CORD DE 1.8 MTS
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE UNIDADES CD/DVD PARA PC Y/O
PORTATIL A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA MADRE (MOTHERBOARD)
ATX /MICROATX_______________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 2 GIGAS
PARA COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO 
COSTO___________________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 4 GIGAS
PARA COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO 
COSTO_______________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 2 GIGAS
PARA COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO___________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDRS DE 4 GIGAS
PARA COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO___________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 4 GIGAS
PARA COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 8 GIGAS
PARA COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO___________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA
COMPUTADOR DE ESCRITORIO DE 1 TERASATA A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA
COMPUTADOR DE ESCRITORIO DE 500 GB SATA A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO
EN UNO DE 1 TERA SATA A TODO COSTO_________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO
EN UNO DE 500 GIGAS SATA A TODO COSTO______________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA
COMPUTADOR PORTATIL DE 1 TERA SATA A TODO COSTO__________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA
COMPUTADOR PORTATIL DE 500 GB SATA A TODO COSTO__________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PROCESADOR INTEL DUAL CORE
3260 4 GENERAClON__________________ _________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR INTEL CORE I5 4330M DE
3.4GHZ DE 4 GENERAClON______________________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR FX 4300 DE 3,8GHX AMS
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR AMD RYZEN 5 3600
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE I5 9TH GEN 9400
2.9 GHZ ___________________________ ________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE I3 7100 7TH
GENERAClON

0 1

0 1

© 1
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INSTALAClON ysuministrode discos duros para SERVIDOR DEm 11TB
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE CABLES DE DATOS SATA PARA
DISCOS YUNIDADESDE DVD A TODO COSTO_____________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE -CABLE DE VIDEO 2.5 MTS PARA
MONITORESO VIDEO BEAM 

£0 1

S3 i

Eg INSTALAClON Y SUMINISTRO DE -LAMPARA PARA VIDEO BEAM
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PERlFgRICOS DE ENTRADA
(TECLADO) A TODO COSTO__________ __________________________
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PERIFERICOS DE ENTRADA (MOUSE)
A TODO COSTO

1

ED i

G3 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE SONIDO PARA PC A 
TODO COSTOED 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE VIDEO 2GB PARA PC A 
TODO COSTOS3 1

INSTALAClON Y SUMINISTRO CUBIERTA DEL ALIMENTADOR DE
DOCUMENTOS (ACCESO PARA ELIMINAR ATASCOS) IMPRESORA HP 
LASERJET ENTERPRISE MFP M630

a?
INSTALAClON Y SUMINISTRO BANDEJA DE ENTRADA DEL
ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS IMPRESORA HP LASERJET 
ENTERPRISE MFP M630 \

/
DESCRIRCION MANTENIMIENTOlCORRECTIVd]

INSTALAClON Y SUMINISTRO DE TARJETA DE RED PCI EXPRES 150MBPS 
10/100/1000 MBPS NUEVA PARA PC A TODO COSTO0 1

INSTALAClON \ SUMINISTRO DE TARJETA DE RED INALAMBRICA 100/1000 
PARA PC A TODO COSTOQ
INSTALAClON Y SUMINISTRO ROUTER ROMPE MUROS INHALAMBRICO DE 
3 ANTENASs 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER ATX MINI DE 500W 
PARA COMPUTADORES HP A TODO COSTO0 1
INSTALAClON Y SUMINSITRO DE FUENTE DE PODER ATX DE 650W PARA 
COMPUTADORES HP A TODO COSTO9 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA LENOVO 
THINKCENTERQ
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE FUENTE DE PODER PARA PC COMPUMAX 
5052-8000
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE PUNTO DE RED CAT 5E A TODO COSTO 
QUE INCLUYE PATCH CORD DE 1.8 MTS0 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE UNIDADES CD/DVD PARA PC Y/O 
PORTATIL A TODO COSTO0 1
INSTALAClON Y SUMINSITRO DE TARJETA MADRE (MOTHERBOARD) ATX 
/MICROATX 1

f. INSTALAClON Y SUMINSITRO DE MEMORIA RAM DDR3 DE 2 GIGAS PARA 
COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO COSTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DORS DE 4 GIGAS PARA 
COMPUTADOR DE ESCRITORIO Y/O PC TODO EN UNO A TODO COSTO i
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR3 DE 2 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR3 DE 4 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 4 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE MEMORIA RAM DDR4 DE 8 GIGAS PARA 
COMPUTADOR PORTATIL A TODO COSTO
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR DE 
ESCRITORIO DE 1 TERA SATA A TODO COSTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR DE 
ESCRITORIO DE 500 GB SATA A TODO COSTO© 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO EN 
UNO DE 1 TERA SATA A TODO COSTO 1
INSTALAClON Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA EQUIPO TODO EN 
UNO DE 500 GIGAS SATA A TODO COSTOgj) 1
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INSTALACION Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR 
PORTATIL DE 1 TERA SATA A TODO COSTO m 1

INSTALACION Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA COMPUTADOR 
PORTATIL DE 500 GB SATA A TODO COSTO__________________________
INSTALACION Y SUMINISTRO DE PROCESADOR INTEL DUAL CORE 3260 4
GENERACION 

m 1

INSTALACION Y SUMINISTRO PROCESADOR INTEL CORE I5 4330M DE 
3.4GHZ DE 4 GENERACION83

m INSTALACION Y SUMINISTRO PROCESADOR FX 4300 DE 3.8GHX AM3
£3 INSTALACION Y SUMINISTRO PROCESADOR AMD RYZEN 5 3600

INSTALACION Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE I5 9TH GEN 9400 2.9SI GHZ
INSTALACION Y SUMINISTRO PROCESADOR CORE I3 7100 7TH 
GENERACION m
INSTALACION Y SUMINISTRO DE DISCOS DUROS PARA SERVIDOR DEED 1TB
INSTALACION Y SUMINISTRO DE CABLES DE DATOS SATA PARA DISCOS 
Y UNIDADES DE DVD A TODO COSTO ED
INSTALACION Y SUMINISTRO DE -CABLE DE VIDEO 2.5 MTS PARA 
MONITORESO VIDEO BEAMm
INSTALACION Y SUMINISTRO DE -LAMPARA PARA VIDEO BEAM________
INSTALACION Y SUMINISTRO DE PERIFERICOS DE ENTRADA (TECLADO) 
A TODO COSTO ED
INSTALACION Y SUMINISTRO DE PERIFERICOS DE ENTRADA (MOUSE) A 
TODO COSTO S3
INSTALACION Y SUMINISTRO DE TARJETA DE SONIDO PARA PC A TODO 
COSTO ED
INSTALACION Y SUMINISTRO DE TARJETA DE VIDEO 2GB PARA PC A 
TODO COSTO ED

c>\
\ \ \

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
5 REPARACION DE FUENTE DE PODER DE MONITORES LCD 1

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CABLEADO DE RED A TODO COSTO 
POR METRO a 1

FORMATEO GENERAL E INSTALACION DE DRIVERS Y PROGRAMAS 
(MICROSOFT OFFICE-PDF-WINRAR-ANTIVIRUS-FLASH PLAYER ETC) PARA 
PC A TODO COSTO________________________ ________________________
MANTENIMIENTO PREVENTIVO IMPRESORA LASER, QUE CONSISTE EN -
DESENSAMBLE COMPLETO DE LA MAQUINA.-LAVADO Y DESMANCHADO 
DE CARCASAS EXTERNAS - LIMPIEZA INTERNA, FUSOR, TONER - 
LUBRICAClON DE EJE , BUJES SENSORES, RODILLOS DE ARRASTRE.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO IMPRESORAS DE INYECClON DE TINTA
EPSON QUE CONSISTE EN: -LIMPIEZA EXTERNA E INTERNA CON EL USO 
DE TURBINA (SOPLADOR), LIMPIADOR ELECTRONICO, LIMPIADORES A 
BASE DE ALCOHOL Y CREMAS DES- MANCHADORAS PARA LAS 
TAPAS.VERIFICAClON Y DIAGNOSTICO DE LA mAquina, verificaciOn 
DEL SISTEMA DE TINTAS CONTINUAS,- LUBRICAClON DE PINONES Y 
paso del papel,-verificaciOn de reset - contador de pAginas,

a 1

o 1

3 i

rs MATENIMIENTOS PREVENTIVO DE IMPRESORAS MATRIZ DE PUNTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CABLEADO ESTRUCTURADO,
REPONCHADA, CAMBIO DE CONECTORES MACHO / HEMBRA RJ 45 Y 
CANALETAS A TODO COSTO PARA 2 METROS________________________
RECONFIGURACION DE PROGRAMAS Y APLICATIVOS QUE PERMITE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE INSTALADO EN CADA UNA 
DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO ____________________________
RECUPERAClON DE INFORMAClON HASTA 1000 GB, ELIMINADA BIEN SEA
POR DESCUIDO O POR FORMATEO DEL DISCO DURO

1

1

13
iO

rm 1INSTALACION IMPRESORAS EN RED
SERVICIO DE RECARGA DEL TONER (POLVO LO SUMINSITRA EL
OISPENSARIO)____________________________________________________
MANTENIMIENTO GENERAL A TODO COSTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE ESCANER LIMPIEZA AJUSTE CODIGOS DE ERROR 
(T£CNICOS), REALIZAR INSTALACION DEL SOFTWARE CONFIGURANDO 
TODAS LAS FUNCIONES DEL MISMO_________ ________________________
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"IT «MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DE VIDEO BEAM 1
MANTENIMIENTO GENERAL PARA LA MAQUINA DE IMPRESlON 
PLAQUETEADORA - INVENTARIOS33 1

REALIZAClON DE BACKUP DE INFORMAClON PERMITIENDO UN SOPORTE
ALTERNATIVO DE LA INFORMAClON DE CADA UNA DE LAS ESTACIONES 
DE TRABAJO

© 1

© ESCANEADA E INSTALACION DE ANTIVIRUS A TODO COSTO 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA COMPUTADORES DE ESCRITORIO 
Y/O PORTATILES QUE CONSISTENTE EN : LIMPIEZA INTERNA -REMOClON 
DE PARTlCULAS DE POLVO CON LIMPIADOR DE CONTACTOS Y/O 
CIRCUITOS.LIMPIEZA Y REMOClON DE PARTlCULAS DE POLVO Y 

ALOJADAS EN LAS UNIDADES OPTICAS Y
RANURAS

SUCIEDADES 
DIGITALES.CONECTORES 
EXPASION.LUBRICACION DE LOS VENTILADORES DE FUENTE DE PODER, 
REPARACION DE SOLDADURAS EN: TARJETAS, VERIFICAClON Y 
DIAGNOSTICO DE HARDWARE, ENTRADA Y SALIDA DE PICOS DE 
CORRIENTE, OPTIMIZAClON DE FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA 
OPERATIVO EN EL CUAL SE INCLUYE LA ELIMINAClON DE TEMPORALES, 
VIRUS, COOKIES Y ARCHIVOS INNECESARIOS.DESFRAGMENTAClON DE 
DISCO DURO, LIMPIEZA REGISTRO ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA

PUERTOS Y DE
1

\ \
Si se requiere algun otro elemento o repuesto que no se encuentra dentro del anterior listado, 
se podrS suministrar cuya autorizacidn del supervisor, en donde el oferente deber£ anexar 3 
cotizaciones y se tomara la de menor valor.

ASPECTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El oferente debera certificar: Que prestar£ los servicios objeto 
de la presente contratacibn a traves empresa legalmente 
constituida y acreditada.

0 CERTIFICADO

La empresa debe suministrar el siguiente personal minimo:

Un Ingeniero de sistemas especialista en ingenieria de software 
disponible segun requerimiento del SUPERVISOR del DMORI.

Tbcnico profesional de instalacibn de redes o sistemas, con 
certificado en seguridad de redes, certificada en infraestructura 
networking, seguridad en sistemas operatives no se admiten auto 
certificaciones. Las certificaciones deberbn ser expedidas por 
entidad autorizada de ensefianza y capacitacibn del ministerio de 
educacibn nacional.

Q PERSONAL

El contratista deberb soportar con la propuesta la idoneidad del 
personal anexando las hojas de vida del mismo junto con los 
anexos que soporten los estudios profesionales y tbcnicos._____
El proponente deberd presentar por escrito que el Ingeniero de 
sistemas y/o tecnblogo en sistemas serb requerido de acuerdo a 
necesidad, en un tbrmino no superior a 2 boras desde la 
realizacibn del llamado por parte del supervisor del DMORI._____
El oferente se comprometerb mediante documento anexo a la 
propuesta que contarb con personal idbneo (un Ingeniero de 
sistemas especialista en ingenieria de software y un tbcnico o 
tecnblogo en sistemas y redes) el cual deberb asumir el costo de 
desplazamiento y dembs gastos generados, para solucionar 
cualquier situacibn que pueda presentarse en las instalaciones de 
los Establecimientos de Sanidad Militar centralizados con de los 
equipos de cbmputo, en un tbrmino no superior a un dia hbbil a 
partir de la notificacibn hecha por el supervisor del contrato._____
Para mantenimientos preventives y correctives se debe incluir el 
suministro de partes y gestibn de las garantias excluyendo del 
mantenimiento corrective y cambio de partes de los equipos que 
se encuentren en garantia
El mantenimiento preventive y corrective incluye como minimo 
limpieza interna y externa de cabezas de drivers ajustes tanto 
elbctrico como mecbnico pruebas de voltaje, lubricacibn de partes, 
chequeo de conectores, pruebas de diagnbstico del

DISPONIBILIDAD DEL 
PERSONAL PARA EL 
DMORI

8

DISPONIBILIDAD DEL 
PERSONAL PARA LOS 
ESM BIVAR 21, ESM 
BR22, BITER7 YESM 
BR31

0
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funcionamiehto y rendimiento del equipo y reemplazo o ajuste de
elementos ■' / ^, v

Se debe garantizar como minimo un mantenimiento 
preventive a los equipos de edmputo del DMORI y sus ESM 
Centralizados
El servicio tfecnico informative incluye como minimo asistencia' 
t&cnica en el sitio para solucionar inconvenientes y fallas 
reportadas por el usuario a trav6s de la mesa de ayuda con 
respecto al uso y buen funcionamiento de los activos informciticos 
software y aplicaciones del uso requerido por los usuarios del 
DMORI y los establecimientos de sanidad militar de la regional 4

Fallas correo
Instalacibn y configuracidn de aplicativos especlficos como 
ORFEO SCAN, SIMIL, SIATH FOVID, FIMED, SIGEP, SALUD SIS 
y demds aplicativos que se manejen en el DMORI y sus sat&lites 
Configuracibn de usuarios 
Configuracibn de correo 
Actualizacibn de sistemas operatives
Instalacibn de drivers y aplicaciones al hardware (video, sonido, 
red entre otros)

Instalacibn de programas varies (office, photoshop, core!, autocad
etc)
Instalacibn de software antivirus 
Instalacibn de software antispyware 
Instalacibn de software antimalware 
Instalacibn de programas de seguridad

May#; JUApfrDAVID GASTELBONDO SIEVA 
Qraen^d^fdel Gasto-OMORI
t

Realize: ^SfiN0^MA.SQI^TANZ/ri20JEZ]Zg.r,m
m■j?

i

Aprobo: AASpr26DORIS1VI^RIN MARQUEZ 
Planes (E) N\A-> m.m 4$
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