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INFORME PARCIAL DE EJECUCION

N°: 2

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS DE MEDELLIN SAT MED

CONTRATO N° 4600097986 DE 2023

PERIODO: DEL 15 DE OCTUBRE DE 2023 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

CONTRATANTE: Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin - Secretaria de la
Juventud

CONTRATISTA: ALGOAP SAS

NIT: 900.336.372-2

REPRESENTANTE LEGAL: EDWIN GONZALEZ KERGUELEN

CEDULA DEL 73.203.518

REPRESENTANTE LEGAL.:

OBJETO: DESARROLLAR ACCIONES DE
FORMACION A AGENTES PROTECTORES
EN ALERTAS TEMPRANAS DE LAS
PROBLEMATICAS PRIORIZADAS POR EL
SAT MED

VALOR INICIAL: DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO
TREINTA PESOS ($223.156.130 MIL)
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INCLUIDO IVA
DURACION INICIAL: SEIS (6) MESES, SIN EXCEDER LA
PRESENTE VIGENCIA
AMPLIACIONES: No aplica
DURACION DESPUES DE No aplica
AMPLIACIONES:
FECHA DE INICIO: 14/06/2023
FECHA DE TERMINACION: 13/12/2023

1. INFORME TECNICO:

Cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato:

Durante el segundo periodo de ejecucion, se adelantaron acciones conducentes al
cumplimiento del objetivo general a través del desarrollo de las actividades que dan
cuenta de los objetivos especificos. En tal sentido, se continué adelantando el
proceso de formacion de formadores en alertas tempranas y derechos humanos a
mas de 200 personas interesadas en ser agentes protectores y del cuidado,
culminandolo de forma adecuada. Adicionalmente se adelanté el proceso de
multiplicacion de la formacién y con él, se desarrollaron acciones tendientes a
finalizar el proceso de informacién y de evaluacion. También se desarrollaron
acciones para avanzar en el componente de incidencia publica.

Ademas, se adelantaron acciones en los siguientes sentidos:

e Respecto al componente estratégico No. 1: Formacion de formadores
como agentes protectores del SATMED vy constitucion y/o fortalecer de redes
zonales de agentes protectores, se realizd el disefo pedagodgico y
metodologico para desarrollar el curso de 30 horas; se finalizo el proceso de
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formacion en alertas tempranas y en derechos humanos a mas de 200
personas. Ademas, se implement6 la metodologia para la multiplicacion de
saberes a mas de 400 personas, actividad que se completd a cabalidad.

Con relacion al componente estratégico No. 2: Incidencia Publica y
Comunicaciones, se realizaron los recorridos pedagoégicos en cada una de
las zonas en las que esta dividida la ciudad; se disenaron y se produjeron
piezas graficas como pendones y piezas infograficas por cada una de las
zonas, entre otras actividades que dan cuenta de la comunicacion requerida
en el proyecto.

Frente al componente estratégico No. 3: Sistema de informacion y
evaluacion, en el subcomponente de informacion, se realizd el registro en el
aplicativo de la Alcaldia, de las personas que participaron en el proceso de
multiplicacion de la formacion en alertas tempranas y derechos humanos. En
el subcomponente de evaluacion, se inicié con el proceso tal como quedd
registrado en el documento de metodologia.

Cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones técnicas

establecidas:

COMPONENTE 1 - FORMACION DE FORMADORES COMO AGENTES
PROTECTORES DEL SATMED Y CONSTITUCION Y/O FORTALECER DE
REDES ZONALES DE AGENTES PROTECTORES

Durante el periodo objeto del analisis, se realizaron las siguientes acciones en
cumplimiento de las actividades propuestas en el documento técnico que hace parte
integral del contrato establecido entre la Alcaldia de Medellin y ALGOAP SAS:

e Se finalizd el proceso de formacion de formadores en alertas tempranas y

derechos humanos a 219 personas, con por lo menos, la participacion en el
80% de las 30 horas disefiadas

e Se implemento en su totalidad la estrategia de multiplicacion de la formacion

en alertas tempranas y derechos humanos con mas de 200 personas.
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e Se llevo a cabo la conformacion de las diferentes Zonas de Agentes
Protectores en las que esta dividida la ciudad, elaborando el Plan del
Cuidado para 2024.

Las evidencias se encuentran alojadas en el siguiente enlace, el cual esta dividido
por componente estratégico, conforme al ordenamiento indicado en el documento

de Estudios Previos:

https://drive.google.com/drive/folders/1axTG O9Siy-

fvZrh1ZgDMw3Q agXDmnUy?usp=drive link

Actividades realizadas:

El plan de trabajo indica lo siguiente:

No. Actividad No. Producto No. Entregable
Seis (6) Planes
de trabajo de
acciones de

Formar 150 agentes Conformacién Clj'dggcz’g‘g el
protectores de las seis 223&1 una dg
distribuidos en 6 redes zonales las redes
zonas en un curso de agentes les d
protectores del 1.2.3.2 |Zonales de
1.2. |de 30 horag par'a la | 1.2.3. Distrito Especial _ agentes
cual se realizaran de Ciencia protectores y
los encuentros Tecnologia; o del cuidado
presenciales por Innovacion de gue larz
cada grupo zonal. Medellin. esarroflaran

en las
comunas que
componen la
zona.
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Listados de
asistencias de

1.2.3.3 | los encuentros
de los seis
grupos de las
redes zonales.
Listados de
Treinta (30) asistencias de
horas de talleres los seis grupos
124 presenciales 1.2.4.1 | de las redes
""" | realizados a los zonales con su
150 agentes respectivo
protectores. seguimiento a
las sesiones.
Valoracién por
escrito al
finalizar cada Formatos de
taller sobre la valoracion de
satisfaccion de los talleres
los contenidos, 1251 desarrollados
1.2.5 | metodologias y 7 | en el marco de
el desempefio la red zonal y
de los el proceso de
facilitadores por formacion de
parte de los y formadores.
las participantes
del curso.
Multiplicacion de los Multiplicacion de Formato de
saberes aprendidos saberes de los planeaciones
por los agentes agentes 1.3.1.1. |sobre las
protectores en el protectores a multiplicaciones
proceso de 400 jévenes
formacion a 400 entre los 14y 28
jovenes entre los 14 afos de edad,
13, Y 28 anos de edad, 131 €N talleres de
" |los lideres formados " luna (1) hora Documento con
multiplicaran al minima y dos (2) evidencias
menos tres jovenes horas maximo de | 1.3.1.2. |fotograficas
que pueden ser de duracion. Los narrando la
sus propias familias lideres formados experiencia

y/o amigos y/o
joévenes de sus
propios colectivos.

multiplicaran al
menos tres
jovenes que
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sSus propias
familias y/o
amigos y/o
jovenes de sus
propios
colectivos
Certificados de
Entregar certificacion Relacion de participacion
a los asistentes que asistencia de los para quienes
1.4. |participen en minimo | 1.4.1. |jovenes y 1.4.1.1. |hayan cumplido
el 80% de las certificados de por lo menos el
sesiones. participacion. 80% de
asistencia.
Un documento
. en Word con la
Desarrollar una Estrategia para .
. , . estrategia para
estrategia para evitar evitar la evitar |a
1.5. |ladesercion que no | 1.5.1. |desercion 1.5.1.1. desercion
debe superar el 10% (méaximo 10% de " o
de los participantes. los participantes (maximo 10%
P Y Y Y ) de los
participantes)
Documentos en
PDF que
Actas que contengan las
Realizar reuniones contenga el actas que
16 con los lideres para 16.1 contenido de las 16.1.1 contenga el
" |revisar y evitar la """ |sesionesconlos | 77" 7 | contenido de
desercion. lideres para las sesiones
evitar desercion. con los lideres
para evitar
desercion.
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En cumplimiento de lo presentado en el plan de accion, se han desarrollado las
siguientes acciones:

1.2.3. Conformacion de las seis redes zonales
1.2.3.2. Planes de trabajo de acciones de cuidado

Se adelanto la metodologia disefiada y aprobada para la conformacion de las seis
redes zonales de agentes protectores del cuidado y en ese sentido, se realizaron las
reuniones presenciales con las personas interesadas en conformar las redes y se
desarrollaron los talleres tal como se planearon, dejando como evidencia los planes
de trabajo para las acciones del cuidado en cada una de las zonas del distrito.

Las sesiones se desarrollaron asi:

Hora de Hora No. de
No. Red Fecha Lugar . . de Facilitador i,
Inicio . Partic.
Cierre
. CL 95A 39 ) 8:00 Liliana
1 Nororiental 21/11/2023 24 4:00 PM PM Cobos 10
. CL 88 45A ) 6:00 Liliana
2 Noroccidental 17/11/2023 70 8:30 AM PM Cobos 8
Centro CL 54A 30 ) 8:00 Liliana
3 Oriental 29/11/2023 01 4:00 PM PM Cobos 6
Centro CL 88 45A ) 6:30 Liliana
4 | Occidental | 16/11/2023 70 830PM | by Cobos 8
. CL 88 45A ) 7:00 Liliana
5 Sur Oriental 14/11/2023 70 9:00 AM PM Cobos 6
. CL 88 45A ) 7:30 Liliana
6 Sur Occidental | 15/11/2023 70 9:15 AM PM Cobos 9
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Se evidencio interés genuino durante el desarrollo de las sesiones, en el objeto de
desarrollar acciones para el cuidado en la ciudad. Las personas se vieron
motivadas en todas las zonas tanto en el proceso de dialogo y formacién como en el
proceso de construccion de los diferentes planes.

Cada uno de los Planes de Accion realizados por las redes de agentes protectores y
del cuidado fue elaborado por personas que participaron en la formacion y
multiplicacion de saberes con el acompafiamiento y consultoria de ALGOAP.

La jornada de elaboracion del Plan de Accion se realizé siguiendo el plan
metodolégico establecido, con una duracion de ocho (8) horas aproximadamente y
como producto, resultaron los seis (6) planes de Accion para 2024, cuatro (4) planes
de accion de las redes que comenzaran su accionar en 2024 y los dos (2) planes de
las redes que desarrollaron acciones durante 2023.

En la revision de los conocimientos previos, se realizé un recuento de las tematicas
y conceptos tratados en la etapa de formacion. Se trabajaron los temas por
equipos, se realizd la plenaria socializando mediante exposicion y carteleras de
cada una de las tematicas y se concluyé con un corto refuerzo de aclaracion por
parte del profesional de ALGOAP.

Los cuatro planes de las redes nuevas son el reflejo de cada uno de los grupos, sus
intereses y la percepcion de las necesidades propias y de las comunidades a las
que pertenecen. La responsabilidad de la elaboracion del plan fue asumida por el
grupo desde la digitacion, la identificacion de las actividades, las fechas y el
producto con el acompanamiento en contenido y correcciones por parte del
profesional de ALGOAP.

En cada jornada los participantes aportaron desde su punto de vista las
necesidades de sus comunas y fueron contrastadas con las problematicas
detectadas por SATMED por comuna y barrio, con base en estas se plantearon las
actividades.

En general, los asistentes manifestaron verbalmente gran interés por el proyecto,
manejo y utilidad de SATMED vy gratitud con la Secretaria de la Juventud por
tenerlos en cuenta para hacer parte de las redes y su implementacion.

Como observaciones finales, cada uno de los planes es Unico y no solamente refleja
la necesidad del territorio y sus especificaciones sino el grado de experiencia y
madurez de la red y sus participantes.

Se puede observar que las redes Nororiental y Centro Oriental estan consolidadas y
operaron exitosamente el afio 2023. A la jornada de elaboracion asistieron minimo
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cinco funcionarios de la Secretaria de la Juventud y tres (3) organizaciones de base
con amplia experiencia en su quehacer. Los participantes de las otras zonas son
personas con poca experiencia pero alto grado de motivacion para convertirse en
agentes protectores del cuidado y participantes de la red.

Es de destacar el altisimo grado de formacién, conocimiento, destrezas vy
disponibilidad de las profesionales de la Secretaria de la Juventud, realmente son
un dinamizador imprescindible en el fortalecimiento de las redes y les proporcionan
a los participantes motivacién y compromiso.

La evidencia de la labor se encuentra a continuacion:

Fuentes de verificacion Ubicacion soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Documento que presenta el | Zona 1. Nororiental

plan de accién para 2024 de
cada zona del cuidado. https://drive.google.com/drive/folders/1Hfpb480T

VaivgxCdwlCeY2cxubloC-JK?usp=drive link

Zona 2. Noroccidental

https://drive.google.com/drive/folders/1SUbNnC4
M466Fe4r8p3Rh6aUb1TT f5du?usp=drive link

Zona 3. Centro Oriental

https://drive.google.com/drive/folders/1UaJ-
NAu7F6v1EIfR8LmUrtw6MCJe-
YDz?usp=drive linkZona

! La evidencia de la conformacién de los Planes de Accion del Cuidado se encuentran en el siguiente
enlace:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Zs1rnYE_6jDZMI5f 7wtE7QIFMJMgnJ4?usp=drive_link
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4. Centro Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/17PEH7BP
NsjuJi6QKTi m6HMhyM5qg-
FyY?usp=drive linkZona

5. Suroriental

https://drive.google.com/drive/folders/10j7uGagKa
mB8EzNoD06P1yFuoDhuP9fHj?usp=drive linkZ
ona

6. Sur Occidental

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RP8aV
5dULIS0aStCiT bdX3dT-

G4gfnc/edit?usp=drive link&ouid=112102623491
029297 382&rtpof=true&sd=true

1.2.3.3. Listados de asistencias de los encuentros

Para cada encuentro se tomoé el registro de la asistencia de las personas que
participaron con la motivacion de conformar las redes zonales del cuidado.
Ademas, se organizo un documento en Excel con los datos de las personas que

participaron en el proceso.

Adicionalmente, se realizé un acta de la reunion, que evidencia los pasos que se
llevaron a cabo para el desarrollo de la sesion, conforme se encuentra registrado en
el documento de la Metodologia para la Conformacion de redes

. Saludo y exposicion de los objetivos

. Presentacion de los asistentes

. Reunion con las redes ya constituidas

. Cierre

a
b
c. Revision de contenidos previos
d
e
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También se tomo el registro grafico que indica la realizacion de las sesiones de
constitucion de las redes zonales del cuidado.

La evidencia de la labor se encuentra a continuacion:

Fuentes de verificacion Ubicacién soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Listados de asistencia al taller | https://drive.google.com/drive/folders/11gkwvET2
de conformacion y de | gGlufQafFjv-KxzgXFeMrW3j?usp=drive_link
elaboracion del plan de accion
del cuidado por cada una de
las zonas®.

Directorio de las personas que | https://drive.google.com/drive/folders/1gxIsGNh8
participaron en las reuniones | nu712P5TnWLe1713xfnRO0eK?usp=drive link
de conformacion de las redes.

Actas de las reuniones de | Zona 1. Nororiental

constitucion
https://drive.google.com/drive/folders/1pt6xBvKA

aUTcrB8fLt3644BUal1vBz4m?usp=drive link

Zona 2. Noroccidental

https://drive.google.com/drive/folders/1yn9wcGnw
Liaapy-biTKnSPnHLpj1u23F?usp=drive link

? Se evidencia que hay una correccion en el listado de asistencia de la Red Noroccidental en el
campo de fecha. Se certifica que evidentemente la fecha de la realizacion de la sesién de
Conformacion de la Red del Cuidado es el 17 de noviembre de 2023, tal como se ratifica en el acta
de la reunion (https://drive.google.com/drive/folders/1yn9wcGnwLiaapy-
biTKnSPnHL pj1u23F?usp=drive_link )
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Zona 3. Centro Oriental

https://drive.google.com/drive/folders/1-
9idaRpfp95ycZpDb0quivbrkDol i64?usp=drive li
nk

4. Centro Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/1xL91SMF
SSEd9H5n X33BWofdgh40C21Pf?usp=drive link

5. Suroriental

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1xL91SMF
SSEd9H5nX33BWofdgh40C21Pf?usp=drive link

6. Sur Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/1W5mm47
wrijTbxlipdwvVWIWyDvIeEB62W ?usp=drive link

Evidencia  fotografica del
desarrollo de cada sesion de
conformaciéon de las redes del
cuidado:

Zona 1. Nororiental

https://drive.google.com/drive/folders/1pQr-
WpG1tmWJf71d-
4uQu1xus2YIW2XL?usp=drive link

Zona 2. Noroccidental

https://drive.google.com/drive/folders/1RENQG-
d9LXHfDY8ANGIOKOR2FXtLHzJM?usp=drive lin
k
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Zona 3. Centro Oriental

https://drive.google.com/drive/folders/16Fn6ugBN
cJGPNPgoJsZM12EDt IKW GT?usp=drive link

4. Centro Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/1yQf1zXalL
gWPR3iNsH7BKaSxVJ1INMRZMJ?usp=drive lin
k

5. Suroriental

https://drive.google.com/drive/folders/15DUEATZ
dhfQJN8x03e64hz8JOfgxtZa9?usp=drive link

6. Sur Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/1j3Jf6pKHP

6D9pTcxRJe1e8ESSZZgKW 1b?usp=drive_link
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Para el periodo analizado se avanzo y finalizé el desarrollo de la totalidad de las
horas de capacitacion para 219 personas que avanzaron en el curso de formacion

en Alertas Tempranas y Derechos Humanos.

Se resalta el adecuado desarrollo de las sesiones de formacion, con la participacion
que permitié lograr que las personas tomaran los diversos temas presentados y
reflexionaran sobre la importancia de buscar la forma de evitar la vulneracion de
derechos en las personas proximas e incluso en el Distrito. También es importante
mencionar que dada la metodologia utilizada en la convocatoria y en el mismo
desarrollo de las sesiones, no se presentd desercion, permitiendo no solo la amplia
participacion de las personas quienes evidenciaron su motivacion y su deseo de

participacion.

e Los espacios totales de formacién organizados fueron los siguientes:

No. Grupo Lugar Sitio Direccioén Dias Horarios
Casa de
Cultura El Lunes a 2:00 PM a
1 2 Poblado Poblado | C-43B 11B20 | jiernes 7:00 PM
Institucion
Educativa KR 23b 84B 27 . .
2 3 Bello Oriente Bello La Cruz, Sabados y | 100 I 2
Oriente Medellin 9 '
Iglesia
. Santa Maria Sabados y 7:00 AM a
3 4 Manrique 1 de Jests Calle 98 82G 47 Domingos 12:00 M
Institucion
. Educativa a Sabados y 1:00 PM a
4 5 Manrique 2 Juan de Calle 88 452 70 Domingos 6:00 PM
Dios Cook
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e Las sesiones desarrolladas se describen a continuacion:

Grupo 1:

e Hora de inicio: 2:00 PM

e Hora de finalizacion: 7:00 PM

e Intensidad: Cinco (5) horas

e Formador: Yessell Mairu Lloreda Rojano

e Lugar: El Poblado

Sesidén Fecha Personas Tematica Desarrollada

Sesion 1 30/8/2023 5 Liderazgos horizontales y solidarios
Sesion 2 1/9/2023 Trayectorias, experiencias y vision del cuidado
Sesion 3 6/9/2023 Juventudes en Medellin
Sesion 4 8/9/2023 SATMED - Factores de Riesgo y rutas de atencidn

Sesion 5 13/9/2023 Primeros Auxilios Psicoldgicos y Sanacion a través del arte

Sesion 6 15/9/2023 Identidades y Diversidades y Salud y derechos sexuales.

Sesion 7 20/9/2023 Acercamiento a las redes

(o2 Ee>RuNe N N4 N [ I Fo) I o))

Sesion 8 22/9/2023 Formulacion de Proyectos Locales

Grupo 3:

e Hora de inicio: 1:00 PM

e Hora de finalizacion: 6:00 PM

e Intensidad: Cinco (5) horas

e Formador: Yessell Mairu Lloreda Rojano y Omary Reyes Lloreda

e Lugar: KR 23b No. 84B-27, |E Bello Horizonte

Sesion Fecha Personas Tematica Desarrollada

Sesion 1 23/9/2023 27 Liderazgos horizontales y solidarios
Sesion 2 24/9/2023 34 Trayectorias, experiencias y vision del cuidado
Sesion 3 30/9/2023 28 Juventudes en Medellin
Sesion 4 1/10/2023 35 SATMED - Factores de Riesgo y rutas de atencién
Sesion 5 11/10/2023 33 Primeros Auxilios Psicologicos y Sanacion a través del arte
Sesion 6 12/10/2023 31 Identidades y Diversidades y Salud y derechos sexuales.
Sesion 7 13/10/20023 36 Acercamiento a las redes y Formulacion de P. Sociales
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Grupo 4:

e Hora de inicio: 7:00 AM

e Hora de finalizacion: 12:00 M

e Intensidad: Cinco (5) horas

e Formador: Omary Reyes Sabogal

e Lugar: CL 98 82G 47

Sesion Fecha Personas Tematica Desarrollada

Sesion 1 30/9/2023 70 Liderazgos horizontales y solidarios
Sesion 2 1/10/2023 87 Trayectorias, experiencias y vision del cuidado
Sesion 3 7/10/2023 81 Juventudes en Medellin - SATMED - Factores de Riesgo
Sesion 4 8/10/2023 94 Primeros Auxilios Psicoldgicos y Sanacion a través del arte
Sesion 5 14/10/2023 85 Identidades y Diversidades y Salud y derechos sexuales.
Sesion 6 15/10/2023 93 Acercamiento a las redes y Formulaciéon de P. Sociales
Grupo 5:

e Hora de inicio: 1:00 PM

e Hora de finalizacion: 6:00 PM

e Intensidad: Cinco (5) horas

e Formador: Liliana Cobos

e CL8845A 70

Sesion Fecha Personas Temadtica Desarrollada

Sesion 1 7/10/2023 75 Liderazgos horizontales y solidarios
Sesion 2 8/10/2023 76 Trayectorias, experiencias y vision del cuidado
Sesion 3 14/10/2023 72 Juventudes en Medellin - SATMED - Factores de Riesgo
Sesion 4 15/10/2023 74 Primeros Auxilios Psicoldgicos y Sanacion a través del arte
Sesion 5 21/10/2023 73 Identidades y Diversidades y Salud y derechos sexuales.
Sesion 6 22/10/2023 65 Acercamiento a las redes y Formulacién de P. Sociales
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Los temas que fueron designados para desarrollar el proceso de formacion fueron
de completo interés para las personas que en él participaron. La metodologia
participativa que se implementd permitid que cada concepto partiera de la realidad
del contexto de las personas participantes logrando que las actividades se
desarrollaran de forma adecuada y que cada uno expresara su sentir con relacion a
las situaciones expuestas.

El mayor interés lo desperté tematicas relacionadas con los primeros auxilios
psicologicos, la sanacion a través del arte y los aspectos que giraron en torno a las
identidades y diversidades sexuales y los derechos sexuales y reproductivos, quiza
porque son aspectos todos ellos que tocan a cada persona 0 a personas que
pertenecen a las redes sociales proximas. Las personas que han pensado en tener
0 que tienen un emprendimiento enfocaron su interés en las tematicas relacionadas
con la aproximacion a las redes, que permite ampliar el mundo relacional comercial
y la formulacion de proyectos locales que permiten la consecucion de recursos para
implementar acciones de apoyo a las demas personas. De otro lado, los
formadores permitieron que cada sesion estuviera constituida por experiencias
reales que permitieran consolidar los aspectos que se debian desarrollar y de esa
manera poder asumir de mejor manera los conceptos a interiorizar.

Con todo, los participantes se sensibilizaron frente a la vulneracion de derechos de
si mismos y de las personas cercanas y recibieron elementos importantes para
tomar decisiones a la hora de actuar para proteger los derechos y para prender las
alarmas necesarias para activar las rutas de atencion en la ciudad de acuerdo al tipo
de vulneracion.

Finalmente, conocer el territorio, para las personas que luego seran agentes
protectores del cuidado, se constituye en un elemento fundamental que permite
desarrollar mejores practicas de cuidado y proteccion. Lo mismo sucede con la
importancia de organizar los territorios en redes de cuidado que permite generar
sinergias para lograr mejoras sustanciales.

Haber organizado los grupos de formacion con la participacion de lideres y lideresas
de la zona, hicieron que la participacion fuera positiva, logrando el interés y la
formacion para las personas convocadas.

Pagina 17 de 54



ALGOAP

¢
® Trece (X)) Afios
¢ 2010 - 2023
Las evidencias de la labor se encuentran a continuacion:
Fuentes de verificacion Ubicacion soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1TrtGjjW7
iess9RCO4NxUIrbT1Z6AR4Q97usp=drive link

Listados de asistencia

https://drive.google.com/drive/folders/1TrtGjjW7
iess9RCO4NxUIrbT1Z6AR4Q97usp=drive link

Evidencia fotografica

https://drive.google.com/drive/folders/1TrtGjjW7
iess9RCO4NxUIrbT1Z6AR4Q97usp=drive link

Evidencia de refrigerios

https://drive.google.com/drive/folders/1kYgBfBH
g2KXo3vgiFmCZebr QSqgz8018?usp=drive link

Presentaciones en PowerPoint

1.2.5 Valoracion al finalizar cada taller

Al finalizar cada sesion de formacion, se aplicé una evaluacion a los participantes,
sobre la satisfaccion de los contenidos y metodologias y el desempeno de los
facilitadores.

Una vez aplicadas las evaluaciones, se rescata la adecuada percepcion que los
participantes tuvieron de las formadoras que participaron en el proceso, ademas del
uso y utilizacion del material pedagogico que se preparé exclusivamente para el
proceso de formacion en alertas tempranas y en derechos humanos. Es de rescatar
que no solo se utilizaron presentaciones en formato PPT, sino que también se
usaron videos, imagenes, carteleras, pliegos de papel y demas material pedagoégico
que facilitd el desarrollo de las sesiones de formacion. Es de anotar que los juegos
de roles como estrategia para lograr la perspectiva del otro, establecer vinculos y
tener en cuenta las consecuencias de las decisiones de otros también fue una
estrategia pedagogica utilizada.
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También fue calificado como positivo el rubro de los aprendizajes obtenidos en cada
sesion, lo que implica que las tematicas se perciben como novedosas o por lo
menos, los contenidos fueron abordados de forma diferente.

De otro lado, el aspecto con menos percepcion positiva, sin ser deficiente, es el
relacionado con la eleccion del lugar para desarrollar las sesiones de formacion.
Quiza falté espacio para el desarrollo comodo de las actividades o una adecuada
ventilacion. Pese a ello, la calificacion fue adecuada como ha quedado dicho ya.

Se cuenta con un registro de las evaluaciones aplicadas:

Ubicacién soporte
Fuentes de verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Registro de valoracion de los talleres https://drive.google.com/drive/folders/1
desarrollados en el proceso de UJzzXw-qi6t3VnzbV3zxh19cH-
formacion de formadores. aCxdJV?usp=drive link

Ademas, se ha realizado un analisis preliminar de la informacion consignada en las
evaluaciones que fueron diligenciadas por las personas que participaron en el
proceso de formacion.
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Se cuenta con el documento que describe los principales hallazgos:

Ubicacion soporte
Fuentes de verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

https://drive.google.com/drive/folders/1f
hbbjY7cekEgqLQAQOIBFhCoubxvyYOES5j
?usp=drive link

Documento que describe los
principales hallazgos.

1.3. Multiplicacién de los saberes aprendidos

Después de haber disefiado la metodologia para el desarrollo de la multiplicacion de
los saberes aprendidos, se identificaron los lugares de la ciudad donde se podria
realizar esta actividad de réplica con personas entre los 14 y los 28 afos de edad.
Se planifico el taller, que fue la forma por defecto que se realizé para lograr llegar a
439 personas en el proceso, a traves de cinco (5) talleres adelantados por personas
que participaron en el proceso de formacion y acompanado por profesionales que
participaron en el proceso de formacion. La planificacion fue soportada en los
formatos disefiados para tal fin.

Se eligio la forma de taller dado que se trata de una metodologia de formacion que
permite abordar tematicas muy amplias y, ademas, fortalecer la participacion, la
cooperacion, la reflexion y la comunicacion. En este sentido y dado que la duracién
fue de maximo dos (2) horas, el taller permitié realizar un adecuado proceso de
multiplicacion.

Dado que establecer acercamientos con lideres y lideresas de los territorios en las
diferentes zonas de la capital generd resultados positivos durante el proceso de
formacion, en términos de participacion, interés y permanencia, se determiné una
dinamica parecida para lograr la participacion de jovenes entre los 14 y 28 afos en
el proceso de réplica. A traves de conversaciones con los lideres territoriales se
identificaron instituciones educativas que estuvieran en las zonas donde el proceso
de formacion no tuvo mayor alcance y que ademas tuvieran la apertura para permitir
desarrollar estos talleres.
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Se eligieron ademas los multiplicadores que necesariamente fueron personas que
participaron en el proceso de formacion en alertas tempranas y en derechos
humanos y que cumplieran por lo menos con dos (2) criterios adicionales: Tener la
voluntad de ser multiplicadores y ademas, tener la facilidad para desarrollar cada
taller programado.

El ejercicio permitié que los jovenes participantes lograran una sensibilizacion frente
a las situaciones de vulneracion de derechos, reconociendo los casos dificiles que
ameriten generar una alerta temprana para activar las rutas de atencion en la ciudad
de Medellin. Partir de las propias experiencias y ampliarlo a las experiencias de los
demas, permitid lograr esta sensibilizacion frente al fenobmeno de la vulneracion,
teniendo en cuenta la limitante de tiempo que equivale a dos (2) horas como
maximo.

Ahora bien, los aspectos metodolégicos que se tuvieron en cuenta fueron los
siguientes: Cada multiplicador debi6é preparar la informacion que se desarrollaria;
dentro del marco del taller, se partic de realizar un dialogo de saberes a partir de las
experiencias personales ya que si bien es cierto que los participantes no han sido
antes agentes protectores del cuidado, también es cierto que cada persona cuenta
con una historia, un bagaje de experiencias negativas y positivas y un modelo de
cuidado positivo o por mejorar que ha tomado de sus padres o adultos cuidadores;
los multiplicadores también tomaron ejemplos de casos de presunta vulneracion que
adquirieron resonancia en la ciudad, asi como casos de lo cotidiano. Al final de
cada proceso, se adquirieron compromisos que abarcaron desde prestar atencion y
observancia a los casos de presunta vulneracion hasta convertirse en agentes del
cuidado en la ciudad de Medellin.

Finalmente, a manera de perfil sociodemografico de los participantes, se trata de
personas con una edad promedio de 16,4 afos, con residencia ubicada en las seis
(6) zonas del cuidado de la ciudad de Medellin, con mayor prevalencia en la zona
Centro Occidental; predominantemente de sexo femenino con el 62% y el sexo
masculino alcanzé el 38%. Todos cuentan con algun grado de escolaridad,
predominantemente Décimo grado.
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La siguiente es la relacion de personas que participaron en el proceso de
multiplicacion de los saberes aprendidos por los agentes protectores del cuidado:

Fecha Lugar Direccion | Horas | Inicio Fin Multiplicador Asistentes
IE CL 39D 2:00 4:00 Sebastian Quiceno
1/11/2023 Independencia| 112 81 2 a.m. p.m. Arenas 35
IE CL 39D 4:00 6:00 Sebastian Quiceno
1/11/2023 Independencia| 112 81 2 p.m. p.m. Arenas 45
IE CL 39D 2:00 4:00 Maria Martinez
1111/2023 Independencia 112 81 2 a.m. p.m. Giraldo 48
IE CL 39D 4:00 6:00 Maria Martinez
1/11/2023 Independencia| 112 81 2 p.m. p.m. Giraldo a7
2/11/2023 IE Rgsalia KR 77 30A > 2:00 4:00 Marl’alMartinez 42
Suarez 53 a.m. p.m. Giraldo
2/11/2023 IE Rgsalia KR 77 30A > 2:00 4:00 Sebastian Quiceno 43
Suarez 53 a.m. p.m. Arenas
2/11/2023 IE Rgsalia KR 77 30A 3 1:00 4:00 Melissa Osorio 45
Suarez 53 p.m. p.m. Hurtado
IE Rosalia KR 77 30A 7:00 9:00 Alvaro Antonio
2/11/2023 Suarez 53 2 a.m. a.m. Martinez Giraldo 36
IE Rosalia KR 77 30A 9:00 11:00 Alvaro Antonio
2/11/2023 Suarez 53 2 a.m. a.m. Martinez Giraldo 34
JAC Caunces | CL43A 9D 7:00 9:00 Melissa Osorio
8/11/2023 de Oriente 53 2 p.m. p.m. Hurtado 10
Colegio ) ) < .
9/11/2023 | Eucaristico La KR 28 42 > 11:30 1:30 Alva'ro Ant.onlo 31
; 62 a.m. p.m. Martinez Giraldo
Milagrosa
Espacio CL 48 58 9:00 11:00 Alvaro Antonio
1111172023 territorial 926 2 a.m. a.m. Martinez Giraldo 23
Total 439
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Se cuenta ademas con el registro fotografico a manera de evidencia, de las cinco (5)
sesiones desarrolladas para la multiplicacion de los saberes.

Finalmente, se realizo la evaluacion de la experiencia a por lo menos el 50% de las
personas que participaron en el proceso y se desarrollaron entrevistas a por lo
menos el 4% de las personas participantes. Las evidencias y resultados se
encuentran en la sesion de evaluacion.

Las evidencias de la labor se encuentran a continuacion:

Ubicacién soporte
Fuentes de verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

https://drive.google.com/drive/folders/1

Formato de planeaciones sobre las Uey6RhsUmo-
multiplicaciones. ICUIykSO385t3fTO1EGpV?usp=drive li
nk

https://drive.google.com/drive/folders/1 X
KiL9c5VbrRbIWWI2hBbBPMtOtVssweb
?usp=drive link

Documento con evidencias
fotograficas narrando la experiencia

https://drive.google.com/drive/folders/1r
Evidencia fotografica UolglDZabjbypWTANGplfxag210hZM67?
usp=drive link
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1.5. Estrategia para evitar la desercién

Se elaboré un documento que da cuenta de la estrategia para lograr que por lo
menos 200 personas logren permanecer y finalizar el proceso de formacion que se
establecio en tres modulos con un total de 30 horas de formacion académica. Se
determinaron las posibles causas de la desercion, se determinaron las acciones de
evitacion y finalmente se determiné la mejor forma de realizar estas acciones.

Despues de finalizado el ejercicio, se evidencié que se adelantaron de forma precisa
las acciones planteadas en la estrategia, logrando la permanencia de las personas
en el proceso de formacion.

El documento construido para tal fin y que oriento la labor, es el siguiente:

Ubicacién soporte
Fuentes de verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

https://drive.google.com/drive/folders/13
Jvn8MO7 rUXzjXWOURcj7 1Tn9uMnb90
67usp=drive link

Un documento en Word con la
estrategia para evitar la desercion.

1.6. Actas de las reuniones sostenidas con los lideres

Respecto a la causa de la falta de interés de los formando con las tematicas
relacionadas con el proceso de formacion, se establecieron tres (3) actividades a
desarrollar:

e En la primera jornada, en el contexto de la presentacion del curso, se
realizara la explicacion de la importancia de desarrollar el proceso de forma
presencial.

o Establecer dialogos con lideres y lideresas de los territorios con el fin de
revisar la viabilidad de fortalecer a la comunidad en alertas tempranas y
derecho humanos y comprometer a los interesados en la permanencia
completa en el proceso de formacion.

o Establecer lugares, horarios y participantes con los lideres y lideresas del
proceso formativo en alertas tempranas y derechos humanos.
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En este sentido, se realizaron reuniones con lideres y lideresas de los territorios, lo
que permitié lograr su participacion en el proceso de busqueda de lugares,
identificacion de poblacion interesada y articulacion con los objetivos de los agentes

del cuidado.
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Las actas se encuentran en la siguiente ubicacion:

Fuentes de verificacion

Ubicacién soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Actas establecidas con lideres y
lideresas para revisar acciones que
permitan la permanencia de los
formandos en el proceso de
formacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1
Gl8enTLcdgxTEjeN50H-
0bg29ej2BLBw?usp=drive link

Logros y Dificultades

A manera de logros, se presentan los siguientes:

e Se obtuvo la participacion de las personas que participaron en el proceso de

formacion o de multiplicacion de saberes en Alertas Tempranas y Derechos
Humanos en la constitucion de las redes zonales del cuidado, pudiendo llevar
a cabo las reuniones de constitucion de las cuatro zonas que no tenian las
redes constituidas y de la construccion de los planes del cuidado para las
seis (6) zonas del cuidado en las que esta dividida la ciudad.

Se logro la participacion de 219 personas en el proceso de formacion con una
permanencia de por lo menos el 80% de las horas programadas.

Se evitd la desercion de las personas que participaron en el proceso de
formacion, debido a la estrategia de dialogo contextual con lideres y lideresas
territoriales.

Fue evidente la motivacion y adecuada proyeccion de las personas que
participaron en el proceso, dejando sembrada la necesidad de contribuir con
el bienestar de las personas mas proximas.
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e Se alcanzé una cantidad de 437 personas en el proceso de multiplicacion de
saberes constatando la importancia que tienen en los jovenes habitantes del
distrito de Medellin, las acciones del cuidado, situacion que se aprecia
altamente permeada en ellos.

A manera de dificultades, se menciona lo siguiente:

e Podria presentarse sobreoferta de procesos de formacion en el Distrito y
algunas de ellas podrian ser parecidas y esto genera sentimientos de
desmotivacion a las personas a las que va dirigida. Esta situacion se
convierte en positiva cuando las personas que estan disefiando las tematicas
desarrollan procesos de mayor calidad para las personas a las que va dirigida
la formacion.

e Maximo dos (2) horas en el proceso de multiplicacién de saberes abordados
en 30 horas podria ser insuficiente, teniendo en cuenta que los procesos de
replica cumplen con varios objetivos, en especial afianzar los conceptos
adquiridos por un lado y llegar a mas poblacion de forma mas sencilla por el
otro.

e Con el fin de orientar el trabajo en red que se realiza a partir de la
implementacion de las redes de agentes del cuidado se hace necesario un
documento que capitalice las experiencias pero que guie el planteamiento de
estas redes. No contar con este documento podria hacer que el objeto no se
establezca claramente.
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Avance del componente segun el POI:
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COMPONENTE 1 - FORMACION DE FORMADORES COMO AGENTES PROTECTORES DEL
SATMED Y CONSTITUCION Y/O FORTALECER DE REDES ZONALES DE AGENTES

Productos

Conformacién de
seis grupos

Realizacion  del
plan de trabajo y
cronograma que
dé cuenta de la
constitucion o]
fortalecimiento de

las seis redes
zonales de
agentes

protectores y del

cuidado vy del
proceso de
formacion de
formadores

Disefio
pedagogico y
metodolégico
para un curso de
30 horas de
agentes
protectores y del
cuidado vy del
proceso de
formacién de
formadores con
las tematicas
descritas en el

pliego.

PROTECTORES

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

P

E

(=]

E

P

E

(=]

E

P

Estado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Porcentaje
avance (%)

100%

100%

100%
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Conformacion de
las seis redes
zonales de
agentes

protectores  del
Distrito Especial
de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion de
Medellin.

Treinta (30)
horas de talleres
presenciales
realizados a los
150 agentes
protectores.

Valoracion  por
escrito al finalizar
cada taller sobre
la satisfaccion de
los  contenidos,
metodologias y el
desempefio de
los facilitadores
por parte de los y
las participantes
del curso.

Avance de ejecucion del componente:

X

X

ALGOAP

Trece (XI) Afios
2010 - 2023

Finalizado 100%
Finalizado 100%
Finalizado 100%

100%

Pagina 28 de 54



- ALGOAP
¢ Trece (XI) Afios
¢ 2010 - 2023

COMPONENTE 2 - INCIDENCIA PUBLICA Y COMUNICACIONES

Durante el periodo objeto de analisis, se realizaron las siguientes acciones en
cumplimiento de las actividades propuestas en el documento técnico que hace parte
integral del contrato establecido entre la Alcaldia de Medellin y ALGOAP SAS:

e Se disefiaron e implementaron cinco (5) grafitis, uno por cada zona del
cuidado, producto de la concertacion con la comunidad, desde la eleccion del
muro que se intervino, el artista que dirigio la obra, el disefio mismo de lo que
se plasmo y el mensaje que se quiso proyectar. Se destaca la participacion
de la comunidad en los procesos decisorios y de ejecucion.

e Se realizaron seis (6) recorridos territoriales de reconocimiento de espacios y
organizaciones y personas que ejercen trabajo de agentes protectores para
los habitantes del sector con la participacion de la comunidad.

e Se realizaron registros fotograficos y video graficos de las actividades que se
han desarrollado y se han documentado para que sirvan como evidencia de
las labores desarrolladas y a la postre como memoria historica del desarrollo
del proyecto.

e Se diseid un penddén por cada zona en la que se constituyé una red
de agentes protectores, con el fin de promocionar las acciones del
cuidado.

e Se planed la ceremonia de entrega de certificados, identificando junto
con el equipo supervisor el mejor lugar para realizarla. Se cuenta
también con el disefio y aprobacion del certificado a entregar, se
construyd la bitacora y se concerto el espacio para el desarrollo del
evento y se definieron las propuestas artisticas que participaran en el
evento.
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Actividades realizadas:
El plan de trabajo indica lo siguiente:
No. Actividad No. Producto No. Entregable
Disefar, planear vy Minimo un (1) Fo,tc.>graf|'a. de
ejecutar una serie graffiti por cada minimo seis (6)
de activaciones red zonal en el grafitis en total
territoriales con lugar del territorio que fueron
expresiones 1.2. | que sea acordado 1211 acor_dados con
artisticas y| 1. |con los 77 |los integrantes
culturales para el integrantes de la de las redes y
reconocimiento  de red y de de
Leema\tﬁisegii';?gg: Recorrido Un acta que de
derechos que busca pedagogico cuenta de los
revenir ol territorial, una (1) recorridos
gATMED Para el por cada zona pedagodgicos,
L . | 1.2. | con el objetivo de identificando
contenido  debera 1.2.2.1.
2. | reconocer e lugares y
tener en cuenta las : o
. . identificar lugares personas
necesidades o ideas
1.2. ue buedan tener y personas protectores de
Ic;s personas e protectores de las las redes
pertegecen a qlas redes zonales. zonales.
redes zonales que Entregar un Entregar  un
se conformen y a documento  con documento en
los criterios  de metodologia formato Word o
comunicaciones  de experiencial PPT con
la Secretaria de la donde se metodologia
Juventud, describan los experiencial
igualmente  debe 1 |contenidos  de donde se
tener el aval de 5 |cada  actividad | 1.2.3.1. |describan los
esta. Deben ser| - |por cada zona, contenidos de
acciones que registro cada actividad
vinculen y generen fotogréfico de la por cada zona,
la participacién de ejecucion y registro
los integrantes de requerimientos fotografico de
las redes zonales. logisticos la ejecucion y

Garantizar

solicitados por la

requerimientos
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permisos, logistica y Secretaria de la logisticos

actividades de
formacion y las
Redes Zonales en
formato de
fotografias y videos
para reel, historias o
Tiktok. Se debe
enviar a enlace de

Carpeta con
fotografias de
cada encuentro y
videos de

resumen o videos
interactivos para
formato reel,
historias o Tiktok

metodologia. Juventud. solicitados por
la  Secretaria
de la Juventud.
Ret?I_StF'OYt o Una  carpeta
cubrimiento de las digital con

fotografias de
cada encuentro
y videos de

resumen o)
videos
interactivos
para formato

reel, historias o

aen 13, |que sean Tiktok que
1.3. | comunicaciones - requeridos  por| 1.3.1.1. |sean

SATMED para " | comunicaciones y requeridos por
respectiva gestion den cuenta del comunicacione
de revision y desarrollo de las s y den cuenta
aprobacién por actmdggies de del desarrollo

o formacion o} de las
Comité de acciones de las actividades de
comunicaciones de redes  zonales. formacion o
la Secretaria de Actualizacion acciones de las
Juventud, y semanal. redes zonales.
publicacion en redes Actualizacion
de la secretaria. semanal.
Produccién y Un (1) video en
edicion de videos o Un (1) video en Lorrpatot I
reel por cada Red formato .horizontal Vg:,:;c;? a poc;
Zonal, contando 0 . vertlcald TOF cada una de
quiénes participan, | | | 0 onales las redes

1.4. | qué hacenyla 1 ’ existentes y/o 1.4.1.1. | zonales

importancia de las que se conformen existentes o}
redes. Tener en en el marco del CIUE'f se
cuenta formato: desarrollo del Z(lm r%rg:gg i:l
Testimonio o casos proyecto.

de éxito, historias de

desarrollo del
proyecto. En
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vida, gestion de los total seis (6)
videos.

participantes.
Minimo uno por Red
zonal.

Un (1) penddn por

Un (1) penddn

1.5.1 or cada una
cada una de las 1.5.1.1. ze las redes
Disefio y produccion redes zonales.
. e zonales.
de piezas graficas,
infografias y/o
pendones por cada
red zonal, para Una carpeta
acompafiar el C digital con
reconocimiento de la arpeta C};D g piezas graficas
iezas graficas de 2
Iaborlde |35| lg_des %vitacignes de invitaciones,
zonales y el Sistema J :
15 . y tori convocatorias o
e A|ertas convocatorias o recursos
Tempranas de recijursc’)s‘ pedagdgicos
Medellin. Formatos pedagogicos para i
: P ara imprimir
para impresion o imprimir que gue tengan que
redes sociales. El 1.5.2 |tengan que ver
>UEs : con las teméaticas 1.5.2.1. |vercon las
diseno detie de prevencion de tomaticas de
conservar los i
: _ . prevencion de
lineamientos de este vulneracion de vulneracion de
componente. rliesgos y sean riesgos y sean
requeridos por requeridos por
comunicaciones coqmunicacigne
de la Secretaria s de I3
de la Juventud. .
Secretaria de la
uventud.
Juventud
Montaje y Documento con la Un documento
metodologia de un metodologia y en word con la
(1) evento de bitacora de metodologia y
certificacion que se planeacion del bitacora de
16 debe realizar en 1.6.1 |evento y todos los 16.1.1 planeacion del

articulacion con el
equipo de Agenda
Joven de la
Secretaria. Este
evento debe contar

elementos que se
deben considerar
COmo suvenires,
diplomas,
alimentacion,

evento y todos
los elementos
que se deben
considerar
como
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con marcacion, transporte, etc. suvenires,
sonido, iluminacion y diplomas,
demas alimentacion,
requerimientos transporte, etc.
técnicos que el
equipo de la
Secretaria identifique
de acuerdo al lugar
donde se vaya a £
i vento y registro .
realizar ntoyreg Registro
audiovisual que .
16.2 | dé cuenta de la fotografico y en
e . . 1.6.2.1. |video del
ejecucion y
evento de
desarrollo del PR
: certificacion.
mismo.

En cumplimiento de lo presentado en el plan de accién, se ha desarrollado lo
siguiente:

1.2. Actividades Territoriales con expresiones artisticas
1.2.1. Minimo un (1) grafiti por cada red zonal

Se planearon, disefiaron y ejecutaron cinco (5) grafitis, a partir de un ejercicio
comunitario, donde se eligioé el muro a intervenir, el mensaje que se quiso transmitir,
el artista que ejecutd la obra y las personas que estuvieron acompanando la
realizacion de la pintura. Es de resaltar la interaccion que se logré con los jovenes
pertenecientes a cada zona y la integracion que se ejecutd de las ideas, de las
habilidades y del proceso de creacion y ejecucion del grafiti en cada zona.
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Las obras se establecieron en los siguientes lugares:
No. Red Zonal Fecha Direccién Barrio Nombre Partic.
Cancha Santo
1 Nororiental 24/8/2023 - Domingo Salvavidas 24
Compromiso -
Sabio
Parque
2 | Noroccidental |25/11/2023|  Biblioteca Robledo Somos 19
Tomas
Carrasquilla
3 | Centro Oriental | 25/8/2023 | KR 17A 56H 80 | EIl Pacifico Parchese Nea 22
4 | SurOriental |28/11/2023| LomasLos El Poblado Vida Digna 15
Bernal
pargue
5 | SurOccidental |28/11/2023|  Biolioteca | o o abal Mujer 18
Manuel Mejia
Vallejo

Cabe resaltar que la actividad de creacion y realizacion de los grafitis es un medio
de comunicacion elocuente, pues el artista junto con la comunidad, expresa sus
ideas y sentimientos permeando a la comunidad de manera general. Esta actividad
movilizé en gran medida a los jovenes de las zonas intervenidas dado que cada
obra expresa sentimientos y emociones de las personas que en la obra
intervinieron. Otra situacion importante de anotar es que en la expresion artistica
resumida en los grafitis se funden edades y generaciones, raza, género, ideas,
sentimientos y en general todos los sentimientos que se plasman en una sola
imagen.

Asi las cosas, los grafitis generan atencion en toda la poblacion de las zonas donde
quedaron embelleciendo los territorios, pero también plasmando ideas vy
sentimientos tal como lo ha hecho la humanidad desde todas las épocas.
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Fuentes de Ubicacién soporte
verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)
1.2.1.1. Zona Nororiental
Fotografia de seis
(6) grafitis https://drive.google.com/drive/folders/1zTONPIGILQMsgfdCdt-

CCP3NwjgD8ejQ?usp=drive link

Zona Noroccidental

https://drive.google.com/drive/folders/1T7JezuGBYVdmK3Ofv
PBxz3bae0Om73VyL?usp=drive link

Zona Centro Oriental

https://drive.google.com/drive/folders/1 UWfpdboBsoo8AfGNK
PwQoa1JRv7nx8zx?usp=drive link

Zona Sur Oriental

https://drive.google.com/drive/folders/15yqY GwmF-y9r-
sLDgtRfH4cDSff r2fB?usp=drive link

Zona Sur Occidental

https://drive.google.com/drive/folders/1w24 CtKijcwZONIuNI5Ik
OaxvvAj8lynN?usp=drive link
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1.2.2. Recorridos Pedagogicos Territoriales

Con la participacion de la comunidad, se llevaron a cabo (6) seis recorridos
pedagogicos territoriales por cada una de las zonas, con el objeto de identificar
personas, organizaciones, colectivos y espacios que podrian calificarse como
protectores de los distintos grupos poblacionales.

La relacion de recorridos se presenta a continuacion:

No. Red Zonal Fecha Inicio Fin Partic.
1 Nororiental 15/11/2023 8:00 a.m. 2:00 p.m. 14
2 Noroccidental 25/11/2023 8:30 a.m. 2:00 p.m. 25
3 Centro Oriental 11/11/2023 8:00 a.m. 1:00 p.m. 22
4 Centro Occidental 24/11/2023 9:00 a.m. 1:30 p.m. 32
5 Sur Oriental 30/11/2023 5:00 p.m. 8:30 p.m. 11
6 Sur Occidental 12/11/2023 2:00 p.m. 6:30 p.m. 34

Los recorridos pedagogicos territoriales se realizaron con el objeto de identificar los
lugares, las personas y las organizaciones que se podrian identificar como
protectoras. Con este objeto en claro se programaron las rutas del recorrido por
cada zona y se convoco a los participantes que pertenecen al territorio.

Los recorridos fueron enriquecidos con la participacion de cada persona, con las
expectativas en comun, pero sobretodo con la atribucion de significado que cada
participante aporto a la experiencia realizada. Esto se traduce en haber enriquecido
no solo la posible agenda de personas, lugares y organizaciones cuidadoras sino
tambien la experiencia de cada persona que vivio el recorrido como una experiencia
personal.

El recorrido de la red Nororiental los participantes tuvieron la oportunidad de
conocer y experimentar y se contactaron con los aspectos culturales y sociales del
territorio. Ademas, se promovio la participacion en la comunidad local con el apoyo a
la economia.
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Para la red Noroccidental, el recorrido fortalecio los lazos comunitarios, promovié la
diversidad de experiencias y destaco la importancia de los espacios culturales y
sociales en la zona. Ademas, se enfocd en invitar a los jovenes a participar
activamente en eventos culturales y procesos locales.

La visita a diversos lugares en las comunas 8, 9 y 10 en la zona Centro Oriental
fomentoé el conocimiento de la cultura, la comunidad y los recursos locales. Ademas,
promovio la interaccion entre los participantes y la apreciacion de su entorno.

El recorrido por la zona Centro Occidental tuvo como resultado fomentar la
comprension de la historia, la geografia y las iniciativas comunitarias locales, al
mismo tiempo que promovio la expresion artistica y cultural. Ademas, buscé cambiar
percepciones y crear una mayor conexion con la comunidad.

El recorrido experiencial nocturno en la zona Sur Oriental buscé ofrecer una
experiencia cultural y artistica mientras se destaca la diversidad socioecondmica de
la zona. El enfoque en lugares turisticos, artisticos y comunitarios buscé fomentar
un sentido de pertenencia y conexion con el territorio nocturno del Poblado.

Finalmente, la visita a la zona Sur Occidental generd experiencias en los
participantes para explorar, interactuar y apoyar las iniciativas culturales y sociales
locales. Ademas, fomentd la solidaridad y la responsabilidad social, promoviendo
una mayor conexion con la comunidad.

Como evidencia de los recorridos se cuenta con:

e Actas de los recorridos por cada zona.
e Un documento en Word con la metodologia experiencial.

e Registro fotografico por cada zona.
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La evidencia se encuentra en el siguiente enlace:

Fuentes de
verificacion

1.2.2.1. Un acta
que da cuenta de
los recorridos
pedagogicos.

1.2.3.1. Un
documento en
formato Word con
la metodologia

experiencia.
1.2.3.2. Una
carpeta con el

registro grafico

1.2.3.3. Registros
de asistencia

1.2.3.4. Otros

soportes

Ubicacion soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

https://drive.google.com/drive/folders/1C7Xe2 Bbl p2FVbOuV
5QnKfbLLDaZ8ev?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1C93xnLcpm1eRY 9qg8
BS 6J3-z27yczot?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1QapCbl -
Y04pi5UTJJWDKIEGOrkqgXW ?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1Phpz8 a O0MZvWKUaO
IfbCTPb2p00fwLa?usp=drive link

Evidencia de entrega de refrigerio:

https://drive.google.com/drive/folders/1Tix1R5LC12jjo-
v12REvyoMZwaXLyLBo?usp=drive link

Evidencia del aporte para el transporte:

https://drive.google.com/drive/folders/19GJv4oU2IKKGCXO 5
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e0ORkbFvDUSWQ40j?usp=drive link

1.3. Registro y cubrimiento de las actividades de formacion

Se realizd acompafiamiento a las diferentes actividades que se han realizado en
cumplimiento del objeto contractual. Se han tomado registros fotograficos y video
graficos y se ha podido demostrar el desarrollo de las diferentes acciones
desarrolladas.

Asi las cosas, se cuenta con una carpeta digital con fotografias de los encuentros y
de las varias actividades desarrolladas.

La evidencia se encuentra en el siguiente enlace:

Fuentes de Ubicacion soporte
verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

1.3.1.1. Una https://drive.google.com/drive/folders/1ullD7VwM9-
capeta digital con ghkFFs bmGXAgjy4x9kgrQ?usp=drive link

las fotografias vy

videos que dan

cuenta de las

diferentes

actividades.
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1.5. Disefio y Produccion de Piezas Graficas

Las piezas graficas elaboradas contaron con producciones donde se utilizaron
elementos de los territorios, ademas de los distintivos de la Alcaldia de Medellin y
de la Secretaria de la Juventud, logrando encontrarse en el marco institucional.

Cada pieza se produjo con el acompanamiento y la opinion de la comunidad,
teniendo en cuenta la opinidn de los jovenes que participaron en su creacion.

Los pendones fueron elaborados en el marco de los encuentros de conformacion de
las redes zonales, en reuniones previas que luego derivaron precisamente en la
identificacion de cada zona en la pieza grafica.

La evidencia del disefio de los pendones se encuentra en el siguiente enlace:

Fuentes de Ubicacioén soporte
verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

1.5.1. Un pendodn
por cada una de https://drive.google.com/drive/folders/1fS_zG8GWDwuT_IXYi]l
las redes zonales. BKZHxr2nQwY_oa?usp=drive_link

También se cuenta con una carpeta digital con piezas graficas de invitaciones,
convocatorias o recursos pedagogicos que puedan tener uso de impresion que
ademas se relacionen con aspectos de prevencion de la vulneracion de los
derechos fundamentales y que puedan ser requeridos por la Secretaria de la
Juventud. Igual que en las piezas de los pendones, fue clara la participacion de los
jovenes pertenecientes a las diferentes zonas, lo que permitid que las piezas
tuvieran identidad del Distrito pero también de zona.
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Las piezas elaboradas son:

Certificado de asistencia al proceso de formacion
E card — Invitacion a los recorridos.
Libreta — Obsequio para las personas que participaron en el proceso de
formacion.
e Tula - Obsequio para las personas que participaron en el proceso de
formacion.
E card — Convocatoria al proceso de formacion
Banner — Salvavidas

La evidencia se encuentra en el siguiente enlace:

Fuentes de Ubicacién soporte
verificacion
(N° de folio o ruta de carpeta digital)

1.5.2.1. Una  https://drive.google.com/drive/folders/1MocQyz tVIVKhQI12Pt
carpeta digital bkUiaMTMBhqgrU?usp=drive_link

con piezas

graficas.
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Avance del componente segun el POL:

Productos

Documento con plan
operativo de
comunicaciones y su
respectivo

cronograma, con el
visto bueno de
comunicaciones de
la Secretaria de la
Juventud.

Minimo un (1) grafiti
por cada red zonal
en el lugar del
territorio que sea
acordado con los
integrantes de la red
y de
comunicaciones
Juventud.

Recorrido
pedagdgico
territorial, una (1)
por cada zona con el

objetivo de
reconocer e
identificar lugares y
personas

protectores de las
redes zonales.

Entregar un
documento con
metodologia

experiencial donde

se describan los
contenidos de cada
actividad por cada

ALGOAP

Trece (X)) ARes
2010 - 2023

COMPONENTE 2 - Incidencia Publica y Comunicaciones

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo4 Periodo 5

P

E

P

E

P

E

P

E

P

Estado

Finalizado

Porcentaje
avance (%)

100%

84%

100%

100%
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zona, registro
fotografico de Ia
ejecucion y

requerimientos
logisticos solicitados
por la Secretaria de
la Juventud.

Carpeta con
fotografias de cada
encuentro y videos
de resumen o videos
interactivos para
formato reel,
historias o Tiktok
que sean requeridos
por comunicaciones
y den cuenta del
desarrollo de las

actividades de
formacion o
acciones de las
redes zonales.
Actualizacion
semanal.

Un (1) video en
formato horizontal o
vertical por cada una
de las redes zonales
existentes y/o que
se conformen en el
marco del desarrollo
del proyecto.

Un (1) penddn por
cada una de las
redes zonales.

Carpeta con piezas

graficas de
invitaciones,
convocatorias o
recursos

pedagdgicos  para
imprimir que tengan

ALGOAP
Trece (XI) Afios
2010 - 2023

100%

10%

100%

100%
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que ver con las

tematicas de
prevencion de
vulneracién de
riesgos y  sean
requeridos por

comunicaciones de
la Secretaria de la
Juventud.

Documento con la
metodologia y
bitacora de
planeacién del
evento y todos los
elementos que se
deben considerar
como suvenires,
diplomas,
alimentacion,
transporte, etc.

ALGOAP
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2010 - 2023

50%

Avance de ejecucion del componente: 84%

Logros y Dificultades

A manera de logros, se presentan los siguientes:

e Se evidencia que las personas participantes en las diferentes actividades

desarrolladas, estan dispuestas a demostrar su participacion genuina de
forma positiva las acciones que se desarrollan en cumplimiento del objeto
contractual.

Se contd con la participacion activa de los jovenes de cada zona en el disefio
y la elaboracion de los grafitis que se plasmaron en los muros que se
eligieron para ser intervenidos en la ciudad, evidenciando el entusiasmo para
plasmar las ideas y los sentires comunes en torno a una expresion artistica.

La participacion activa de los jovenes en los recorridos culturales organizados
en cada zona fue evidente, participando incluso en su planeacion y
abordando lugares conocidos y desconocidos pero con la firme conviccion de
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identificar a las personas, los lugares y las organizaciones que podrian ser
protectoras de los derechos humanos.

e Se ha logrado imprimir en las piezas graficas la naturaleza de las actividades
conducentes al desarrollo de acciones del cuidado y de la proteccion de los
derechos fundamentales de las personas que residen en las diferentes zonas
del distrito, en especial de los jovenes. Agenciar el cuidado en las personas
es un acto de proteccion.

Como dificultad, se indica lo siguiente:

e La expresion artistica realizada a través de los grafitis es una experiencia
enriquecedora y de transformacion positiva en los jovenes al expresar sus
sentimientos, pero puede ser de corta duracion si no es articulada con otros
procesos participativos que lleven la misma linea de expresion de sentires
hacia la proteccion de los derechos.

COMPONENTE 3: SISTEMA DE INFORMACION Y EVALUACION
Subcomponente de Informacién

Durante el periodo objeto de analisis, se realizaron las siguientes acciones en
cumplimiento de las actividades propuestas en el documento técnico que hace parte
integral del contrato establecido entre la Alcaldia de Medellin y ALGOAP SAS:

e Se garantizo la inscripcion de las personas que participaron en el proceso de
multiplicacion de saberes en Alertas Tempranas y Derechos Humanos, que
ascendié la suma de 439 jovenes de la ciudad de Medellin, con edades
comprendidas entre los 14 y los 28 afos.

e Se realizo el registro de la informacién en el aplicativo SIBIS, correspondiente
a los beneficiarios del proceso de multiplicacion de saberes.

e Una vez aprobada la estrategia de evaluacion, se dio inicio a su
implementacion, llevando a cabo la evaluacion del proceso de formacion,
mediante un enlace virtual al formulario de evaluacion, que se realizd a por lo
menos el 50% de las personas que participaron en el proceso de formacion.
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e Se realizd un analisis preliminar de los resultados de la encuesta aplicada
con el fin de identificar los aspectos positivos y aquellos por mejorar.

Actividades realizadas:

El plan de trabajo indica lo siguiente:

No. Actividad No. Producto No. Entregable
Gestionar el Formulario de Archivo con el
diligenciamiento de registro de formato del
los formatos de beneficiarios formulario

registro de

utilizado por parte

usado para la

L 1.2.1. 1.21.1. | . o
beneficiarios. del proyecto o inscripcion de
Escanear el formato formato de los
de registro de registro de participantes al
beneficiarios (este beneficiarios proyecto.
formato debe contar
con la firma de cada
participante) o si se
hace por formulario Archivo con el
de (3_009'9, u otro Base de datos registro de los
medio digital debe registrada a datos de
contar con la través del inscripcion de

1.2. aceptaqlqn por parte formulario de los

del participante para registro de beneficiarios
el tratamiento de beneficiarios o del proyecto,
datos personales, producto de la que incluya la
ademas de ser 1.2.2. | implementacion | 1.2.2.1. | variable de
validado por el del registro de los consentimiento
Observatorio de beneficiarios. de uso de
Juventud. (150 formados datos. (150
Promover durante el como agentes formados

proceso de
recoleccion de

completitud y

los participantes.

captura de datos la

calidad de los datos
suministrados por

protectores y 400
jévenes
multiplicados)

como agentes
protectores y
400 jévenes

multiplicados)
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1.3.

Garantizar la
inscripcion de las
personas que
participen en el
proyecto, realizara
la entrega de
beneficios y
finalmente registrara
el egreso del
sistema. Este
proceso debera ser
periddico y
actualizado segun la
ejecucion del
proyecto. Contara
con la asesoria y
supervision de un(a)
profesional del
Observatorio de la
Secretaria de la
Juventud, que
igualmente, debera
emitir un aval con el
visto bueno, previo
a cada desembolso
de acuerdo con la
forma de pago
establecida.

Nota: Los
beneficiarios y
beneficios
entregados se
deben digitar en el
sistema de manera
oportuna, con el fin
de mantener
actualizada la
informacion, es
decir, deben ser

1.3.1.

Base de datos y

Base de datos

reqistros de SIBIS con
9 los registros
oportunos en finales de
SIBIS con los .
beneficiarios y
datos de los .
A beneficios
beneficiarios y o
emitida por el
cada uno de los .
- Observatorio
beneficios
g de Juventud
recibidos, con los
. 1.3.1.1. donde se
estandares . .
evidencie el

requeridos por el
Observatorio de
Juventud. (150

formados como

egreso de los
participantes

del proyecto.

(150 formados

agentes como agentes
protectores y 400 9
i6venes protectores y

multiplicados)

400 jovenes
multiplicados)
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reportados durante
el mismo mes en
que se realizan.
Informar
oportunamente de
todos los
inconvenientes con
el Sistema de
Informacién al
responsable Valid'ac.ién del '
designado por Ia cumplimiento del AI’C.h.IVO con el

. subcomponente certificado final
Secretaria de la del Sistema de de
Juventud. De igual Informacion cumplimiento

1.4. | forma, asistir a las 1.4.1. emitido por el 1.4.1.1. del
reuniones y responsable del subcomponent
capacitaciones Observatorio de e emitido por el
citadas por Ia Juventuq que Observatorio
Secretaria de la acompana el de Juventud.
, proceso.

Juventud y aplicar
las
retroalimentaciones
realizadas por el
Observatorio de
Juventud.
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En cumplimiento de lo presentado en el plan de accién, se ha desarrollado lo
siguiente:

1.2.2. Registro de los datos de inscripcion

A través del formulario disefiado para indicado en el numeral anterior, se tomaron
los datos, a manera de inscripcion, de las personas que participaron en el proceso
de multiplicacion de los saberes en Alertas Tempranas y Derechos Humanos.

Como producto de esta actividad, se cuenta con una base de datos de las personas
registradas en el SIBIS que ha sido construida por ALGOAP como apoyo para el
ingreso de la informacion al sistema SIBIS.

Fuentes de verificacion Ubicacién soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Copia del formulario de https://drive.google.com/drive/folders/130dlo4kdGDrvije
inscripcion. ux0VL8m_sia05fGMZa?usp=drive_link

Manejo de datos = https://drive.google.com/drive/folders/1LwnhbyhXf2yy
personales 58LSAyIY1cltY6HNOHP?usp=drive_link

Hoja en Excel con los https://drive.google.com/drive/folders/1rLBRIGI-
datos tomados de la XtnFh9Mwoiw9c3W1Tx3fGBX7?usp=drive_link
inscripcion de los jovenes
al proceso de
multiplicacion de saberes
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COMPONENTE 3: SISTEMA DE INFORMACION Y EVALUACION

Subcomponente de Evaluacion

Durante el periodo objeto de analisis, se realiz6 la siguiente accion en cumplimiento
de las actividades propuestas en el documento técnico que hace parte integral del
contrato establecido entre la Alcaldia de Medellin y ALGOAP SAS:

Una vez aprobada la estrategia de evaluacion, se dio inicio a su
implementacion, llevando a cabo la evaluacion del proceso de formacion,
mediante un enlace virtual al formulario de evaluacion, que se realiz6 a por lo
menos el 50% de las personas que participaron en el proceso de formacion
Tal como se acordd, los formularios de evaluaciones se realizé a través de
formularios virtuales.

Se aplicé la evaluacion a por lo menos el 50% delas personas que
participaron en el proceso de multiplicacion de saberes.

Ademas, se realizaron entrevistas semi estructuradas a seis (6) personas
tomadas al azar, las cuales participaron en el proceso de multiplicacion de
saberes.

Se aplicé la evaluacion a por lo menos el 50% de las personas que
participaron en el proceso de conformacion de redes protectoras del cuidado
conformadas en la ciudad de Medellin.

Actividades realizadas:

El plan de trabajo indica lo siguiente:

No. Actividad No. Producto No. Entregable
Implementar la Base de datos
metodologia Implementar con los
aprobada por el metodologia de reqgistros de la
Observatorio de la evaluacion informacion

2.2. |Juventud. 2.2.1. |avalada yrealizar | 2.2.1.1. |derivados del
Asimismo, realizara recoleccion y proceso de
el proceso de sistematizacién de implementacion
campo, recoleccion informacion. de la
de la informacion, evaluacion.

Pagina 50 de 54



ALGOAP

.
¢ Trece (XI) Afios
. 2010 - 2023
entre otras Instrumento de
actividades que evaluacion en
sean necesarias plataforma
para dar 2.2.21. |digital que
cumplimiento a la permita la
metodologia recopilacion de
pactada las respuestas.
Base de datos
con los
reqgistros
digitados,
2231, derivados de la
implementacion
del proceso de
evaluacion.

2.2.1. Implementacién de la Metodologia

En el proceso de implementacién de la metodologia se realizaron las siguientes
acciones:

Se cuenta con los instrumentos de evaluacion, creados y aprobados por la
Secretaria de la Juventud, con el fin de capturar la percepcion y la proyeccion
de las personas que pasaron por los diferentes procesos que componen el
proyecto.

Se tomaron los registros de la evaluacion del proceso de formacion, a 203
personas que equivalen al 50% de las personas que participaron en este
proceso, una vez finalizo.

Se aplico el proceso de evaluacion a por lo menos el 50% de las personas
que participaron en la fase de multiplicacion de los saberes en Alertas
Tempranas y Derechos Humanos, es decir, 204 personas.

Se entrevisto a seis (6) personas que participaron en el proceso de
multiplicacion de saberes.
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e Se aplicod la evaluacion a las personas que participaron en el proceso de
conformacion de las redes del cuidado conformadas en la ciudad de Medellin.

Como producto de esta actividad, se cuenta con una base de datos de las personas
registradas en el SIBIS que ha sido construida por ALGOAP como apoyo para el
ingreso de la informacion al sistema SIBIS.

Fuentes de verificacion Ubicacién soporte

(N° de folio o ruta de carpeta digital)

Copia del formulario de https://drive.google.com/drive/folders/130dlo4kdGDrvije
inscripcion. uxOVL8m_sia05fGMZa?usp=drive link

Base de datos con los  Proceso de formacion:

registros digitados,
derivados de lg  https://drive.google.com/drive/folders/1vCWSxAOdBU-
implementacion del BC9Tp-JJTFYS2T6TMASGN?usp=drive link

proceso de evaluacion.

Proceso de multiplicacion:

https://drive.google.com/drive/folders/19urdYFhFbf2iY
4rh6JvV-6pg8dsincCW?usp=drive link

Proceso de conformacion de redes:

https://drive.google.com/drive/folders/11IrkMIkQEQ4e
amSSuMMafuuL6SnMCi2?usp=drive link
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Reporte del analisis de https://drive.google.com/drive/folders/1fhbbjY7cekEqL
las evaluaciones QAOIBFhCoubxvyYOES5j?usp=drive_link
aplicadas.

Logros y Dificultades
A manera de logros, se presentan los siguientes:

e Se cumplio con el ingreso de la informacion de los beneficiarios del proceso
de multiplicacion de saberes en alertas tempranas y en derechos humanos al
sistema SIBIS.

e Se contd con la participacion activa de las personas que realizaron la
evaluacion a los diferentes procesos de formacion, multiplicacion de saberes
y conformacion de redes de agentes del cuidado.

e Las personas que participaron en el proceso de multiplicaciéon de saberes
fueron receptivas al contestar la entrevista semi estructurada de evaluacion.

Como dificulta se sefiala la siguiente:

e Se presentan continuas interrupciones en el ingreso de la informacion al
Sistema SIBIS dada la presunta inestabilidad en el aplicativo. Esto hace que
se invierta mas tiempo de lo previsto en el proceso de registro de la
informacion.

e Los participantes podrian percibir como excesivos los instrumentos de
evaluacion aplicados para evidenciar no solo la satisfaccion sino la
proyeccion como agentes protectores del cuidado.

Pagina 53 de 54



ALGOAP
Trece (X)) ARes
2010 - 2023

~ee

Sugerencias y recomendaciones

Las siguientes son las sugerencias que se realizan para mejorar el desempefio de
contrato y para tomarlas en cuenta para futuras ejecuciones:

e Implementar procesos de formacion mixtos, presenciales y virtuales, que
permitan que los conocimientos lleguen a mayor numero de personas.

e Para validar el proceso de formacion podria validarse certificaciones
obtenidas en otros cursos desarrollados por la Alcaldia o por otras entidades
como el SENA o universidades certificadas, con el fin de que recibir los
mismos conceptos no sea un factor de desmotivacion.

e El proceso de conformacion de las redes protectoras del cuidado podia incluir
una fase de inscripcion donde participen personas que se encuentren
interesadas en conformarla y que ya se encuentren capacitadas en aspectos
relacionados con derechos humanos y cuidado a terceros.

e Revisar la forma de realizar procesos evaluativos agiles y que permitan
revisar la necesidad de realizar cambios 0 mejoras sobre la marcha e
implementarlos a largo plazo, tal como las escalas de encuestas, Net
Promoter Score (NPS), Customer Effort Score o Indicador del esfuerzo del
cliente (CES) o Customer Satisfaction Score (CSAT).

Presentado por:

/A M/«%

EDWIN GONZALEZ KERGUELEN

C.C. No. 73.203.518 de Cartagena de Indias
gerencia@algoapsas.com
REPRESENTANTE LEGAL

ALGOAP S.A.S.

Carrera 30 #26-31
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