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INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

 

Señor(a): 

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ 

SUPERVISOR  

ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 

 

 

 

 

 

 

CRISTIAN RICARDO LONDOÑO AMARANTO, identificado con la cedula de 

ciudadanía N° 1.140.879.933 de barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y 

dando cumplimiento al contrato N° CD-01-2023-1062, declaro que al 31 de 

diciembre del 2023: 

 

 

 

1. Realice soporte según la asignación del aplicativo GLPI en las diferentes 

áreas de la gerencia de gestión de ingresos que lo requirieron  

 

 

2. Apoyé administrativamente las actividades misionales de la secretaría 

asignada de manera oportuna, eficiente y eficaz. 

 

 

3. Se realizo verificación de la infraestructura tecnológica esté funcionando en 

la sede donde funciona la gerencia TIC de la alcaldía ubicada en la Calle 34 

#43-31. 

 

 

4. Asistí puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que 

se realizaron previamente. 
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5. Realicé instalación de equipos marca HP prodesk 400 G7 en el edificio 

central ubicado en la Carrera 34 No 43-31 y en las diversas oficinas del 

distrito. Inspecciones, contralorías, Centro de oportunidades, entre otros. 

 

 

6. Se realizó inventario de la bodega de la oficina de Hardware de la gerencia 

TIC ubicada en la Calle 34 #43-31 Edificio Central 

 

Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al 

Acta de interventoría de mi contrato, se firma en barranquilla, el 2 de enero del 2024 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

CRISTIAN RICARDO LONDOÑO AMARANTO 

C.C. 1.140.879.933 DE BARRANQUILLA 

CONTRATISTA. 
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 408 pc BA
QSISI
00058
0 torre
no enc
iende
se
probo
con
otro
cable
de
poder
y
sigue
igual

Resuel
tas

waldoc
astro2
895@
gmail.
com

Depen
dencia
: ADI 
Ubicac
ión:
Piso 7 
Alcaldí
a Cont
ratista

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

El
equipo
se enc
ontrab
a en G
arantia
ya que
tenia
fallas
con la
fuente
de
poder.
Ya el
equipo
se entr
egó al 
usuari
o para
su ope
rativid
ad

Se
retira
el
equipo
del
puesto
y se e
ntrega
a prov
edor
para r
evisión
por ga
rantia. 
Estam
os a la
espera
de info
rme.

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-18
09:48

2023-1
2-28
08:31

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-28
08:31

9 549 Solicit
ud de i
nforma
ción
del
disco
duro
del pc 
BAQSI
SI000
580

Resuel
tas

waldoc
astro2
895@
gmail.
com

Bueno
s días
la pres
ente
es
para p
edirles
el
favor
de real
izar
una
copia
de la i
nforma
ción d
el equi
po BA
QSISI
00058
0, se n
ecesit
a con 
urgenc
ia   De
pende
ncia:
ADI U
bicació
n: Piso
7 Alcal
día Co
ntratist
a 302-
44573
08

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

El
equipo
se enc
ontrab
a en G
arantia
ya que
tenia
fallas
con la
fuente
de
poder.
Ya el
equipo
se entr
egó al 
usuari
o para
su ope
rativid
ad

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-26
11:51

2023-1
2-28
08:31

E-Mail SEGU
RIDAD
> Gen
eració
n de
Back
up

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-28
08:31
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 501 proble
mas
de con
exión
a inter
net en 
genera
l

Resuel
tas

waldoc
astro2
895@
gmail.
com

Depen
dencia
: ADI 
Ubicac
ión:
Piso 7 
Alcaldí
a Cont
ratista

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

Se res
tablec
e la
red en
el
lugar
de trab
ajo.

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-22
10:31

2023-1
2-27
11:10

E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-27
11:10

9 541 PANT
ALLA
DEL C
OMPU
TADO
R NO 
ENCIE
NDE

Resuel
tas

Pitalua
Martin
ez
Laura
Lorena

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Jue 21
/12/20
23
7:54 B
uenos
días
Solicit
o su a
mable 
colabo
ración
debido
a que
mi co
mputa
dor no
le enci
ende
la pant
alla.
Dice
que el
cable
de
vídeo
no
tiene
señal. 
Teléfo
no: 31
97120
798 D
epend
encia: 
Archiv
o Gest
ión Hu
mana 
Ubicac
ión:
Piso 7.
Edifici
o Cent
ral.
Quedo
atenta.
Laura 
Pitalua
 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 7

Se ide
ntifica
fallas
en el c
onverti
dor
DP.
Se pro
cede a
cambi
arlo.

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-26
08:51

2023-1
2-27
11:09

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Daño
en mo
nitor

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-27
11:09

9 538 INSTA
LACIÓ
N APL
ICACI

Resuel
tas

npabo
nb@b
arranq
uilla.g

Nataly 
Ximen
a
Pabon

Edifici
o
Centra
l > Me

Se con
figura
el
sigob

Londo
ño Am
aranto 
Cristia

2023-1
2-26
08:34

2023-1
2-27
10:47

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-27
10:47
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ÓN
SIGO
B

ov.co Barros
Para:?
Soport
e Siste
mas?
Mar 26
/12/20
23
8:00 B
uenos
días,
Cordia
l
saludo
. Con
el aco
stumbr
ado re
speto,
solicito
se me
instale
la aplic
ación 
de SIG
OB en
mi do
minio 
para in
greso
al com
putado
r, ya
que
me en
cuentr
o reali
zando 
vacaci
ones
en el o
rdenad
or de
la com
pañera
Gabrie
la
Beltrá
n y cu
ando
abro
mi do
minio
no enc
uentro
la aplic
ación
para ej
ecutarl
a.  Agr
adezc
o su at
ención
y
apoyo.
Cordia
lmente
,

zzanin
e

en el
equipo
que so
licita.

n Rica
rdo

/ Actua
lizar a
plicaci
ones
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 539 Solicit
ud revi
sión i
mpres
ora
CRUE

Resuel
tas

npabo
nb@b
arranq
uilla.g
ov.co

Bueno
s días,
Solicit
o con 
urgenc
ia su
apoyo
para la
revisió
n de la
 impre
sora d
e la
oficina
del
CRUE.
Ya
que en
lo
corrido
del día
no
hemos
podido
imprim
ir
ningún
docum
ento
debido
a que
no res
ponde.
Agrad
ezco
la aten
ción y
apoyo.
Cordia
lmente
,

Edifici
o
Centra
l > Me
zzanin
e

Se con
figura
el form
ato de
la impr
isora
en el
equipo
que pr
esenta
fallas.

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-26
08:40

2023-1
2-27
10:46

E-Mail IMPR
ESOR
A / ES
CANE
R > Im
presió
n - Pro
blema
s o Err
ores

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-27
10:46

9 543 Pagina
del Mi
nisteri
o de
Salud

Resuel
tas

Sando
val
Baca
Emilse
Sofia

Proble
ma
con la
pagina
de mi 
Seguri
dad
Social
del 
del Mi
nisteri
o de
Salud,
en mi 
compu
tador
no se r
efleja. 
 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 5

Se
borran
los
datos
del na
vegad
or
para
poder 
acced
er a la
pagina
requeri
da

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-26
09:32

2023-1
2-27
10:38

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-27
10:38
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

9 414 Solictu
d

Resuel
tas

etom
@barr
anquill
a.gov.
co

Para:?
Soport
e Siste
mas?
Lun 18
/12/20
23
13:25 
Buena
s
tardes
Cordia
l
saludo
, La pr
esente
es
para s
olicitar
el trasl
ado
del eq
uipo 
que se
encue
ntra en
proyec
tos en
salud ,
para la
oficina
de Ate
nción
en
Salud 
CRUE
. Agra
decién
dole
su
valiosa
gestió
n. 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Se
realiza
el trasl
ado
del
equipo
de la f
uncion
aria Es
teida
Tom
desde
el piso
6
hacia 
Mezza
nine
CRUE

Londo
ño Am
aranto 
Cristia
n Rica
rdo

2023-1
2-18
13:28

2023-1
2-19
10:09

E-Mail GESTI
ON
DE RE
CURS
OS IN
FORM
ATICO
S > Tr
aslado
de
equipo

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-1
2-19
10:09
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