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Informe N°

01

Periodo del informe

21 de Diciembre a 23 de Diciembre de

2023

Fecha en que se rinde el informe

26/12/2023

1. INFORME GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista NETSOLUTIONS S.A.S

CC O NIT 900443596-3

Supervisor SEGUNDO  HIPOLITO  SANABRIA
ALARCON

Cargo SECRETARIO DE DESPACHO

Objeto del contrato

RENOVACION DEL SERVICIO DE
RESPALDO Y RECUPERACION DE
INFORMACION EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE BKAAS (BACKUP
COMO SERVICIO), PARA LOS
EQUIPOS PERTENECIENTES A LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOPO

Fecha de suscripcién contrato 2023/12/20
Fecha de inicio del contrato 2023/12/21
N© disponibilidad presupuestal 202300693
NO Registro presupuestal 202300916
Valor inicial del contrato $88.548.300
Valor adicion (si la hay) N/A

Plazo de ejecucién inicial N/A
Prorroga N© (si la hay) N/A

Plazo de ejecucion

3.DIAS CALENDARIO

Fecha de suspension (si la hay) N/A
Fecha de reinicio (si la hay) N/A
Fecha de terminacidn 23/12/2023

OBJETIVO: Verificar y analizar la informacion suministrada por el contratista en
informe entregado el 27 de diciembre de 2023 al supervisor de contrato, con el
fin de determinar el avance del cumplimiento del Objeto y las Obligaciones
Especificas del'mismo con el apoyo las actividades de auditoria realizadas por el
supervisor de contrato en el periodo comprendido del 21 de Diciembre a 23 de
Diciembre de 2023.

DOCUMENTACION RECIBIDA:

Para efectos de la labor de Auditoria, se recibié y reviso lo siguiente:

» Factura No A2198

> Informe de gestidn en el periodo comprendldo del 21 de Diciembre a 23
de Diciembre de 2023.

> Certificacion de pagos de seguridad social y aportes parafiscales,
expedidas por el representante legal de la empresa. (Ley 789 2002)

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION:

| 150 oo
| S
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_INSTITUCIONAL

CONTRATO N° SA-2023-0904

Se realizé la revision respectiva a la documentacion recibida, ademds de anélisis
confrontado con las obligaciones especificas enmarcadas en el contrato No. SA-

2023-0904.

De acuerdo con las obligaciones especificas, las actividades ejecutadas durante
el periodo a evaluar fueron:

| instalacién de los agentes, el
. manejo y configuracion de
la ' consola de backup, la
. configuracion de las tareas
| de respaldo y demas que

: los agentes,
-~ configuracion
' de backup, la configuracién |
| de las tareas de respaldo y

| demas considere |

de la consola

que

; - presentado al supervisor
el manejo :
) Y del contrato |

Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Pargue Principal, Sopé Cundinamarca

- OBSERVACION
OBLIGACIONES ACTIVIDADES ESVCI)IE(E)E?IEAS _ DEL
Sl 5 i SRS 0 kK , ST e SUPERVIBOR
- Garantizar el servicio de  Se garantiza el servicio de |
respaldo de la informacién respaldo de la informacion |
con un limite de 12 TB de con un limite de 12 TB de Soporte Evidenciado en
almacenamiento para 150 : almacenamiento para 150 el informe general CUMPLE
- equipos de computo a través | equipos de cémputo a través presentado al supervisor |
. de uh servicio de respaldo de uh servicio de respaldo del contrato
fisico tipo NAS'y servicio de  fisico tipo NASy servicio de
_doble replicacion en nube | doble replicacion en nube
p-o e Se garantiza que la consola
Gara.npzar o Ia °°“59"'.’ ge de administracion del servicio
administracion del servicio de
; . |ide respaldo de la
SIS0 R i iREor e o informacion en la nube esté idenci
en la nube esté disponible R g e Sopor!:e Evidenciado en
en cualquier momento, | P 2 el informe  general
contando  con infraestructura | e IR N presentado al su ervisor MR
§ .~ | infraestructura de seguridad P P
de . seguridad que garantice | : del contrato
i o ; ; . que garantice
confidencialidad, integridad - e ; ; :
: T . confidencialidad, integridad |
-y disponibilidad de Ia : .
I =5 y  disponibilidad de la|
- informacion. / g ;
e A S o e S IR R G U1 ol L P KRR e
' Realizar la configuracion de Serealiza la configuracion de | .
la consola de administracion la consola de administracion | soporte Evidenciado en
ggjel sistema de ’respaldo de Qel sistema de respaldo de o jhforme general
- informacion,  asi como las informacidn, asi como las resentado al supervisor | CUMPLE
' reglas que se estimen 'reglas . que se estimen P P :
' necesarias de acuerdo a la  necesarias de acuerdo a la @ del contrato '
- conformacion delas areas de conformacion de las &reas
_la_alcaldia : de la alcaldia ;
| b : Se realiza el despliegue de
éReallzar el despliegue de los los agentes de backup en i .
~agentes de backup en 10S |os lequipos de cémputo | Soporte Evidenciado en |
- 'equipos de computo  pertenecientes a la el informe general CUMBLE
pertenecientes a la administracién municipal ~ de ' presentado al supervisor
- administracién municipal  de Sopo del contrato ’
- Sop6
CBrindar  la  respectiva | Se brinda la respectval
. capacitacion y/o | capacitacion y/o transferencia
. transferencia de conocimiento de conocimiento al personal :
- al personal de tecnologia | de tecnologia  determinado : :
- determinado por la Alcaldia, = porla Alcaldia, en especial en 2lc>porit§foli;‘r1lgenc1aicr:efar}
. en especial en el proceso de | el proceso de instalacion de :  CUMPLE
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considere necesario para el

buen uso del servicio de ' del servicio - de respaldo ;
|
respaldo ‘
E_ntregar las licencias del | Se entrega las licencias del Soporte Evidenciado en
 sistema de respaldo en | sistema de respaldo en la | o informe general
nube con unavigencia de | nube con una vigencia de | presentado al supervisor CUMPLE
un . afio, a partir de la fecha | un afo, apartir de la fecha del il |
de inicio del contrato. ~de inicio del contrato. ECONEED
Brindar acompafiamiento y Se brinda acompafiamiento y
soporte -técnico a través de soporte técnico a travc'és de AT ML e
las lineas telefénicas, | l@s  lineas telefdnicas, | >oPOT ! |
- : conexiones remotas o|el informe general
| conexiones remotas o] i - CUMPLE
e e presenciales,  durante el | presentado al supervisor
| P R S_’ U ante e :ejn‘wpo | tiempo de licenciamiento | del contrato
| de licenciamiento adquirido, adquirido, de forma
de forma 24/7/365. 24/7/365. ). 1 y
| Entregar la 'docgmentacmn de | Entregar la documentacién de Soporte Evidenciado en |
| la solucion* |mp|em8ﬂtada, | la 50|UC|én- implementada, el informe genera|
en esta se debe incluir en esta se debe incluir | e nie ks |l er o CUMPLE
manuales de manejo e | manuales de manejo e sel s ‘
instalacidn. . instalacion.
La solucion debe permitir e "
. - : i La solucion debe permitir
festatrak NEIsiatics i aniatoras restaurar versiones anteriores
de archivos - o carpetas | de archivos 0 carpetas Soporte Evidenciado en |
directamente en el | directamente en el | el informe  general CUMPLE
 dispositivo en cualquiera de | dispositivo en cualquiera de | presentado al supervisor |
;las opciones de riesgo que las opciones de riesgo que | del contrato
' pueda presentar la pérdida sue_d?c presentar  la perdida | | |
| de informacion. i S RSIMMACION. ‘ N
-  El sistema BKaaS debe cuenta
EI sistema BKaaS debe Contal' . con proteCC|én antivirus y
| con proteccion  antiVirus Y| antimalware garantizada, asi = Soporte Evidenciado en
| antimalware garantizada, asi St proteccion ori :
 £omId, BIoEeCEOn. - ¢ COnie Ransomware vy diferentes e R S Ll CUMPLE
Ransomware y  diferentes | presentado al supervisor |
amenazas a la confidencialidad, | @Menazas 2 P B el contrato
integridad y disponibilidad de cc.)nﬁdgn_c'lahdad, integridad 'y
. la informacion. disponibilidad de la
g TOORE T e oy 3 SlieTa O b A : " R
Garantizar que en caso de fallo S . q
'de Ta’ NAS-ubBicada | en e | 2 Sarantiza que en caso e
DateCenter de la entidad sin falle-3ae \a B Delcage on
I g ; el DateCenter de la entidad = Spporte Evidenciado en
importar. la causa, se realice  sin importar la causa, se FE e ocncid
| el reemplazo de la misma en | realice el reemplazo de Ila : CUMPLE
: P presentado al supervisor |
' menos de 8 horas con la | mismaen menos de 8 horas del o
réplica exacta  hasta el | con la réplica exacta hasta | 9€!CONTAtO
momento en que se presente € mMomento en que se |
- presente el fallo. !
el fallo.
. c . Soporte Evidenciado en
Garantizar el almacenamiento ' Se garantiza el el - infarme general
ilimtado  cloud conforme el | almacenamiento ilimitado presentado al supervisor CUMPLE
| crecimiento de la cantidad de | cloud conforme el crecimiento
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| dela cantidad de informaciona |

- informacion a almacenaren la
' - almacenaren la NAS.

* NAS.

Garantizar un menor tiempo | : .

de e ubats didals - - Se garantiza un menor tiempo | |

A anos QUe S€ | de respuesta a dafios quese | soporte Evidenciado en |
presente en la NAS que se presente en la NAS que se ;

: | ; el informe  general

encuentra ubicada en el - encuentra ubicada en el testtitads. al siperistr | CUMPLE
- DataCenter de la Entidad; el DataCenter de la Entidad; el z Paine, P ‘
_menor tiempo de respuesta Menor tiempo de respuesta 9 CONtrato

serd de 4 horas. . sera de 4 horas.

Garantizar un equipd tipo Se garantiza un equipd tipo
- NAS o discos duros NAS o discos duros |

~ adicionales de respaldo para
f_Ia NAS que se encuentra
| ubicada en el DataCenter de
la Entidad. EQUIPOS DE

- RESPALDO EN STOCK. 1 NAS
'+ 6 discos.

adicionales de respaldo para |

_la NAS que se encuentra
ubicada en el DataCenter

de la Entidad. EQUIPOS DE

| RESPALDO EN STOCK. 1 NAS
I+ 6 discg_s.__ _ i

Soporte Evidenciado en :

el informe general

. presentado al supervisor

del contrato

CUMPLE

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS PAGOS EFECTUADOS POR

PARTE DEL CONTARTISTA EN SEGURIDAD SOCIAL COMO
INDEPENDIENTE:
Nombre del cotizante: INNOVACION TECNOLOGICA COLOMBIANA
INTEGCO LTDA
| Nimero de planilla: | 347677167 | Fecha de pago: [2023-12-19 |
Tipo de Aporte Entidad SRALEsD Lan e Valor pagado
Cotizacidén :
Salud Famisanar 11.000.000 440.000
Pension Colpensiones 11.000.000 1.020.000
Arl Positiva 11.000.000 57.500
Sege Cafam 11.000.000 440.000
Compensacion _
FALENCIAS:
No se detectd ninguna falencia durante la ejecucién del contrato.
EVALUACION DEL CONTRATISTA - PROCESO DE CALIDAD
: ' NO
PRESTACION DE SERVICIOS CUMPLE | CUMPLE N.A.
Logistica: contd con la logistica
necesaria en cuanto transporte,
CALIDAD DEL | equipos y herramientas menores X
SERVICIO para cumplir con el objeto del
‘ contrato.
El servicio se prestd de acuerdo X
a lo pactado con el contratista.
Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sopé Cundinamarca (@
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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA Republica de Colombia

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOPO Depptiienia de C””d:’;amsafca
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SECRETARIA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL \
CONTRATO N° SA-2023-0904
CUMPLIMIENTO | Cumpli6 con los tiempos de
EN LOS | cumplimiento pactados para la
TIEMPOS DE | prestacion del servicio X
ENTREGA
Dio respuesta a los
SERVICIO requerimientos o  reclamos X
DURANTE LA | realizados
EJECUCION
La respuesta dada a |los
requerimientos realizados fue X
oportuna
INTERPRETACION
ALTAMENTE CONFIABLE
CALIFICACION | CONFIABLE X
NO CONFIABLE

OBSERVACIONES

Ninguna

IESTADO FINANCIEROI

PAGOS REALIZADOS:

; FECHA DETALLE ~_VALOR PENDIENTE

VALOR COMPROMISO: (Suma de registros presupuestales) $ 88.548.300
VALOR EJECUTADO (Suma de pagos sin el actual) $ 88.548.300
VALOR A PAGAR PRESENTE CORTE $ 88.548.300
PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO . 100 %
SALDO POR EJECUTAR (RPs - (Total pagos anteriores + actual $ 0

CONCEPTO DE LA SUPERVISION:

Con base a que no se encontraron falencias, se emite un concepto FAVORABLE
para el pago, por parte de la Alcaldia Municipal.

CONCLUSIONES:

Se procedera a efectuar el Séptimo pago del contrato de Prestacion de
servicios de apoyo a la gestion N° SA-2023-0904 de 2023
correspondiente al periodo comprendido 21 de .diciembre y el 23 de
diciembre de 2023 por valor de OCHENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE

($88.548.000) M/CTE, de acuerdo a la cldusula Quinta del referido
contrato.

Registro presupuestal N°: 202300916
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Se expide para tramite el PAGO FINAL por valor de OCHENTA Y OCHO
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS MONEDA"
CORRIENTE ($88.548.000) M/CTE, y ademas se encuentra al dia con
los pagos de EPS, ARL y pensidn, se expide a los Veintiséis (26) dias del
mes de Diciembre

(ernurds s/ gns /

IA ALA CON NETSOLUTIONS S.A.S

Superyisor Contratista

Aprgbd: Segundo Hipdlito Sanabria Alarcén-Sécretario de Desarrollo Institucionqba-
Didit6: Daniel Moreno Cortes- Técnico Administrativo (E) &2

©
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