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ESTUDIO DEL SECTOR

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE SECTOR

En cumplimiento de lo sefalado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
define que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo’,
por medio del presente documento el SENA, plasma el analisis econdmico del sector con
el fin de evaluar el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en
torno al objeto del proceso de contratacion, el cual se define en el siguiente numeral.

2. FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS DEL PROCESO
DE CONTRATACION

Contratar los servicios de internet en las sedes a nivel nacional del SENA en el

Objeto del proceso de | marco del Convenio interadministrativo suscrito entre el SENA e INTERNEXA
contratacion SA.

Area solicitante Oficina de Sistemas

SESENTA Y CINCO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES
Valor estimado del OCHOCIENTOS TRECE MIL PESOS COP ($65.381.813.000,00),
contrato resultado del |incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere
Estudio de Mercado  |lugar y deméas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o
municipal de carécter legal, costos directos e indirectos.

. Plazo de ejecucion
Plazo estimado

Ejecucién Sera por treinta y un (31) meses contados a partir de la firma del
acta de inicio.

Tipo de Contratacion | Contratacién directa
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3. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente del sector econémico al cual
pertenece el objeto del contrato. Es decir, el analisis del mercado relativo al proceso de
contratacion. Para ello, se hace una revision de los aspectos generales del mercado, cémo
y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y
el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

En este contexto el SENA, analizé los aspectos generales del mercado teniendo en cuenta
el servicio que debe prestar el contratista de acuerdo con la necesidad de la entidad, para
lo cual se describen en los presentes estudios, las caracteristicas del sector que provee el
tipo de bienes y/o servicios a adquirir.

3.1. Anadlisis del Sector

El sector de la Tecnologia Informatica esta en permanente cambio y crecimiento en
Colombia y en el Mundo. La nueva realidad, el ‘new normal’, impuesto tras la pandemia, ha
hecho que la tecnologia pase de ser un facilitador y se convierta en una herramienta vital
de trabajo y comunicacién. Solo en Colombia se habla de 209.000 teletrabajadores a
mediados de 2022

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacién digital y el uso de
tecnologias emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al Estado. En
el presente Gobierno, el Ministerio TIC expide el Decreto 1978 de 2023 donde adopta la
Version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el Estado
Colombiano como el instrumento para implementar el habilitador de arquitectura de la
Politica de Gobierno Digital. Sin embargo, para instaurar estas politicas se requiere
disminuir las barreras que impiden la incorporacion de dichas tecnologias digitales, debe
crear condiciones que habiliten el espacio para la innovacion digital, tanto en entidades
privadas como publicas.

Por otra parte, la “Agenda Colombia Digital 2022-2026” forma parte del “Plan Conecta
TIC 360” se desarrolla la “Estrategia Transformacién Digital para la Productividad” con
el fin de reducir la brecha digital y democratizar las TIC priorizando poblaciones olvidadas.
Cuenta con acciones claras enfocadas al ciudadano y a Colombia vulnerable. Todo
concentrandose en la educacion, formacion en tecnologia y habilidades digitales que
brinden mayores posibilidades a nifios, nifas y adolescentes. Las entidades del orden
nacional teniendo en cuenta el principio de “Masificacion del Gobierno en Linea”, hoy
Gobierno Digital, consagrado en el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009,
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el desarrollo de sus
funciones y en la reglamentacion correspondiente establecera los plazos, términos y
prescripciones, no solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y

' https://impactotic.co/tendencias-y-novedades-en-tecnologia-para-2023/



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=36913#2.n.8
https://impactotic.co/tendencias-y-novedades-en-tecnologia-para-2023/
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necesarias, sino también para mantener actualizadas y con la informaciéon completa los
medios y los instrumentos tecnolégicos por ello deberan incluir en sus planes de accion el
componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Por otra parte, el CONPES
3975, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial,
establece una accion a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas elaboren sus planes de transformacion digital
con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en el Marco de Transformacion Digital para
el Estado?. Todo lo anterior, en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
del cambio “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

La transformacion digital del pais esta basada en la Estrategia Transformacion Digital para
la Productividad propuesta para un horizonte de 4 afios y cuenta con los siguientes ejes y
objetivos estratégicos como son:

Ejes estratégigos Objetivos estratégicos

Alfabetizar digitalrmente y fortalecer las habilidades
Alfabetizacion y digitales bisicas, intermedias v avanzadas de los
habilidades digitales colombianos, con priorizacién en los habitantes de

rhunicipios PDET, grupos tricos, comunidades
rurales, MARP, Rrom, mujeres, jdvenas v servidoraes
pablicos.

para la igualdad

Fornentar el aprovechamiento digital para la
Economia dinarnizacidn de la economia en las regiones y
digital inclusiva potencializar las economias populares, comunitarias
vy en los sectores agro y turisrmo, entre otros.

. P - Fortalecer la gestion pablica con herrarmisntas
Gestion pablica digital digitales para que &l Estado sea més eficiente para la

pensada para la gente gente, v que a traves del use de datos abiertos se
pramueva que su gestion sea transparants.

Implementar acciones enfocadas en elevar la

Ecosistema confianza y seguridad en el ecosisterna digital, del
digital seguro que hacen parte la cudadania, la industria y el
Estacdo.

Articular a la sociedad civil, 2] Estado, el sector
Gobernanza de Internet  privado v la comunidad téenica para la torma de
y de te:nalngl'as deciziones que pongan en el centro de la evolucidn
emeragentes de Internet a las personas v se prarmusva al uso del
rg Cominio ooy de las tecnologias emergentes.

Objativos por aje de la estrategia transformacion digital para |a productividad

Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-275347_recurso_1.pdf

2 MinTIC publica el Marco de Transformacién Digital para mejorar la relacién Estado-ciudadano



https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/149186:MinTIC-publica-el-Marco-de-Transformacion-Digital-para-mejorar-la-relacion-Estado-ciudadano

[ 4
SENA

N

Uno de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital (PGD) es “lograr procesos internos
seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion” y su objetivo “es desarrollar procesos y procedimientos que
hagan uso de las tecnologias de la informacién a través de esquemas de manejo seguro
de la informaciéon y de la alineacién con la arquitectura institucional de la entidad
(Arquitectura misional y Arquitectura de Tl), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos
de la entidad’. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacion Ciudadano-Estado
la cual es fundamental para la misionalidad del SENA.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
=D
B | DB | agr | = | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

Servicios y Proyectos de e
é\r Arquitectura & procesos g e = =
Inteligentes digital
SN, Declsiones e
" aproplacion IE i
on datos = Estrateglas do
seguridad y ‘ﬁ cludadas ¥
B privacidad de tarriterios c
Ia informacién %’ Estado Intaligantes
ablerto
serviclos
b) cludadamnaos

digltales

Lineamientos, guias y estandares

Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

El sector actualmente cuenta con tres tipos de proyectos principales, que son eje de
digitalizacion del pais y con los que se busca seguir con la modernizacion de este.

El primero de estos es la transformacién digital, que segun el Ministerio TIC, busca
principalmente promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, con programas dirigidos a la mayor utilizacién de las TIC en procesos
productivos, promocionar el comercio electrénico, implementar la tecnologia en los
procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas y su cadena de valor
asociada y por ultimo incrementar la productividad y competitividad en mercados globales.

El segundo sector es la capacitacién de programadores, vislumbrando las oportunidades
demandadas en donde es evidente que existe una necesidad de profesionales
especializados en el ambito que no se encuentran en la actualidad. El afio anterior, a través


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
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del Ministerio TIC, se capacitd en ciencia de datos a 1.386 colombianos y contd con una
inversion de mas de 10 mil millones COP.

El tercer y ultimo proyecto, es la conectividad del pais a través de fibra optica y con lo que
se busca conectar a mas de 788 municipios del pais. Si bien, ya hay proyectos que han
logrado la introduccion de la conectividad en territorios del pais, todavia existen brechas de
mercados que pueden ser atacadas por Findeter, teniendo en cuenta que todavia hay 287
municipios que no hacen parte de los proyectos de alta velocidad vy fibra 6ptica liderados
por el Ministerio de las TIC.?

Lineas tecnoldgicas actuales con las que tenemos que proyectar los procesos en las
Entidades son las siguientes:

= Analitica avanzada / BigData: Utiliza un gran volumen de datos para pronosticar eventos
y comportamientos futuros, realizando analisis hipotéticos para predecir efectos de
posibles cambios en las estrategias.

= Aplicaciones moviles, software que se instala en los dispositivos moéviles y requiere
conexion a datos segun su uso.

= Inteligencia Atrtificial: Es un campo de la informatica dedicado a resolver problemas
cognitivos comunmente asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes,
entendidos como aquellos que pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es
el desarrollo de sistemas informaticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos
(Conpes 3975 de 2019).

= [Internet de las cosas y sensores inteligentes: Se trata de conectar dispositivos a Internet.
Esto no se refiere solo a teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas.

= |Interoperabilidad: El servicio de interoperabilidad brinda las capacidades necesarias
para garantizar el adecuado flujo de informacion y de interaccion entre sistemas de
informacion de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracién y la comparticion
de la informacién, con el propdsito de facilitar el ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales, acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).

= Biometria: Identificacion automatica de los individuos en funcion de sus caracteristicas
biolégicas.

= Blockchain: Proporciona una base de datos descentralizada de transacciones que todos
en la red pueden ver.

= Centros Digitales: construccién de redes de colaboracion entre actores y la fuerza
emprendedora de las regiones bajo un campus virtual para fortalecer y dinamizar el
desarrollo del emprendimiento e innovacion en el pais.

= Comercio Electronico: venta o compra de bienes o servicios realizadas mediante redes
informaticas para recibir o procesar pedidos en linea.

= Computacién en la nube (Cloud computing): acceso adaptable y por demanda en red a
un conjunto compartido de recursos tecnoldgicos (redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones, servicios).

= Digitalizacién de tramites. Proceso mediante el cual se realiza la transformacion de algo
real (fisico, tangible o analogo) a datos digitales (bits: unos y ceros), con el propésito de
que dichos datos digitales puedan ser accedidos, manipulados y aprovechados para
diferentes fines, a través de equipos de computo (computadores, dispositivos moviles,
entre otros).

Shttps://repositorio.findeter.gov.co/bitstream/handle/123456789/9701/%282%29%20ESTUDIO%20SECTORIAL%20TICS %2
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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= |mpresion 3D: Proceso de manufactura aditivo, el cual fabrica un objeto fisico con
dimensiones de ancho, largo y alto, a partir de un disefio digital.

= Realidad aumentada: Herramienta de visualizacion que permite traer un objeto o
concepto a una realidad que de otro modo es inaccesible o dificil de comprender e
incluso puede ayudar a hacer visible lo invisible.

= Registros de informacion geografica RIG: Herramienta de visualizacion que permite traer
un objeto o concepto a una realidad que de otro modo es inaccesible o dificil de
comprender e incluso puede ayudar a hacer visible lo invisible.

= Robotica: Herramienta de visualizacion que permite traer un objeto o concepto a una
realidad que de otro modo es inaccesible o dificil de comprender e incluso puede ayudar
a hacer visible lo invisible.

= Sistemas de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos (Ley 0527 de 1999).
Fuente: Como-vamos-avanzando-en-la-TD-070421.pdf (presidencia.gov.co)

Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon Necesarias para la Continua Evolucion del
Sector

Es un Pilar de la Cadena de valor TIC, sobre el cual se fundamenta las dimensiones del
proceso central de produccion de bienes y servicios en: contenidos digitales, tecnologias
de la informacion, software y telecomunicaciones; dimensiones que a su vez se cruzan con
las disciplinas, nucleos de conocimiento, ciencias base de la maquinaria computacional e
informatica, asi como con los retos de la economia naranja para las creaciones funcionales,
nuevos medios y software de contenidos.

“El ecosistema digital es dinamico. Los beneficios socioeconémicos generados por el uso
de la tecnologia en el sector TIC, o en otros sectores, producen recursos para apalancar
mayores inversiones en mas capital humano e investigacion y desarrollo. Estos impulsos a
la inversion y a la investigacion aumentan las probabilidades de innovacién y de encontrar
maneras mas eficientes de prestar los servicios TIC o hacer uso de estos para la solucion
de un problema. Con esto se generan mas ahorros y mas valor agregado que puede, a su
vez, ser usado, para continuar este ciclo virtuoso.

La investigacion y desarrollo podria, por ejemplo, motivar mejores usos de los insumos para
prestar un mejor servicio de telecomunicacion a los usuarios quienes a su vez aprovechan
el mejor servicio para implementar usos con mayor valor agregado aumentando los
beneficios econémicos a la sociedad y comenzando de nuevo un ciclo positivo en el
ecosistema digital. Debido a que el capital humano, asi como los resultados de la
innovacion, la investigacion y el desarrollo, y la participacién de la industria TIC se pueden

presentar en cualquiera de los eslabones de la cadena éstos se consideran transversales.”
4

En el Informe Balance 2021 - Perspectivas 2022, elaborado por la ANDI, se cita como
generalidad de la economia colombiana lo siguiente:

"Los dos ultimos afios muestran una ruptura en la historia econémica. Hablabamos de ciclos
econémicos, tendencias que se fortalecian o se revertian o se referencian la crisis
transitoria en el mundo. El reto era ser productivos, incluyentes y competitivos, insertarse

4 Tomado de Plan_TIC 2018 2022 20200107.pdf (mintic.gov.co) Pag. 19



https://dapre.presidencia.gov.co/TD/Como-vamos-avanzando-en-la-TD-070421.pdf
https://micrositios.mintic.gov.co/plan_tic_2018_2022/pdf/plan_tic_2018_2022_20200107.pdf
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en las cadenas globales de valor y ajustarse a la cuarta revolucion industrial. El alcance iba
mas alla de lo econoémico en lo social, ambiental y los derechos humanos. Estas siguen
siendo prioridades.

No obstante, es evidente que se deben responder a las nuevas condiciones y un ejemplo
ha sido la pandemia que puede considerarse un punto de quiebre, incluyendo su dimension
economica. Con este panorama, ;como se caracteriza el 2021? Una posibilidad seria
hablar de una nueva normalidad, reconfiguracién de las cadenas globales de valor, la
tormenta perfecta o la digitalizacién de la economia.

Pero por fortuna, el 2021 ha sido también el afio de la reactivacién. El mundo logré superar
una contraccion econémica del -3,1%, para situarse en una senda de alto crecimiento
(5,9%), donde el dinamismo ha sido mayor de lo esperado. En Colombia la reactivacion se
evidencio con uno de los mayores crecimientos de la region”.

3.2. Aspectos Generales a Contratar

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, encargado de cumplir la
funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para
la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdémico y tecnoldgico del pais.

Para facilitar el cumplimiento de su objeto misional, el articulo 8 del Decreto 249 de 2004,
establece las funciones a cargo de la Oficina de sistemas, entre las cuales se encuentran:

Son funciones de la Oficina de Sistemas las siguientes: 1. Asistir a la Direccion General y a
las demas dependencias del SENA, en la implementacion de los sistemas, normas y
procedimientos de informatica requeridos por la entidad. 2. Investigar los adelantos
tecnoldgicos en informatica, en estrategias organizacionales y evaluar su incorporacion a
la institucion. (...) 5. Conceptuar, evaluar y definir las necesidades y lineamientos para la
adquisicion, adaptacion, desarrollo de bienes, custodia, mantenimiento, administracion de
contingencias y actualizacion de las plataformas y de los bienes informaticos en la entidad,
en coordinacion con la Direccion Administrativa y Financiera y con las areas usuarias del
SENA, velando siempre por el adecuado dimensionamiento de los requerimientos de la
entidad frente a los adelantos tecnolégicos del entorno y por su adecuado funcionamiento.
(...) 8. Efectuar el seguimiento de los planes institucionales en lo relacionado con el
desarrollo informatico y evaluar la utilizacién e impacto de esta tecnologia en los procesos
institucionales, asi como coordinar con las demas areas del SENA los sistemas de
informacion institucionales, la sistematizacion y digitalizacion de sus procesos y
procedimientos. 9. Definir y actualizar plataformas tecnolégicas y emitir conceptos técnicos
en las compras de software y hardware. 10. Coordinar con la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo, la definicién y aplicacion de indicadores de gestién para los
procesos de la dependencia y responder por las metas y los indicadores de gestidn
contemplados en los planes indicativos y operativos, programas y proyectos de la
dependencia. (...).
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Mediante el Decreto 164 de 1957 le fue asignado al Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA la funcion de brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos, de la
industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia, desde entonces ha
proporcionado instruccion técnica al empleado, formacion complementaria para adultos, y
cooperacion a empleadores y trabajadores en orden a establecer un sistema nacional de
aprendizaje.

Es por esto por lo que la Entidad tiene el compromiso de innovar permanentemente sus
estrategias y metodologias de aprendizaje, en completa armonia con las tendencias y los
cambios tecnolégicos, de acuerdo con las necesidades del sector empresarial y de los
trabajadores, de manera que impacte positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del Pais. En forma acorde con la mision, vision, objetivos y
funciones, el SENA ha incorporado en los procesos de formacion que desarrolla, el uso
cada vez mas intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), como respuesta a los retos que demandan la sociedad y el entorno empresarial
nacional e internacional. En este sentido, ha estimulado el uso de nuevas tecnologias para
fomentar en los aprendices competencias enmarcadas en el liderazgo, la competitividad y
la conciencia critica, dado que dichas tecnologias son elementos facilitadores del acceso
a las fuentes del conocimiento, y desempefan papel esencial como medio dinamizador de
la interaccion entre los aprendices del SENA, los actores de los procesos de formacion, y
el entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad requiere contratar en Servicios TIC, entre otros:

. Energia Eléctrica Regulada

. Conectividad Local

. Telefonia IP/Internet y telefonia movil

. Videoconferencia

SD-WAN

. Data Center y Sistemas de informacién

. Mesa de Servicio (Nivel Central) y Gestion de Servicios TIC
. Recursos Humanos mesa de servicio Nivel Il practicas

ONOUORAWN =

En cuanto a la conectividad SDWAN (red ampliada metropolitana definida por software),
que incluye la seguridad perimetral, infraestructura TIC (switches, Access point indoor y
outdoor) a nivel nacional en todas las sedes que establezca el SENA para garantizar la
prestacion de los Servicios TIC, el acceso a las aplicaciones misionales y funcionales que
realizan a diario todos los funcionarios de la entidad en todas las sedes del Sena a nivel
nacional. Por otra parte, la conectividad SDWAN (red ampliada metropolitana definida por
software), permite a los usuarios conectarse desde las diferentes sedes hacia el centro de
datos y distintas plataformas de educacién a nivel nacional y la infraestructura TIC debe
permitir al SENA tener la capacidad de administrar, proteger y segmentar de manera
uniforme la incorporacién de usuarios, dispositivos y el acceso a servicios, ya sea que, se
conecten desde las instalaciones del SENA y que la misma disponga.

La conectividad y seguridad SDWAN (red ampliada metropolitana definida por software) e
Infraestructura TIC requerida es la siguiente:

707 Canales dedicados SDWAN (nivel Oro, Plata y Bronce)

304 Equipos de seguridad perimetral en sede SDWAN (nivel Plata)
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335 Switch Core (nivel Plata)

419 Switch 24 Puertos Poe no PoE (nivel Plata)
1308 Switch 48 Puertos PoE (nivel Plata)

4417 Access Point Indoor (nivel Plata)

352 Access Point Outdoor (nivel Plata)

En virtud de lo anterior, la Entidad busca la continuidad de los servicios TIC y brindar la
prestacion de sus servicios de formacion, certificacion, empleo y emprendimiento, logrando
que las TIC se conviertan en una herramienta para soportar la gestion institucional de ser
reconocida por su efectividad, apostando a la mejora continua de los procesos de negocio
y generando innovacion, de ahi la importancia de contar con la conectividad e
infraestructura TIC a nivel nacional.

3.3 Clasificacion del Servicio
Nivel de clasificacion de bienes y servicios

El objeto del contrato que resulte del proceso se encuentra codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC (The United Nations Standard Producis and Services Code /
Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas) conforme se indica a continuacion:

ITEM | GRUPO SEGMENTO | FAMILIA CLASE SRR DESCRIPCION
1 F (Servicios) 81000000 81110000 81112100 Servicios de Internet
2 | F(Servicios) 83000000 83120000 | 83121700 83121703 Servicios r?f:f::ﬁgfdos con el
3 | F(Senicios) 81000000 81110000 81112100 1112101 | roveedores de(;;';"cm de internet
Servicios de sistemas y
4 F (Servicios) 81000000 81110000 81111800 administracion de componentes de
sistemas
5 F (Servicios) 81000000 81110000 81112000 Servicios de datos
6 F (Servicios) 81000000 81160000 81161700 Servicios de telecomunicaciones
7 | F(Servicios) 83000000 83110000 | 83112300 Servicios de telecomunicaciones
por fibra
- Sistemas de manejo de informacion
8 | F(Servicios) 81000000 81110000 81111700 e

3.4  Aspectos generales del mercado

La tecnologia en el mundo actual ha cobrado una importancia Unica y como consecuencia,
la conectividad es su mayor fortaleza. Se ha convertido en la base para alcanzar una
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economia, una sociedad y un pais fuerte en el campo digital, porque alcanzar a cubrir la
conectividad en todas las zonas del pais incluyendo las rurales, permite cerrar brechas en
todos los campos, como adopcion y alfabetizacion digital, proteccién, regulacién y uso de
datos llevando a un fortalecimiento digital.

En la actualidad no se puede negar el papel que juegan las tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones dentro de la competitividad de los diferentes sectores industriales.
En donde, ademas, el uso adecuado y calificado de las herramientas tiene una profunda
influencia en el potencial de un sector econémico o region con respecto al crecimiento y al
desarrollo.

El uso de internet en Colombia durante el 2023, muestra que en enero se presentaba un
39,34 millones de usuarios de internet a nivel general. La tasa de penetracion es del 75.7%.
Presentando un incremento de 1,5 millones de usuarios entre 2022 y 2023. Segun el estudio
indica que un 24,3 por ciento de la poblacion aun no cuenta con conexion.

OVERVIEW OF INTERNET USE

ADOPTION AMD LIS

39.34 o +4.1% O9HOIM 94.8%

MILLION YO 3.7 % 72 BPS) +1.5 MILLION -10.4% [-1H 03 M)

0% (+90 BPS)

dre, . <ODMel
SGCEUI eltwater

Fuente: Cifras Estadisticas Marketing Digital 2023 en Colombia (agenciadigitalamd.com)

Al término del primer trimestre de 2023, el total de acceso a internet movil alcanzé un
incremento que permite cubrir 40,1 millones de usuarios, tal como se puede evidenciar en
el siguiente gréfico.


https://agenciadigitalamd.com/marketing-digital/estadisticas-marketing-digital-2023/
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Grafico 18. Accesos a Internet movil (millones)
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Fuente: Datos reportados por los provesdores de redes y servicos a Colombia TIC.
Fecha de conswlia: 29 de junic de 2023,

Fuente: Boletin TIC 172023 (mintic.gov.co)

A marzo de 2023, segun las estadisticas de los principales proveedores del servicio de
internet muestran la cantidad de accesos a este servicio por operador, siendo Comcel el
que tiene mayor incidencia con 3,35 millones, seguido por UNE EPM con 1,76 millones.

Grdfico B, Proveedores segun nimero de accesos fijos a Imternet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 29 de junio de 2023,

Todo lo anterior nos permite evidenciar el incremento del uso del internet en todos los
aspectos y en todos los campos que afectan la economia del pais. Mostrando la prioridad
e importancia en su contratacion.


https://mintic.gov.co/portal/715/articles-277216_recurso_1.pdf
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3.5 Comportamiento Econémico del Sector

Segun la encuesta mensual de servicios (EMS) del DANE, se presenta la variacion de los
ingresos nominales en el sector servicios que es en el que se encuentran relacionadas la
gran mayoria de las contrataciones de la Entidad.

Grifico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios

Total nacional
Septiembre 2023F / septiembre 2022

Penducritin da pakculis cinemangedticas ¥ programas da teleisie

Reiciland ks, Catiing y banas

Sakad Fumara privada sin inlernacidn
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Saliidl AN pehdads SO ienaciie

Acividades profecionaks comificas y wonicas

Pubdcidad

Educacion suparior privada
Dasarnolla di SislEmas inOnmations y procesminte o dans
Aciidades de empleo, seguidad @ imestigadion priada, sanvides a edifidos
Actividades di programasibe y wammisidn, ayencias de st

Actradades do edicitn

Tidia o0 Ml o o

Acividades adminisiathas y de apoyo de oficing y otras adividades excepn cal camar
Otras servcios de sniresnismienic y OIros senvidos
Caneo y sarvicios de mensajaria

Actridades de canties da Beeadas (Call centar)

ASENAMEIG ¥ A0BAdadid cOMplerantarias al ranspodt

Fuente: DAME — EMS
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-0 00 o0 li] 30,0 400 00 &00

Wiariacicn (%)

Fuente: Boletin EMS_Septiembre 2023 (dane.gov.co)

En 2022 por la actividad econémica TIC que registr6 mayor participacion dentro del valor
agregado del sector TIC fue telecomunicaciones con 40,3%; seguido de los servicios Tl con
38,7%; comercio TIC con 11,9%; contenido y media, con 8,1%; manufactura TIC con 0,6%,

e infraestructura TIC con 0,3%.


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-sep2023.pdf
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Tabla 2. Participacién del valor agregado de las actividades econémicas caracteristicas en el sector TIC
20200 - 2022F"

Actividad caracteristica TIC 20207 2021° 2022*
Telecomunicaciones - 45,9 - 44,2 - 40,3
Senvicios T P 19 [ 156 [ 38,7
Comercio TIC [ ] 121 |} 15 [ 1,9
Contenido y media i 72 |} 78 |} 81
Manufactura TIC | 04 | 05 | 06
Infraestructura TIC | 05 03 03
Total sector TIC R o vl 00

En 2022 por el valor agregado de la actividad de infraestructura TIC ascendié a 140,1 mil
millones de pesos presentando un crecimiento de 16,1%; mientras que en 2021 por el valor
agregado fue de 120,6mil millones de pesos, con un decrecimiento de 36,8%. El excedente
de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la infraestructura TIC present6 un crecimiento
de 18,5% para 2022; mientras que en 2021 este decrecié 41,0%.

Tabla 4. Cuenta de produccién y generacién del ingreso de infraestructura TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

2020° - 2022F"
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 20207 2021 2022F
Produccion 546.040 336.547 395717
Er”;d”::jzn (-) Consumointermedio 355.224 215.930 255,663
(=) Valor agregado 190.816 120,617 140.054
(-) Remuneracion de los azalariados 73.707 49903 56.021
C;:z:clij;n (-} Impuestos menos subvenciones sobre |a produccian y las 5019 2759 3532
gel ingreso importaciones ’ ’
(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 115.090 67.955 80.501

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

En 2022 por el valor agregado de la actividad de servicios Tl ascendié a 18,1 billones de
pesos presentando un crecimiento de 26,4%; mientras que en 2021 por el valor agregado
fue de 14,3 billones de pesos, con un crecimiento de 15,8%. El excedente de explotacion
bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de servicios Tl presenté un crecimiento de 25,2%
para 2022; mientras que en 2021 creci6 15,2%.
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Tabla 7. Cuenta de produccién y generacion del ingreso de servicios Tl (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

2020° - 2022°"
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 20207 2021 2022
Produccion 22 594,960 25.619.191 32.844.786
Coentade - cumointermedio 10245318 11322303 14768443
Produccicn
(=) Valor agregado 12.349.642 14296888 18.076.343
(-} Remuneracion de los asalariados 6.278.117 7.195.359 9.108.821

Cuentade  (-)Impuestos menos subvenciones sobre |a produccion y las
generacion  importaciones

del ingreso (=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto
bruto 5775449  6.651.071 8.326.159

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf

296.076 450.458 £41.363

En septiembre de 2023, doce (12) de los dieciocho (18) subsectores de servicios
presentaron variacién positiva en comparacion con el mes de septiembre de 2022, tal como
se puede evidenciar en la siguiente Tabla:


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segln subsector de
servicios
Septiembre 2023F / septiembre 2022

Clasificacisn ClIU Rew. 4 AC. Ingresos poe Wenta de
i gk ek i bk St Ml aiu i as DOtros lngrasas
Seccion Division Descripcion Variacidn (%) Comtribucién ™'
H Divisidn 52~ Admacenamiento ¥ acthadades  _pg 121 0.0 14
complementarias al transporbe
H Dhvigion 53 Caorren y servicios de mensajeria -1.8 -1.5 0.0 04
I Dhvigian 56 Restaurantes, catering y bares 155 147 0.1 a7
1 Divsion 58 Actividades de edician 6.0 5.1 -18 2.8
J Diwisian 59, excepto  Produccidn de FF:“'I.:I.!|.I1| cinematograficas y 0,0 332 147 1z
Clase 5920 programas de television
J Divisicn 60 y Clase An:h'\'l\'?hdl:h de: F_"F“? amacién y ransmision, £3 a5 0.0 1a
6391 agendas de noticias
1 Dhvisgian 61 Telecomunicaciones -0.2 | 04 -0.B 02
Divisin 52, Divisid ] ) -
J :;I:xrr‘.zpm ‘I:T::n DEH"H.‘“EI de sisternas informaticos 9 B4 14 01
procesamients de datos
6331
Seccion L. Divisian
. Inrrekiliar lguiler inari
LN F— nm. iliarias, alquiler de maguinaria y 13,9 154 0.0 16
Divisienes 7710, 1T
720y 7730
Dhivisiones 63, 70
. Actividades fesianal iertifi
M 7172 Clase 7320, 0 profesionales cemilices Y qos 104 0.0 a1
ey tecrucas
Dhvigion 74
M Claze 7310 Publicidad 104 ] 103 0.0 @1
Dhvisi 78,80
e ¥ actividaces  de emples,  seguridad e
] B, excepio Clase | . . . . ) T.7 T.7 a1 -01
B130 investigacion privada, servicios a edificios
" Clase B220 Actividades de centros de llamadas [Call a4 I 43 0.0 0.0
cemter]
o Division B2 excepto )!“r:"i'vimm.:h Tdmi"ik:'r%::: - ey d: 17 21 03 0.7
Clase 8220 oficing y otras actividades, excepto cal . : X X
Ceniter
P Grupa B54 Educacién superior privada 10,2 ] BS -0,1 1.4 ]
[a] Clase 3610 Salud humana privada con internacion 12,6 12E -0.3 (18]
Division 86 excepto i i r
Q Clase BE10 Salud humana privada sin internacion 153 14,5 05 0.0
< Divisionses 30, 92, Gl.n:?:..:l:wil.im- de entretenimiento y otros g 3 02 11
93,95y 96 LETiCios

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales
Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la vanacion total.

Fuente: Boletin_ EMS_Septiembre_2023 (dane.gov.co)

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas se encuentran en un 10.5% de
ingresos. El sector de las telecomunicaciones cayo levemente en un -0,2%, siendo de las
negativas la de menor impacto.

3.6 Variables Econédmicas del Sector

Existe una correlacion fuerte entre el sector TIC y las diferentes variables econdmicas las
cuales lo afectan directa y consecuentemente la economia del pais. Entre estas variables
las mas relevantes en términos del sector se puede catalogar como la tasa de cambio, la
inflacién e incluso los temas coyunturales que afectan las infraestructuras tecnolégicas.

Es asi como, la tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que
al ser servicios intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente

correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-sep2023.pdf
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Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relaciéon con un periodo
base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion
observada en dicho lapso. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es
constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de
otras variables econdmicas como es el caso ya expuesto del valor del salario minimo.

3.6.1 IPC

Es tarea fundamental del Banco Central, utilizar las herramientas necesarias con el fin de
mantener tasas de inflacion de un digito, lo que permite a la economia generar confianza
tanto a nivel interno como externo. A continuacion, se evidencia del comportamiento de la
inflacion.

La inflacién controlada no solo permite a los consumidores mantener niveles aceptables de
poder adquisitivo, sino que, ademas, genera una atmodsfera positiva a la inversion lo que
repercute en productividad.

Dentro de las variables econémicas que afectan el sector, se encuentra la variacion del IPC,
tal como se puede evidenciar en la siguiente grafica con el incremento que se ha presentado
en lo corrido de la vigencia 2023, siendo mas baja que la presentada en el afio 2022:

Octubre 2023

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Octubre 2022 - 2023

14,00

12,22
12,00
10,48
10,00

E,00

6,00

Porcentaje %

4,00

2,00

0,00 |

Mernsual Afio corfido Anual

2022 w2023

Eunam#ar MAKIE 1D

Fuente: bol-IPC-oct2023.pdf (dane.gov.co)

En los ultimos afos ha tenido un incremento acelerado durante las ultimas vigencias tal
como lo podemos evidenciar en la siguiente informacion presentada por el DANE a abril de
2023:


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-oct2023.pdf
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Variacion mensual del IPC de los ultimos trece anos
Total nacional
Abril 2011 - 2023

1.40 -
1,20 4
1.00 +
0,80 -

0,60

Variacion (%)

0,40 -

0,20

0,00 T T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: DANE - IPC
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/ses/Indicadores_Relevantes.pdf

Variacién afio corrido del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones de gasto
2023 (septiembre)

= Septiembre 2023

11.28

1033 088
8.66 8,55 613
5.54
458
0'26 I

Alojamnenho Almentosy Transporte Restaurantes Bienesy Educaclén  Informaciény  Muebles, Prendas de Recreacion y Salud Bebidas
bebidas no y hoteles senvicios comunicacion aficuos para  vestiry cultura alcoholicas y
elel:tncnﬂad alcohdlicas diversos &l hogar y calzado tabaco
gas parala
consenacion

Fuente: DANE, IPC
Nota: el orden de los grupos responde a su ponderacion dentro de la canasta del IPC (izg — der).

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/cp-IPC-sep2023.pdf

La divisién “Informacién y comunicacion” registré una variaciéon durante el afio corrido de
0,26%, siendo ésta la menor variacion frente a las demas subclases.
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Producto Interno Bruto (PIB)
Enfoque de la produccion

Tasas de crecimiento (%) anual y trimestral en volumen’ por actividad econémica

S Serie ajustada por efecto
e

20227-20237 primer trimestre

| Anual [ Trimestal |
20218-1 2022F"- | 20228 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -29 03 12
Explotacidn de minas y canteras 12 36 45
Industrias manufactureras 104 07 -06
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 52 14 02
Construccién 58 -31 -13
Comercio al por mayor y al por menor® 147 05 06
Informacién y comunicaciones 212 32 14
Actividades financieras y de seguros -31 22,8 44
Actividades inmobiliarias 23 19 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 98 23 18
Administracion pdblica, defensa, educacion y salud® 43 19 28

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

actividades de servicios® a7 187 44
Valor agregado bruto 7.9 2.9 17
Impuestos menos subvencienes sobre los productos 115 44 03

e e | s |

Fuente: DAME, Cuentas nacicnales.

Para el primer trimestre de 2023 el Sector TIC (informacién y comunicaciones) tiene una
participacién importante, aunque aun baja en el PIB, con una tasa de incremento anual del
1,4%.

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_ltrim23.pdf

3.6.2 Comportamiento del délar (TRM)

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que se transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de estas. Actualmente, la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Grafica - Comportamiento del délar Aio 2023
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Afio: Periodo: Mes:
2023 v | Todo el afio 2023 w | Seleccions W

4,989.58 3,871.45 4,330.56

-98.06 (-2.47%) (Muy Baja)

Grafico histdrico del Dolar TRM en 2023

Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html

En lo que va corrido de la vigencia 2023 a la estructuracion del presente estudio de sector,
la TRM ha presentado una volatilidad de -2.47% con un promedio de $4.330,56; ha
presentado picos importantes, sin embargo, en el Gltimo semestre su comportamiento ha
sido a la baja lo que quiere decir que es un precio débil frente al poder adquisitivo de otras
monedas para realizar negociaciones en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador puede influir directamente en el sector TIC,
en razén a que, si la tasa de cambio sube o baja, podra impactar en costos fijos y/o
variables con la adquisicién de los bienes que se utilizaran, y que dichos servicios puedan
ser adquiridos a proveedores extranjeros los cuales podran determinar el precio final de
venta en dolares. En ese orden de ideas, se debe considerar como un factor previsible ante
una cotizacion y/o presupuesto del proceso que pretende adelantar la entidad.

3.6.3 Otros Aspectos Econémicos

Las condiciones tributarias para la contratacion del servicio objeto del presente estudio de
sector, deben contemplar un impuesto sobre las ventas (IVA) con una tarifa del 19%, para
el caso que aplique, asi como cualquiera de los costos y gastos indirectos que impliquen
algun tipo de impuesto por estampillas en el orden nacional y/o territorial.


https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html
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Por otro lado, en términos coyunturales, el conflicto interno el cual se ha visto beneficiado
por el proceso de paz ha tenido repercusiones sobre la capacidad de cobertura de los
servicios tecnologicos a diferentes regiones del pais. Esta variable, que se puede
considerar incluso una externalidad, afecta el crecimiento del sector TICs, pues les
garantiza a las empresas del sector mayor confiabilidad en la inversiéon y mayor apertura a
nuevos mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia como economia en desarrollo va de
la mano al crecimiento tecnoldgico de la sociedad, con lo cual, puede implementar politicas
publicas adecuadas que sopesen aspectos politicos, econdomicos y sociales, y que
promuevan el desarrollo tecnoldgico, igualmente afecta el sector.

4. ESTUDIO DE LA OFERTAY LA DEMANDA

4.1 Modelo de Abastecimiento - Analisis de la Oferta

Utilizando el Modelo de Abastecimiento de Colombia Compra Eficiente, se puede evidenciar
que para los servicios relacionados con la actividad UNSPSC 8111, 8116y 8311y 12y que
se encuentran dentro del rango del valor a contratar, el valor estimado de la oferta para este
tipo de contratacién durante la vigencia 2023 es de 342 mil millones de pesos con una
cantidad de 596 contratos presentados solamente en la ciudad de Bogota, con un
aproximado de proveedores de 297, como se puede evidenciar en la siguiente grafica:

- Colombia ANALISIS DE OFERTA

= COMPRA EFICIENTE

lonal de Contratacién Piblica

f— ‘j Reiniciar

Valor Total Cen eme- |
FILTROS:
Gasto Mensual 5341028 177.043 Gasto Anual
302Kl (En banc)En banc R mil 46 m 6 mil M Seleccione el ano:

Foamie § 0.62 bill < ¢
S 065l Seleccione la Fecha
oantl 0UD2023 1011172023
2023
. 5 04kill.
§50mil M 033k
3 $030 bl O O
$ 028l Seleccione una categoria:
{Segments | Famili | Class]
SomiM 5 P Buscar
S0 g P #® 4 o " 5 00 bill - —_——
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Walor Total
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Afio 82023 Fuente @ S5ECOF

Confratos Total
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
0 10 - - . - .

e
00 En blanco){En blanco) 846 763 i=-3 a2
246 a3 o= :‘: :-, s o telecomunica
[ Filtro de Departamento - Proveedor:
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50
500
2023 B
! l
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g &) W a9 2020 221 202 2023 Plataforma:
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Valor Contratacion Nimero de Proveedores Namero de Contratos

$ 342 mil M 297 596

Cantidad de contrato
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Valor Total Estimado por Proveedor

[ ]

|
°
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Valor contratado:

Valor Total Esti..
Mimera de Contr..

30 §254.541.827.154

Modalidad de seleccion

L

Prov_nombre

Valor Total Estimado por Proveedor Namero de Contratos por Proveedor

Froveedar
Proveedar

$0mil M $50m 0 L 0
Valor Tolal Estimado Mumero de Conltratos

4.2 Analisis de la demanda

De acuerdo con consultas realizadas en Secop |l se puede evidenciar que este tipo de
convenios relacionados directamente con Establecer las condiciones generales con base
en las cuales LAS PARTES aunaran esfuerzos y recursos técnicos, juridicos, fisicos,
administrativos y financieros con el fin de suscribir convenios y contratos derivados que
permitan formular, estructurar, ejecutar, disenar, implementar, articular estrategias que
garanticen la continuidad de los Servicios TIC, infraestructura tecnoldégica y acceso a
internet de todas las sedes del SENA, son contratados por otras entidades publicas, con
variaciones en cuanto a los alcances del servicio por cantidad, especificaciones técnicas de
los equipos propios de cada entidad. A continuacion, se presenta una muestra de algunos
contratos celebrados por entidades publicas como se puede ver en la siguiente tabla:

Entidad Contrato Objeto Valor

ICBF SEDE ICBF- CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO
NACIONAL ClIM-

184827-

2023SEN $0
ESAP TERRITORIAL | ESAP- CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MUNICIPIO
VALLE DEL CAUCA VAL- DE CAICEDONIA

CONV-

003-2023 $0
UARIV-UNIDAD PARA | UARIV- CONVENIO INTERADMINISTRATIVO UARIV-DANE
LAATENCION Y CD-
REPARACION 90006291
INTEGRAL A LAS 79-2023-2 $0
VICTIMAS
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DISTRITO ESPECIAL |36153 Convenio interadministrativo para la delegacion
DE CIENCIA como Operador Urbano del Plan Parcial La
TECNOLOGIAE Candelaria.
INNOVACION DE $0
MEDELLIN
DEPARTAMENTO FP-565- Contrato interadministrativo ENTerritorio - Gerencia
ADMINISTRATIVO DE | 2023 Integral.
LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA $20.000.000.000
INSTITUTO DREC CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGICO 10602 DE | ASOCIACION PARA AUNAR ESFUERZOS PARA LA
METROPOLITANO 2023 CONSTITUCION DE UN FONDO, EN EL CUAL SE
IDEA ADMINISTRARAN LOS RECURSOS ASOCIADOS A
LA FINANCIACION DE PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES EN EL $6.491.548.935
ICBF SEDE ICBF-CI- | CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
NACIONAL 180923-
2023SEN.
$14.390.699.375
DARTES 2190- CONTRATO INTERADMINISTRATIVO FINDETER
2023
$5.500.000.000
UNIDAD
SELAINISHRENIR oC Contratacion de la solucién integral de Canales de
EcEREl 118876 | Comunicaciones a nivel nacional - Conectividad $1,192,262,521
MIGRACION )
COLOMBIA
Contratar los servicios de conectividad a la red de
area amplia (WAN) entre las sedes del ICBF y de los
servicios de internet e internet movil, incluyendo los
INSTITUTO servicios de instalacion, monitoreo y gestiéon de los
COLOMBIANO DE OoC enlaces de comunicacion, asi como también de los $3.808,649,373
BIENESTAR 106165 |servicios de traslado de canales de comunicacién ’ ’ ’
FAMILIAR cuando se presenten cambios en las instalaciones
donde funcionan las sedes del ICBF, segun el acuerdo
marco para la prestacion de servicios de conectividad
No. CCENEG-248-AMP-2020.
DIAN 0C00377 Contratar los servicios de Telecomunicaciones para la $5.396,735,817
DIAN a Nivel Nacional. - Conectividad ’ ’ ’
Prestacion de servicios de conectividad canales
dedicados e Internet con destino a la Unidad de
MINISTERIO DE oC . R )
DEFENSA NACIONAL 117740 Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional, | 1.367.009.751,41

del Acuerdo Marco de Precios, Conectividad

IIICCENEG-248-AMP-2020

Fuente: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=Ilogin&Country=CO&SkinName=CCE

4.3 Modelo de Abastecimiento - Analisis de la demanda



https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/106954
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
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Se realiza la consulta en la plataforma SECOP a través de la herramienta de Modelo de
Abastecimiento, sobre la Demanda que tienen los servicios catalogados en los codigos
UNSPSC establecidos para la presente contratacion durante lo corrido de la vigencia 2023
por la Entidad, arrojando los siguientes resultados:

GRUPO PRODUCTO DESCRIPCION
F(Servicios) 81112100 Servicios de Internet
F(Servicios) 83121703 Servicios relacionados con el internet
F(Servicios) 81112101 Proveedores de servicio de internet (psi)
F(Servicios) 81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
F(Servicios) 81112000 Servicios de datos
F(Servicios) 81161700 Servicios de telecomunicaciones
F(Servicios) 83112300 Servicios de telecomunicaciones por fibra
F (Servicios) 81111700 Sistemas de manejo de informacién MIS
2 : A Atra
Colombia ANALISIS DE DEMANDA
ol de Contratocian Pablice ‘) Reiniciar
Gasto Mensual Gasto Anual m . -
B blan..§ 727 milS 29 il . § 28 IS 27 ml g g, Seleccione el ano:

Seleccione la Fecha

00172023 1001172023

O

Walor Total

Nombre de Entidad (agregado)

mbre sin tilde

febraro marzo mayo agosto octubre

Afio ®2023 Fuente @SECOP|

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual

Cantidad de contratos - Anual

(Enbla ] 3 48 3 (En blanco
- -’ I ;
2m 2015 2020 2021 2022 2023

febrero marzo maye agasto octubre Afio

Nombre de Entidad (plataforma)

Cantidad de contratos

Seleccione una categoria:

Afe ®2022 Fuente @SECOR

Presenta un valor aproximado de 226 mil millones de pesos en contrataciones realizadas
por la Entidad que se encuentran relacionadas con las actividades cuyos codigos UNSPSC
coinciden con el proceso que se va a adelantar, con un total de 6 contratos realizados
relacionados con dichas actividades.
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Valor Total Estimado por Familia

@ \zlor @ Contratos

302 bilL

Valor contratado:

Walor
Conlrates

30 §254.541.827.154

o—0O

Modalidad de seleccion

301 BilL

Competitiva Enajenacidn

$ 00 bilL Tz £
Directz specia
nologia 8111 - Sarvicies informaticos

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

2023 Total
Contratos Valor Participacién Contratos Valor Partidpadién
-
1 $210.228.406.065  92,70%

Qlasificador de Bienes y Servicios - Familia
8116 - Entrega de servicios de tecnologia de 1 5210.228.406.0685  9270%
informacicn
5 5 16.549.406.567 7,30%

6 $226.777.812.632  100,00%

8111 - Servicios informaticos ‘ 5 516.549.406.567 7,30%
Total 6 §226.777.812.632 100,00%

En este rango de valores el porcentaje de contrataciones realizadas se encuentran en la
actividad “Entrega de servicios de tecnologia de informacion” en un 92.70% y en la actividad
de “Servicios informaticos” en un 7,30%.

4.4 Analisis histérico de la Entidad SENA

El servicio ha adelantado varios convenios interadministrativos, tal como se puede ver en

la siguiente tabla:

SENA CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 002-
DIRECCION | INTERADMINISTRATIVO 2023 TUNJA
GENERAL 004-2023 $0
Direccion
Juridica
SENA CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 003-
DIRECCION | INTERADMINISTRATIVO 2023 CIENAGA DE ORO
GENERAL 003-2023 $0
Direccion
Juridica
SENA CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 001-
DIRECCION | INTERADMINISTRATIVO 2023 TRIPARTITO MINDEFENSA-PONAL-
GENERAL 001-2023 SENA $0
Direccion
Juridica
SENA CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 002-
DIRECCION | INTERADMINISTRATIVO 2022
GENERAL 002-2022 $0
Direccién
Juridica
SENA CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 004-202
DIRECCION | INTERADMINISTRATIVO
GENERAL 004-2021 $0
Direccion
Juridica
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SENA requiere servicios de Tl para satisfacer
las necesidades tecnoldgicas que se derivan de
cumplimiento de su mision, para lo cual debe
OC 3282- contar con servicios de conectividad para
Acuerdo Marco . : . .
2015 garantizar su acceso a internet e intercambiar
informacién entre sedes y cualquier otro
interesado y prestar servicios en linea al
ciudadano

$ 32.618.830.881.52

Contratar la prestacion de servicios de
conectividad (wan e internet) requeridos para la
operacion y funcionamiento de la direccion
general, regionales, centro de formacion
profesional, tecno parques, tecno academias,
oficinas del SENA

OC 32990 Acuerdo Marco

$ 8.083.895.316.90

Fuente: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.923638&isF
Documento propio de la Entidad

5. ANALISIS DE IDONIEDAD DEL EJECUTOR

Para adelantar la referida contratacidn, el SENA identificé a la Entidad INTERNEXA S.A. ESP; la
cual fue constituida mediante escritura publica No. 1 del 4 de enero del afio 2000 de la Notaria Unica
de Sabaneta, y registrada el 24 de enero del afio 2000 en el libro 9°, folio 86, bajo el No. 602, como
Sociedad Anénima y Empresa de Servicios Publicos Mixta, de caracter comercial, de régimen
juridico de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994), cuyo objeto social es:

“(...) El objeto social de la sociedad es: La provision de redes, la prestacién y comercializacién de
servicios de telecomunicaciones o aquellos relacionados con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, pudiendo también distribuir, albergar y vender todo tipo de contenido, en
cualquiera de sus modalidades, asi como la ejecucion de actividades complementarias. Para ello
podra realizar todas aquellas actividades de produccion, programacién, emision, transmision,
distribucion, agendamiento, mercadeo de productos y comercializacion, incluso la prestacion de
asesorias, mantenimientos, soporte y administracion de sistemas de informacién. La sociedad podra
disefiar, integrar, implementar, operar, supervisar, dar mantenimiento y prestar servicios de soporte
técnico a todo tipo de sistemas, incluso para la vigilancia y seguridad privada. Asi mismo, la sociedad
podra realizar el disefio, planeacion, implementacion, administracidn, operacion, mantenimiento,
soporte y gestion de plataformas informaticas en Hardware y Software en los diferentes sectores de
la economia y demas actividades complementarias. La sociedad podré participar en otras
sociedades o entidades que tengan por objeto la prestacion de servicios publicos, de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacidén y comunicaciones, la construccién, operacion y
mantenimiento de proyectos de infraestructura linea, vias al igual que en sociedades
administradoras de sistemas de negociacion de valores y en términos generales en vehiculos de
intervencidn que permitan la materializacién de su objeto social para el desarrollo del objeto, la
sociedad podré operar en cualquier parte del pais o del exterior asi como garantizar las obligaciones
de las sociedades o entidades en donde posea inversiones.

En desarrollo del objeto enunciado la sociedad podra entre otras actividades: 1) Adquirir y proveer
a cualquier titulo, servicios y proveer redes de telecomunicaciones, o aquellos bienes relacionados
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ya sean equipos, elementos,
maquinaria, software, hardware, patentes, privilegios, tanto para su uso propio como para terceros,
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a través de la comercializacion de los mismos; 2) Realizar importaciones y exportaciones de
cualquier clase de bien relacionado con las telecomunicaciones o con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; 3) Importar, comercializar, suministrar, instalar, utilizar y dar en
arrendamiento equipos para el desarrollo de las actividades asociadas al objeto social. (...) 6)
Explotar marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro bien incorporal; 7)
Aceptar representaciones nacionales o extranjeras en el ramo de las telecomunicaciones o de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones; (...) 10) Celebrar contratos de agencia o
distribucién, convenios interadministrativo técnica, econémica o administrativa con cualquier
persona natural o juridica, asi como contratos operacionales que se relacionen con el objeto. (...)"

De acuerdo con el documento de constitucion, INTERNEXA es una sociedad de Economia Mixta del
orden Nacional, con un porcentaje de participacion estatal, en su capital social, del 99.41% en
cabeza de la sociedad estatal Interconexion Eléctrica S.A. ESP. — ISA S.A. ESP, quien, a su vez,
cuenta con una participacion estatal del 51.41% encabeza de la Empresa Colombiana de Petréleos
ECOPETROL.

Asi pues, de acuerdo con lo previsto en el literal a) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993,
INTERNEXA S.A ostenta la condiciéon de Entidad Estatal, cuenta con licencias, autorizaciones y
permisos de los que trata la Ley 1341 de 2009 emitidos por Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y su objeto social se encuentra relacionado con la contratacion que
se pretende adelantar.

Adicionalmente, dada la naturaleza juridica de INTERNEXA S.A. como Sociedad de Economia Mixta
prestadora de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de gestion
estratégica en aspectos atinentes a la gestion publica, se constituye en un aliado estratégico de las
actividades misionales e institucionales del SENA que apuntan a las politicas de la transformacién
digital.

De acuerdo con las actividades econdmicas descritas en el certificado de existencia y representacién
legal, la empresa ejecuta como actividades principales y secundarias las siguientes: (i)
ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS; (Il) OTRAS ACTIVIDADES DE
TELECOMUNICACIONES:; Y, (Ill) ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS.

Asi mismo, la empresa INTERNEXA S.A., posee una experiencia de mas de 20 afios en la
prestacion de servicios de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, especializada en
redes troncales y soluciones digitales, con operacion en Colombia, Brasil, Pert, Chile y Argentina y
presencia comercial en Estados Unidos y cuenta con habilitacion general del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y provision de red de conformidad con el régimen aplicable, segun lo
establecido en la Ley 1341 de 2009 y las deméas normas concordantes.

INTERNEXA S.A. provee el servicio de acceso conexion a la red mundial de informacion (Acceso a
Internet) de forma directa y con la mas alta calidad en Colombia, debido a salida internacional propia
y redundante para brindar el acceso a la red mundial de Internet a través de los principales cables
submarinos de fibra dptica que llegan a Colombia por el Atlantico.
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Asi mismo INTERNEXA S.A. para garantizar el mejor desempefio de acceso a Internet, ha
desarrollado un ecosistema IP que hace que hoy dia sea la red de transporte mas confiable del
mercado, con conexién directa al NAP Colombia, que permite intercambio de trafico local de forma
mas eficiente, ademas de conexion directa a nodos de contenido en Colombia para mejorar la
experiencia del usuario, peering directo en Estados Unidos con los principales generadores de
contenido, conexion a mas de 500 peering y nodos de contenido en Perd, Chile, Argentina y Brasil,
dada su condicién de compafiia multilatina y que las redes que opera en distintos paises se
encuentran interconectadas entre si permitiendo menores niveles de latencia.

Asi, INTERNEXA S.A. cuenta con habilitacién general para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y provision de red de conformidad con el régimen aplicable, segun lo
establecido en la Ley 1341 de 2009 y las deméas normas concordantes.

Para sus servicios de Internet dedicado en Colombia, tiene capacidades activas por los cables
submarinos SAM-1 en Barranquilla y PCCS en Cartagena -con capacidades propias en dichos
cables-, considerando asi, una solucién redundante y balanceando el trafico de sus clientes por
estos cables submarinos, asi como una red de integracion regional de fibra optica, lo que le permite
considerarse como un carrier de carriers de alta confiabilidad y respaldo de capacidades.

Adicionalmente, la empresa INTERNEXA S.A., brinda conexion internacional a través de su red
propia hasta el NAP de las Américas en Miami, sin depender de terceros y mediante conexiones
directas con los principales TIER-1 a nivel mundial. El servicio de Internet ofrecido por INTERNEXA
S.A., incluye la funcionalidad de filtrado de contenidos y cumple con las disposiciones de la Ley 679
de 2001, el Decreto Reglamentario 1524 de 2002, la Ley 1336 de 2009, y demas normas que las
adicione o modifique.

Asi mismo, la empresa INTERNEXA S.A., por su esencia es neutral en el mercado debido a su
condicion de carrier de carriers y garantiza la interconexién sin restricciones de los ISP y otros
actores de la cadena de valor de Internet. Esto favorece la implementacion de politicas publicas
para generar condiciones propicias y que los ISP puedan ofrecer servicios a los hogares en el
territorio nacional.

Finalmente, la idoneidad de la empresa frente al objeto del convenio a desarrollar se evidencia y
refleja a través de su experiencia acumulada en el desarrollo e implementacidén de proyectos de
similar indole tales como:

ENTIDAD NUMERO DE FECHA FECHA
CONTRATANTE CONTRATO/CONVENIO DE INICIO FIN VALOR OBJETO
Servicios de administracion,
operacion, monitoreo, soporte y
mantenimiento del Centro
FONDO Contrato Alterno de Procesamiento
NACIONAL DEL Interadministrativo Marco | 16/03/2017 | 15/03/2019 10.891.701.711 Externo (CAPE), incluida la
AHORRO No. 300 de 2014 infraestructura (hardware,
software operativo,
comunicaciones, instalaciones
fisicas), que permita la
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continuidad de la operacion del
FNA disponibilidad de recursos.

EMPRESA DE
ENERGIA DE
BOGOTA

Contrato No. 101002

15/06/2017 | 14/09/2022

Suministrar los servicios de
enlaces de comunicacion de
fibra dptica (Grupo 1) y fibras

opticas oscuras (Grupo 2) entre
subestaciones y centro de
control, para los proyectos
UPME 03- 2010 (Norte — Chivor
I1), UPME 05-2012 (Cartagena-
Bolivar) UPME 01-2014 (s/e la
Loma 500kv), UPME 06-2014
(S/E Rio Cordoba 220 Kv),
UPME STR 07-2014
(ampliacién S/E Rio Cordoba
110Kv)

FONDO
NACIONAL DEL
AHORRO

CIM 300-2014

16/11/2015 | 15/11/2016

5.080.181.948

Servicio de conectividad y
telecomunicaciones WAN MPLS
incluyendo soporte,
mantenimiento integral
(correctivo y preventivo),
administracion delegada, en
todas las oficinas y/o puntos de
atencion a nivel nacional del
FNA 'y soluciones de
conectividad para puntos
empresariales e institucionales.

INTERCOLOMBIA
SA

1400000167

01/01/2014 | 27/12/2021

6.066.464.952

Prestacion de los servicios de
telecomunicaciones (como
canales dedicados WAN e

Internet dedicado), servicios de
telefonia I.P. y video
conferencia.

DNP

OC 44175

291122019 | 27/08/2022

1.057.372.160,78.

Nube los servicios entregados

bajo la orden de compra 44175,

suscrita bajo el acuerdo marco

de Colombia Compra Eficiente
de Nube Privada IIl.

De acuerdo con lo expuesto se evidencia la idoneidad de INTERNEXA S.A, para cumplir con el
objeto y necesidad de la entidad.

En consecuencia, INTERNEXA S.A, como operador tecnoldgico ademas de ofrecer ventajas
técnicas, favorece una oferta técnico — econémica 6ptima, garantizando excelentes servicios a un
costo ideal, dado que cuenta con capacidad para ofrecer diferentes soluciones y servicios
tecnolégicos a la medida de los requerimientos del SENA y de sus procesos misionales y
estratégicos a su cargo, cuenta con alianzas con fabricantes o proveedores de soluciones
tecnoldgicas, por lo que resulta ser un aliado estratégico a corto, mediano y largo plazo, para la

transformacion digital de la entidad.
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De conformidad con los postulados legales descritos en lineas precedentes, se deduce que la
modalidad de seleccion para cumplir con el objeto de los proyectos especiales es la celebracién de
un CONVENIO MARCO INTERADMINISTRATIVO del cual deriven acuerdos especificos con
INTERNEXA S.A., teniendo en cuenta que su objeto social tiene relacion directa con los usos y
aprovechamiento de las tecnologias de informacién, que pretende suplir el SENA.

6. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO

La modalidad de seleccion de contratacién directa, conforme lo dispuesto por el literal g)
del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que disponen: “Cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado”, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, que sefala: “Las entidades estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias constaran en los documentos previo que soportaran esta contratacion”, toda
vez que tal como lo demuestra el contratista corresponde a una persona titular de los
derechos de autor de forma exclusiva y por ende no existe pluralidad de oferentes en el
mercado que permita satisfacer la necesidad, por cuanto la empresa identificada es la Unica
que podria hacer los cambios y los ajustes personalizados requeridos por la entidad.

Con los fundamentos juridicos anteriormente sefalados, se deja expresa constancia: i) que
el contrato a celebrar corresponde a una Contratacion Directa de conformidad a lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Por lo anterior, los servicios de conectividad SDWAN (red ampliada metropolitana definida
por software) y seguridad perimetral en las sedes a nivel nacional del SENA en el marco
del Convenio interadministrativo suscrito entre el SENA e INTERNEXA SA, las cuales son
requeridas por la Entidad se realizara bajo la modalidad de contratacion directa, por cuanto
INTERNEXA SA, es el proveedor idoneo para proveer servicios requeridos por la entidad
conforme a lo indicado en el estudio previo.

Para establecer el valor del contrato a celebrar, la Oficina de Sistemas del SENA Direccién
General, procedio a solicitar cotizacion a la firma INTERNEXA, por medio del correo de
contratacion de la oficina de sistemas contrataciénofsis@sena.edu. Dicha compania
responde con la propuesta el dia 28 del mes de diciembre de 2023 conforme al detalle
indicado en la propuesta adjunta.

Por lo anterior, para determinar el presupuesto de la presente contrataciéon se evalud que
las cotizaciones cumplieran con los términos descritos en el anexo técnico.

Frente a lo cual se puede observar el precio obtenido del andlisis de las mismas es
razonable respecto de lo que se pretende adquirir con el presente proceso de contratacion,
toda vez que se encuentra dentro de los procesos del mercado consultados y los servicios
cotizados corresponden a la necesidad de la Entidad, razon por la cual se fijja como
presupuesto oficial el valor de SESENTA Y CINCO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL PESOS COP ($65.381.813.000,00), incluido el
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Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e
indirectos.

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, se solicité cotizacion
LA INTERNEXA S.A. ESP por tratarse de un Contrato Interadministrativo. Ahora bien, se
recibio cotizacion por parte de INTERNEXA S.A. ESP la cual es una Sociedad de Economia
Mixta prestadora de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de
gestion estratégica en aspectos atinentes a la gestién publica.

En todo caso, se indica que el presupuesto se ejecutara conforme a la ficha técnica.

Para la vigencia 2023, a la correspondiente configuracion de los servicios por la suma de
MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL PESOS COP
($1.562.113.000,00) IVA incluido y demas impuestos a que haya lugar.

El valor mensual correspondiente a cada sede instalada segun se defina en el Acta de Inicio
de conformidad con el cronograma que se acuerde en el Comité de Seguimiento. En todo
caso, luego de tener la totalidad de las sedes instaladas el valor mensual correspondera
hasta por DOS MIL CINCUENTA'Y OCHO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS COP
($2.058.700.000,00) incluido IVA.

Este valor corresponde a un canal de internet en cada sitio indicado en el archivo de Excel
“Linea base Conectividad — Sedes SENA” que se anexa a esta oferta comercial

En el presente proceso de seleccion, se escogera el ofrecimiento mas favorable, de
conformidad con el principio de seleccion objetiva financiero y técnico, para el SENAYy a los
fines que este busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general,
cualquier clase de motivacion subjetiva.

en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de diciembre de 2023.
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