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CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PROVEEDOR EXCLUSIVO No. 01019222023 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR “CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS" - ICBF Y BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS

MARIA LUCY SOTO CARO, identificada con la cédula de ciudadania No. 41.619.977, en su calidad de SECRETARIA
GENERAL, nombrada mediante Resolucion No. 0571 del 02 de marzo de 2023, posesionada mediante Acta No.
052 del 02 de marzo de 2023, delegada en materia contractual de conformidad con el Manual de Contratacion
vigente, quien actua en nombre del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA
FUENTE DE LLERAS, con NIT. 899.999.239-2, establecimiento publico del orden nacional, creado por la Ley 75 de
1968, quien, para los efectos del presente documento, se denominaré el ICBF por una parte, y por la otra, ANTONIO
JOSE JIMENEZ MELO, persona mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 94.505.611, actuando
como Representante Legal de la sociedad BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS., sociedad
legalmente constituida, identificada con NIT No. 900.298.719-0, inscrita en la Camara de Comercio el dos (02) de
julio de 2009 bajo el numero 7621 del Libro IX, segun consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Cali, quién en adelante se denominara EL CONTRATISTA, quien declara bajo
la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente documento que no se encuentra incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en la Constitucion Politica y la Ley, ni en
conflicto de intereses: hemos convenido suscribir el presente CONTRATO DE COMPRAVENTA CON
PROVEEDOR EXCLUSIVO, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. El ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, adscrito al Ministerio de la Igualdad y la Equidad, mediante Decreto de 1074 de 2023, creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979,
compilado en el Decreto 1084 de 2015; sus estatutos fueron aprobados mediante Decreto 334 de 1980, modificado
parcialmente por los Decretos 1484 de 1983 y 276 de 1988, y reestructurado por Decreto 987 de 2012, que tiene por
objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo arménico de la familia, proteger a los nifos, nifas y
adelescentes y garantizarles sus derechos.

2. De conformidad con el articulo 22 del Decreto 987 de 2012, son funciones de la Direccion de Informacion y
Tecnologia, entre otras, las siguientes:
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2. Planear, desarrollar o salicitar la contratacién a que haya lugar, de acuerdo con el procedimiento establecido, y mantener
la infraestructura informatica y de comunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios técnicos y administrativos
de la Entidad.
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3. Asi mismo, el articulo 24 del Decreto en mencion establece que son funciones de la Subdireccion de Recursos

Tecnoldgicos, entre otras, las siguientes:

(o)

1. Planear y desarrollar una infraestructura tecnoldgica en el ICBF que garantice el soporte adecuado de los sistemas de
informacion. 2. Promover el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los recursos fisicos, humanos y
financieros de la Entidad.

()’

4, Por lo anterior, el ICBF para la gestion de sus servicios Tecnolégicos, adopta los conceptos y buenas practicas ITIL
en su version 3 (Information Technology Infrastructure Library), publicado en el 2011 y de los cuales actualmente tiene
adoptados los siguientes procesos:

~ PROCESOS ITIL V. 3 afi0 2011 en ICBF
INGLES

ESPANOL

Incident Management (IM) Gestion de Incidentes

Request Fulfillment Management (RF) Gestion de Solicitudes de Servicios

Change Management {CHG) Gestion de Cambios

Service Catalog Management (SCM) Gestion Catalogo de Servicios

Problem Management (PM) Gestion de Problemas

Asset And Configuration Management (CI) Gestion De Activos Y Configuracion (Cl)

Knowledge Management (KM) Gestion del Conocimiento

CMDB (Configuration Management DataBase) Management - | Gestion CMDB (Base de datos de gestion de
IT Configuration Management configuracion) - Gestion de configuracion de Tl

ITIL Assurance Management Geslibivds Barariias

Spare parts management Gestion de Repuestos

Service Level Management{SLM) Gestion de Niveles de Servicio

5. Actualmente el ICBF utiliza la herramienta ITSM (IT Service Management) HelpPeople, (en adelante HelpPeople),
para la gestion de los procesos ITIL anteriores y principalmente para soportar la recepcion, gestion, documentacion y
solucion de las solicitudes tecnoldgicas a la mesa de servicio. Dicha herramienta hizo parte de la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios No. 1343 de 2014. Esta contratacion se realiz6 a través de la licitacion publica 013 de 2014 donde |
el ICBF contratd los “Servicios especializados de mesa de servicio y soporte en sitio a nivel nacional, valores agregados y

conexos, para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF - bajo la modalidad de outsourcing”. En este contrato, |
el contratista, que fue la Union Temporal Gestion Integral Mesa ICBF, ofrecié la Herramienta HelpPeople, la cual, de 1
acuerdo con la evaluacién realizada en ese momento por ICBF, cumplia con todas las condiciones técnicas requeridas en |
el proceso, y que en la propuesta, ofrecid entregar el licenciamiento de esta a perpetuidad para la entidad. Asi las cosas, |
en el marco de dicho proceso el contratista entrego los derechos de uso a perpetuidad de dicha herramienta para el |
ICBF.

6. Posteriormente, en el 2020, se realizo mediante el contrato de compraventa con proveedor exclusivo No. |
01018232020 entre ICBF y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.A.S; cuyo objeto fue la adquisicion de la
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renovacion, actualizacion, soporte y garantia de la herramienta de gestion tecnologica HelpPeople para el Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF); donde se obtuvo:

o Certificacion de Licenciamiento y soporte modalidad GOLD HelpPeople, en la cual se relaciond la garantia y
derecho de actualizaciones durante un periodo de 24 meses, la descripcion de los médulos de HelpPeople a los
cuales se tuvo derecho, la matriz de contactos y escalamiento técnico y medios de atencion y naturalezas del
servicio.

1. Es por esto por lo que la herramienta y las actividades de actualizacion gestion y soporte fueron transferidas a

partir del 16 de diciembre de 2023 al ICBF. Una vez analizado el proceso, el marco de operacion de la herramienta y su
ciclo de vida, por parte de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos se determina lo siguiente:

La Herramienta de Gestion presentada, pertenece a BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.ASS es el
fabricante y Unico distribuidor en Colombia de HelpPeople.

Detalle de Licenciamiento Adquirido

Modalidad Producto Tipo de Producto Cantidad

Lic. Silla/Suite Perpetuo (Onpremise) GOB- Renovacion Licencia Sandbox y Servidor Inventario de Ventas 1
Suscripciones y Servicios Cloud Remotos Suscripcion Cloud de Servicios Gold (30 casos) Inventario de Ventas 1

Lic. Silla/Suite Perpetuo (Onpremise) GOB - Renovacion Licencia Usuario Edicion Business Inventario de Ventas 14,500
Cloud Complementarios Suscripcion Cloud NetMap Device/Annual Inventario de Ventas 14,500
Cloud Complementarios Suscripcion Cloud Sync ADS - Suscripcion Anual Inventario de Ventas 1

Cloud Complementarios Suscripcion Cloud KeyPass User/Annual Inventario de Ventas 14,500
Cloud Complementarios CLD Suscripcion APl hello Business for Collaboration Inventario de Ventas

Cloud Complementarios CLD Suscripcion API Bl hello Business for Bl Inventario de Ventas 1

8. En el marco del contrato 01018232020, ICBF no realizé desarrollos adicionales. Las diferentes configuraciones a
la herramienta HelpPeople en acompariamiento con BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.A.S, estaban
orientadas al modelo de operacion de la MIS (mesa Informatica de soluciones) lo que posibilitd optimizar y mejorar los
flujos de trabajo maximizando el valor de los recurso tecnologicos , ya que a traves de esta herramienta se registran todas
las solicitudes y requerimientos de tecnologia por parte de los funcionarios a nivel nacional , para que sean atendidos de
forma oportuna y a su vez permite realizar seguimiento y andlisis estadistico para la toma de decisiones respecto a los
requerimientos realizados por los usuarios de la entidad. Adicionalmente permite medir los ANS asociados a la orden de
Compra No. 10821 de 2023 de Colombia Compra Eficiente de la Mesa de Servicio del ICBF.

9. De igual forma, la herramienta cuenta con las dos certificaciones mas importantes de la industria que son: ITIL
Axelos certificado que especializa al proveedor en metodologias internacionales en gestion de servicios, proyectos y
programas basados Price 2. y Pink Verify, las cuales acreditan los procesos ITIL que soporta la herramienta, y que estan
implementados en la entidad.

10.  De acuerdo con lo anterior, La Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos determina que para la Entidad es mas
beneficiosa la actualizacion del soporte de HelpPeople, dado el conocimiento, la apropiacion, curva de aprendizaje y Know
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How que se ha tenido como resultado de la implementacion de HelpPeople y a la informacion base ya recolectada y
configurada en la herramienta como son: las categorizaciones de casos, flujos de aprobacion de cambios, la informacion
base de las gestorias de incidentes, requerimientos , cambios, problemas y conocimiento, entre otras. Es decir, el ICBF ha
invertido tiempo y recursos en la ejecucion y operacion continua de una herramienta ITSM, por lo cual no adaquirir el
soporte representa generar traumatismos por falta de personal en todo el ciclo de soporte Tecnologico de la entidad para
las areas misionales y de apoyo, ya que afectaria la operacion de los actuales operadores tecnologicos principales de la
entidad, para la Mesa de Servicio, Soporte en sitio y la gestion de los Servicios de Infraestructura tecnologica ,ya que no
se tendria un punto Unico de registro y control de los requerimientos de los funcionarios a nivel nacional, lo que conlleva a
la no atencién oportuna de estos, afectando la operacion y misionalidad del ICBF.

11.  De acuerdo con lo anterior, y a las necesidades actuales del ICBF se hace necesario realizar la Renovacion de la
actualizacion, soporte y garantia de la Herramienta de gestion tecnolégica ITSM HelpPeople, para los modulos actuales
con los que dispone la entidad y que son:

Gestion de Incidentes.

Gestion de Solicitudes de Servicios (Requerimientos).

Gestion de Cambios.

Gestion Catalogo y portafolio de Servicios.

Gestion de Problemas.

Gestion de la CMDB

Gestion del Conocimiento.

Gestion de Niveles de Servicio ANS

Gestion de repuestos

Gestion de garantias
12.  Que analizados los argumentos expuestos por la Direccion de Informacion y Tecnologia en los estudios
previos, y una vez verificados los documentos que lo acreditan como proveedor exclusivo y la idoneidad de la empresa,
se concluye que BRANCH OF INVERSOFT GROUP OF COLOMBIA LLC S.AS., cumple con los requisitos legales y
técnicos para la suscripcion del contrato, materializando la causal de contratacion directa por no existir pluralidad de
oferentes en el mercado.
13.  Que mediante Acto Administrativo se justifico la celebracion del presente contrato, mediante la modalidad
de contratacion directa.
14.  Que el Comité de Contratacion de la Sede Nacional del ICBF, en sesion 051 de 2023, emitio concepto favorable
para la celebracion del contrato.

Que, con base en las anteriores consideraciones, las partes han decidido celebrar el presente Contrato de
Compraventa con Proveedor Exclusivo, que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Renovacion de la actualizacion, soporte y garantia de la Herramienta de gestion
tecnoldgica HelpPeople para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (ICBF).

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES GENERALES DEL ICBF: 1. Suministrar la informacion que previamente
requiera EL CONTRATISTA en relacion con el objeto del presente contrato. 2. Exigir a EL CONTRATISTA la
gjecucion idénea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 3. Efectuar la supervision y seguimiento del
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presente contrato. 4. Garantizar el cubrimiento de los gastos de desplazamiento y transporte aéreo y terrestre que EL
CONTRATISTA requiera para su traslado dentro y fuera del pais, en cumplimiento del objeto contractual, de
conformidad con el acto administrativo que regula la materia.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto del contrato con
plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningun
tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF. 2. Constituir y allegar a EL ICBF
las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato. 3. Participar y
apoyar a EL ICBF en todas las reuniones virtuales y/o presenciales a las que éste lo convoque relacionadas con la
ejecucion del contrato y durante el soporte y garantia contratado. 4. Disponer de los medios necesarios para el
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacion objeto del presente contrato. 5. Atender los requerimientos,
instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor
0 quien este delegue, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones durante el soporte y garantia
contratado. 6.Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos cuando asi se requiera durante la actualizacion, soporte y garantia contratado. Presentar la cuenta de
cobro de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con el informe de las actividades
realizadas para el pago. 7. Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso,
maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga caracter de
publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ninguin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin
la previa autorizacion escrita del ICBF. 8. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de
informacién que maneje en el desarrollo de su actividad. 9. Asumir un buen trato para con los todos los
colaboradores internos y externos del Instituto Colombiano de Bienestar familiar, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia. 10. Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecucion del contrato los documentos que en
desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento
de sus obligaciones y a la Direccion Administrativa, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia.
11. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente, a los requerimientos
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o
implementacién del contrato objeto del presente documento. 12. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los
lineamientos establecidos por éste. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra
utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.13.
Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los
soportes de pago correspondientes. 14. Respetar la politica medioambiental del ICBF, politica que incluye todas las
normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y publicos, como el agua y la energia, racionamiento de
papel, normas sobre parqueaderos y manejo de desechos residuales. 15. Cumplir con las disposiciones establecidas
en el Capitulo “Buenas Practicas en la Gestion Contractual” del Manual de Contratacion vigente. 16. Remitir al
supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias siguientes a la consignacion, copia del documento donde conste la
operacion que, por concepto de reintegros, rendimientos financieros, muitas o cualquier otro, se causen a favor de la
Entidac en razon a la ejecucion del contrato. PARAGRAFO: Las consignaciones a que hace referencia esta
obligacion deben realizarse Unicamente en la cuenta informada por escrito por el supervisor del contrato.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Actualizar cuando se requiera para el
ICBF el licenciamiento del Servidor y licencia Sandbox de la Solucion HelpPeople por un periodo de 12 meses. 2.
Realizar las actualizaciones requeridas para encontrarse siempre en la Ultima version comercial disponible y estable
de la herramienta HelpPeople. Las actualizaciones deben realizarse previo un diagnostico, justificacion, plan de
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trabajo, informe de gestion y demas documentacion que se solicite, que debe ser aprobado por el supervisor o quien
este delegue, cuando se requiera y pasar por el procedimiento de control de cambios, para su ejecucion. Ademas,
durante el periodo de garantia y soporte (12 meses) se debe realizar el mismo procedimiento cada vez que se
requiera actualizar la herramienta y/o algun modulo de esta. 3. Actualizar, soportar y dar garantia para los 14500
usuarios en el uso de los siguientes modulos alineados a los procesos ITIL, los cuales deben estar completamente
configurados y operativos:

« Gestion de Incidentes: Se debe poder registrar todos los incidentes tecnolégicos que se presenten en la
Entidad. Estos deben poderse registrar de manera centralizada desde una mesa de servicio, o a traves de
cada uno de los usuarios finales registrando sus propios incidentes

« Gestion de Requerimientos o solicitudes: Este modulo debe permitir gestionar y categorizar las solicitudes
de los usuarios como requerimientos, dando el manejo adecuado a este tipo de solicitudes.

« Gestion de Cambios; Este modulo debe permitir tener control de los cambios realizados en la Entidad y
todo su ciclo de aprobacion, definiendo diferentes aprobadores en los cambios que presente la
infraestructura tecnologica.
Gestién de Problemas: Este mddulo debe permitir gestionar de manera adecuada los problemas de
tecnologia que pueden surgir del dia a dia, analizar su causa raiz, establecer la fuente del problema y dar
solucion efectiva del mismo.

« Gestion de configuracion y activos: Este modulo debe permitir llevar un registro de cada uno de los activos
o Cl. Este modulo se debe integrar de manera automatica con las otras funcionalidades y modulos dentro de
HelpPeople.

+ Gestion del Conocimiento: Este modulo debe permitir a la Entidad compartir articulos de conocimiento
para usuarios finales y agentes de mesa, lo que permite que la solucion de algunos casos se realice de
manera automatica. Este modulo debe permitir a los usuarios realizar busquedas de informacion de manera
facil y 4gil y también debe permitir definir procesos de aprobacion para los nuevos articulos en la base de
conocimiento.

» Gestion de Niveles de Servicio: Este modulo debe permitir la parametrizacion y definicion de los niveles de
servicios acordados entre las areas de servicios y sus usuarios. Con este modulo se debe poder medir los
tiempos de atencion para cada uno de los servicios definidos.

« Gestion de Catalogo de Servicios: Este modulo debe permitir la publicacion de los servicios ofrecidos a los
usuarios.

+ Gestién de Portafolio: Este modulo debe permitir la definicion y publicacion de los tipos de servicios que se
pueden ofrecer a los usuarios.

« Gestion de Proveedores: (si se requiere) Este modulo debe permitir tener control de los contratos o
licencias que se tienen con cada proveedor, los servicios prestados por ellos y la gestion de pagos de las
facturas.

4 Actualizacion de la herramienta HelpPeople a la version comercial mas reciente que incluya un Bot para la automatizacion
de casos a través de la herramienta de colaboracién Microsoft Teams y uso de WhatsApp, permitiendo que nuevas
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solicitudes realizadas por los usuarios sean asignadas a grupos de trabajo o agentes de acuerdo con reglas definidas por
ICBF previamente. Este Bot debe ser completamente compatible con la infraestructura tecnoldgica de la Entidad. 5. Realizar
el soporte de la version actual de HelpPeople, donde se puedan generar y actualizar reportes a traves del software de
inteligencia de negocios que posea el ICBF para todos los médulos de gestion de la herramienta, los cuales deben ser
exportables a herramientas ofimaticas y/o documentos en formato pdf. 6. Realizar el soporte de la version actual HelpPeople
que permita identificar cuales son las solicitudes mas recurrentes para planear transferencias de conocimiento relacionadas
con las solicitudes, permitiendo seguimiento y asistencia a dichas capacitaciones. 7. Realizar el soporte y/o actualizacion de
HelpPeople que incluya un médulo para crear proyectos y seguimiento al licenciamiento con sus respectivas actividades,
identificando fechas de inicio, tiempos estimados y realizar seguimiento a estos proyectos. 8. Realizar soporte y/o
actualizacion de la herramienta HelpPeople que incluya el escaneo de red para descubrir los activos o items de
configuracién Cl) conectados a esta, incluyendo servidores, impresoras, switches y demas dispositivos de red sin usar un
instalador o agente en cada uno de ellos y que permita ver la topologia y estructura de la red. 9. Realizar el soporte y/o
actualizacion de la herramienta HelpPeople que incluya una solucion que permita sincronizar la informacion de los usuarios
contenida en el Directorio Activo de la Entidad con el perfil del usuario creado en la herramienta. 10. Realizar el soporte y/o
actualizacion de la herramienta HelpPeople que incluya integraciones a través de APIs que permitan automatizar la gestion
de soporte con las herramientas de colaboracién de la entidad, ademas de la generacion de reportes en linea para una toma
de decisiones eficiente que permita mejorar la atencion de los usuarios de la entidad a traves del software de inteligencia de
negocios que posea el ICBF. 11. Realizar el soporte y/o actualizacion de la herramienta HelpPeople que incluya paneles de
gestion desde donde se puedan controlar los indicadores de gestion para incidentes creados a través de APIs que permitan
automatizar la gestion de soporte con las herramientas de colaboracion de la entidad. 12. Prestar servicios de soporte en
categoria Gold, o que implica atencion con una prioridad critica de no mas de 30 minutos, prioridad alta no mas de 2 horas,
prioridad media no més de 6 horas y prioridad baja no més de 12 horas, durante todo el periodo de garantia y soporte, es
decir, durante 12 meses a partir de la firma del contrato. Las demas condiciones de soporte deben presentarse en la
propuesta econémica. 13. Generar y entregar durante 12 meses a partir de la firma del contrato un informe de gestion
mensual en los primeros 5 dias habiles de cada mes el seguimiento de las actividades realizadas y las compensaciones por
indisponibilidad y demoras en el soporte. Este informe debe se conciliado por el supervisor de contrato o quien este delegue,
de acuerdo con la matriz a continuacion:

 Critica 8 horas 60 minutos
Alta 6 horas 45 minutos
Media 4 horas 30 minutos
Baja 2 horas 15 minutos

14. Realizar transferencias de conocimiento en el marco de este contrato de todos los médulos que se actualicen o se reciba
soporte, para grupos de minimo cinco (5) personas durante la vigencia del soporte y garantia, definidos por el supervisor del
contrato o quien este delegue. Estos grupos pueden estar conformados por cualquier usuario intermno o externo que usen los
servicios de la herramienta HelpPeople de la Entidad. 15. Apoyar a la entidad a través de campanias de socializacion para la
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apropiacion de los modulos que se actualicen o se reciba soporte al interior de la Entidad. 16. Entregar al supervisor del
contrato certificacion expedida por el fabricante a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en que se
relacione la renovacion del soporte, actualizacion y garantias realizadas de la herramienta, emitido por el representante legal
la cual debe incluir: el soporte en la modalidad Gold, Garantia y derecho a las actualizaciones de todos los productos
renovados y actualizados de la herramienta HelpPeople por un periodo de 12 meses a partir de la legalizacion del contrato.
17. Entregar al supervisor 0 a quien este delegue del contrato documento con la arquitectura actualizada de la solucion y
ademas se debe actualizar dicho documento cada vez que se realicen cambios en la arquitectura de la solucion durante el
periodo del soporte 12 meses. 18. Entregar al supervisor del contrato manual de usuario actualizado para el ICBF para el
uso de servicio de soporte a través de las diferentes opciones que el usuario tendra para acceder al mismo, que cumpla con
las politicas de calidad del ICBF. 19. Entregar la matriz de contactos y el nivel de escalonamiento para hacer uso del soporte
técnico de manera mensual.

CLAUSULA QUINTA. PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2023, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

CLAUSULA SEXTA. LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion del contrato y el domicilio contractual sera en la Sede de
la Direccion General del ICBF ubicado en la Av. Carrera 68 No. 64C-75, de la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO: El presupuesto oficial para la presente contratacion es de MIL
TRESCIENTOS DOCE MILLONES M/CTE ($1.312.000.000) IVA incluido y demas impuestos a que haya lugar.

PARAGRAFQ: Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, la Subdireccionn de Recursos
Tecnologicos invitd a Branch of Inversoft Group LLC SAS, fabricante del producto HelpPeople y Unico distribuidor del mismo,
a presentar cotizacion de los bienes y /o servicios requeridos, quién mediante correo de fecha 12 de octubre de 2023 |
entregd la oferta econdmica, obteniendo como resultado de andlisis que el presupuesto estimado para adquirir la
renovacion, actualizacion, soporte y garantia de la Herramienta de gestion tecnologica HelpPeople para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. (ICBF). para la vigencia 2024 es de MIL TRESCIENTOS DOCE MILLONES M/CTE
($1.312.000.000) IVA incluido tal como se evidencia en el documento anexo - Propuesta Econémica por parte del
proveedor, el cual hace parte integral del presente documento.

CLAUSULA OCTAVA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se encuentra amparado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 25223 del 19 de diciembre de 2023.

CLAUSULA NOVENA. FORMA DE PAGO: EI ICBF pagara al contratista de la siguiente forma: Un UNICO PAGO por
el 100% a la entrega de la certificacion expedida por el fabricante a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar , en que se relacione la renovacion del soporte y actualizacion del licenciamiento emitido por el
representante legal la cual debe incluir: el soporte en la modalidad gold, garantia y derecho a las actualizaciones de
todos los productos renovados y actualizados de la herramienta HelpPeople por un periodo de 12 meses, previa
presentacion de la factura comercial y certificacion de recibo a satisfaccion de todos los servicios contratados,
implementados v verificados por parte del supervisor del contrato.

PARAGAFO PRIMEROQ: El pago se realizara previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
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recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados
de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
PARAGRAFO SEGUNDQ: El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura y la certificacion de cumplimiento, previa disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).

CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: La supervision del contrato estaré a cargo del (a) Subdirector(a) de Recursos
Tecnolégicos del ICBF. En todo caso, el ordenador del gasto podré variar unilateralmente la designacion del
supervisor, comunicando por escrito al designado, con copia a la Direccion de Contratacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: Teniendo en cuenta las politicas institucionales, la Ley 1150 del afio 2007 y
el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el contratista debera constituir como minimo a favor del ICBF una
garantia que podra consistir en una pdliza de seguro expedida por una comparia de seguros legalmente establecida en
Colombia, en formato para entidades particulares, o garantia bancaria expedida por un banco local, que otorgue los
siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que se sefialan a continuacion: 1.) Cumplimiento: En cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el término de ejecucion y dos (2) afios mas. 2.) Calidad del
servicio: En cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, por el termino de ejecucion y dos afios
mas contados a partir de la fecha de renovacion de la Herramienta ITSM HelpPeople.

PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA se compromete a constituir las garantias, las cuales deberan ser allegadas dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del presente documento.

PARAGRAFO 2: En cualquier evento de aumento del valor del contrato o prérroga de su vigencia, el contratista estara
obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera que se mantengan las condiciones originales,
y debera enviar a la Direccion de Contratacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion de la
modificacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar
a personia natural o juridica alguna, los derechos y/u obligaciones emanados del presente contrato, sin que medie previa
autorizacién expresa y por escrito por parte del ICBF.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUSPENSION: Las partes podran, de mutuo acuerdo, suspender el presente contrato,
mediante la suscripcion de un acta en donde conste tal evento. El plazo de suspension no ampliara el plazo de ejecucion del
contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados
en el contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CADUCIDAD, INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERINACION UNILATERALES: Son
aplicables al presente contrato las disposiciones contenidas en los articulos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA: El ICBF podra disponer de manera unilateral la terminacion
anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1. Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. 2. Por
disolucion de la persona juridica.

PARAGRAFO. Las partes podran terminar anticipadamente el presente contrato de mutuo acuerdo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: El ICBF podra imponer multas y declarar el
incumplimiento, as: 1) MULTAS: A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que
se encuentren en mora o retraso, el ICBF podra imponerle al CONTRATISTA multas diariasy sucesivas hasta del cero punto
uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada dia de atraso o retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B.
Para tal efecto, el ICBF observara el procedimiento establecido enel articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor
acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podré superar el diez por ciento (10%) del valor del
contrato. D. La imposicion de multas no impedira la aplicacion de otras sanciones a que haya lugar por el
incumplimiento. E. El CONTRATISTA autoriza que ellCBF descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las
multas que se llegaren a causar. F. Para efectos de esta clausula se entendera que el CONTRATISTA esta en mora 0
retraso cuando incumpla una o varias de las obligaciones a su cargo. Il) DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO
DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podra hacer efectiva la presente clausula penal pecuniaria en un
monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de pena la cual se tendra como
estimacion y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados al ICBF. B. El valor variard proporcionalmente al
incumplimiento parcial del Contrato que no supere el porcentaje sefialado. C. En concordancia con el articulo 1600 del
Codigo Civil, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad
del valor de los perjuicios causados en lo que exceda del valor de la clausula penal pecuniaria. D. EI CONTRATISTA
autoriza que el ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la clausula penal
pecuniaria. E. La clausula penal pecuniaria también se hard efectiva en el caso en que se llegue o se supere el monto
maximo acumulado de imposicion de multas. F. Para efectos de esta clausula, se entendera que hay incumplimiento de las
obligaciones del contrato cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con el suministro oportunamente, de conformidad
con los plazos previstos en este contrato. Asi mismo, se entendera por incumplimiento total de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el finy
objeto contractual pactado, lo cual podra ser verificado por parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose
hecho pagos parciales.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias que surjan durante la ejecucion del
objeto contractual se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos previstos en la Ley 80 de 1993 y normas
que la modifiquen o la adicionen.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION: Los documentos que surjan en desarrollo del
presente contrato seran propiedad del ICBF, acorde a lo consagrado en el articulo 28 de la ley 1450 de 2011 que establece
la propiedad intelectual de obras en cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: La informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso
EL CONTRATISTA en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad y, por tanto, solo podra ser
usada para fines inherentes a su actividad en desarrollo del contrato. La proteccion es indefinida, por lo que no se podra
hacer uso de ella ni durante la ejecucion del contrato ni una vez finalizado.

CLAUSULA VIGESIMA . CONTROL A LA EVASION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y AL PAGO DE
PARAFISCALES: De conformidad con lo establecido en las Leyes 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1607 de 2012, EL
CONTRATISTA debera cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales. El
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cumplimiento de esta obligacion, sera indispensable para que se efectle el pago por parte del ICBF.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. VEEDURIAS CIUDADANAS: LAS PARTES deberan permitir el ejercicio de la veeduria
ciudadana, en concordancia con lo dispuesto en la ley 850 de 2003 y demés normas que la adicionen, modifiquen o
deroguen. Asi las cosas, el presente contrato estara sujeto a la veeduria ciudadana en los términosdel articulo 66 de la
ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del mismo o a la expedicion del acto administrativo
que ordene su terminacién, de conformidad con lo estipulado en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado
parcialmente por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 217 del Decreto-Ley 019 de 2012, y lo previsto en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO: Si el CONTRATISTA no se presenta para efectos de la liquidacion
del Contrato o las partes no llegan a ningdn acuerdo, el ICBF tendra la facultad de liquidarlo en forma unilateral, dentro de
los dos (2) meses siguientes al término inicialmente pactado; si vencido el plazo anteriormente establecido, no se ha
realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada, de mutuo acuerdo o unilateralmente, en cualquier tiempo dentro de
los dos (2) arios siguientes al vencimiento de los términos aqui previstos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendra indemne al ICBF libre de cualquier
dafioo perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o
dependientes y realizadas durante la ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se
entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su legal ejecucion requiere la expedicion del registro
presupuestal y la aprobacion de la garantia por parte del ICBF.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. COMPROMISO: EL CONTRATISTA acepta con la firma del presente documento que ha
leido y entendido los riesgos tipificados, estimados y asignados a las partes intervinientes, contenidos en los estudios
previos soporte de esta contratacion, los cuales hacen parte integral del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. GASTOS: Los gastos que se ocasionen para el perfeccionamiento y legalizacion del
presente contrato seran sufragados por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA PUBLICACION: En virtud de lo dispuesto en el Articulo 223 del decreto Ley 019 de 2012,
en concordancia con el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y el manual de contratacion vigente, se procedera
a la publicacién del presente contrato en el SECOP que administra la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente: www.colombiacompra.gov.co.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral del presente contrato los
siquientes documentos: 1. Documento propuesta de EL CONTRATISTA. 2. Estudios previos 3. Documentacion de la
Representacién del CONTRATISTA. 4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 25223 del 19 de diciembre de
2023. 5. En general toda la normatividad que regule el bien y/o servicio contratado.
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En constancia el presente documento se entendera firmado en la fecha y hora que indique la plataforma decompras

publicas “SECOP II" como aprobacion por las partes.
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