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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio diciembre 2023

Sefior (a)

JOHN ALBEIRO DIAZ CUADRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5387246

Coordinador Académico Jornada Mixta

Servicios Coordinacion Académica

Villavicencio
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del afio
2023

Referencia: No CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5387246

Ramon Dario Vergel Sanjuan, identificado con la cédula de ciudadania No. 3.270.777 de
Acacias Meta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Industria y Servicio del Meta,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: valor inicial del contrato de Cuatro millones novecientos siete mil quinientos
ochenta pesos M/cte. ($4.907.580). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente

manera:

A) Un primer pago correspondiente a veinte (20) dias del mes de diciembre del 2023 por un valor de
Dos millones ochocientos noventa y cuatro mil doscientos catorce pesos moneda corriente

($2.894.214 M/cte.).
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B) Un segundo pago correspondiente a los 16 dias del mes de diciembre por un valor de dos millones

trece mil trescientos sesenta y seis pesos moneda corriente ($2.013.366 m/cte.).

Plazo: Sera hasta el (16) de (diciembre) de 2023.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal para orientar acciones de formacién en los
programas regular ofertados por el Centro de Industria y Servicios del Meta, de acuerdo a los
perfiles profesionales y disefio curricular en ejecucién para la Oferta 2023. GUIANZA TURISTICA

Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la Se confirma asignacién de Anexo 1
planeacién de los fichas de formacion en
procesos formativos de territorium para los siguientes
acuerdo con los programas:
lineamientos - L
o 1. Servicio de Recepcion
institucionales, de
. Hotelera 2834971
acuerdo a su perfil.
2. 2893755 ejecucion de
actividades de guianza turistica
aplicando herramientas técnicas
2 Participar en la Se orienta la formacién de Anexo 2
eneracion y desarrollo .
9 y acuerdo a la Guia para
de disefio curricular,
Desarrollar Procesos
proyectos de
investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica,
desarrollo tecnolégico,
publicaciones y
estudios de vigilancia
tecnolégica y
competitiva para
establecer de manera
2
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prospectiva las
tendencias de
desarrollo de las
diversas redes de
conocimiento de
interés institucional y
cuando el Centro de
formacién asi lo

requiera

Evaluarlos aprendizajes
previos, realizar
reconocimiento de estilos
y ritmos de aprendizaje
de las fichas asignadas,
de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolédgicas

que la entidad defina.

Esta obligacion se realiza dentro
de las actividades iniciales

Anexo 3

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo el modelo
pedagdgico de la entidad,
el disefio y desarrollo
curricular de los
programas del area
tematica de las fichas
asignadas; propendiendo
por la permanencia y
certificacién de los

aprendices en el desarrollo
de la formacion profesional
integral

Se imparte formacion de
acuerdo al modelo pedagoégico
de la entidad en las fichas
asignadas por la Coordinacion

de la jornada mixta

Anexo 4
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Emitir juicio de evaluacion | Se emiten juicios evaluativos a Anexo 5
de los resultados de _ .
la competencia impartida en el
aprendizaje, de las
. programa de formacion
competencias del
programa, en el desarrollo | asignado
de su formacion,
aplicando los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas
que la entidad defina
Registrar en el sistemade | Se acordaron los planes de Anexo 6
estion académica : .
9 trabajo con los aprendices de
establecido por la entidad
. cada programa de formacién al
en un plazo méximo de
tres (3) dias, todas las inicio de proceso. Y Se evallan
actividades que se o
q las actividades de la

relacionan en el

. competencia en territorium para
procedimiento de la
ejecucion de la formacion | subir juicios a Sofia plus
profesional
Reportar oportunamente Para el mes objeto de cobro se Anexo 7

al coordinador
académico, a través de
medios formales, las
novedades que se
generen durante la
ejecucidn de la formacion

de las fichas asignadas; y
hacer seguimiento a las
mismas.

envi6 acta de solicitud de curso

de Homologacién
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8 Verificar que los Se verifica el estado de cada Anexo 8
articipantes a su :
P P uno de los aprendices de las
formacion se encuentren
" o fichas asignadas de acuerdo a
en estado "en formacion
en el sistema de gestion la participacion y registro de
académica de la entidad. . ; I
ingresos a través de territorium
9 Apoyar en el acopio de No se reporta actividades de Anexo 9: No hay evidencia
los documentos del .
acopio de documentos en el
procedimiento de Ingreso
. ingreso para el presente mes,
de aprendices cuando las 9 P P
condiciones de la con disponibilidad cuando sea
oblacion lo requieran. .
P q requerido.
10 Participar cuando el Para este mes, no se particip6 Anexo 10: No hay evidencia
centro lo requiera en el o
en proceso de seleccion, se
proceso de seleccion,
L apoyara cuando se requiera.
disefio de talleres e poy q
instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccion
de aprendices.
11 Participar en los comités Para el presente mes no se Anexo 11: No hay evidencia

de evaluacion y
seguimiento ordinario y
extraordinario que se
programen para los
aprendices, de acuerdo

con la citacion realizada.

reporta participacion de comités
de evaluacion y seguimiento,
con disponibilidad cuando sea

requerido.
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Aplicar las medidas
formativas establecidas
en el reglamento del
aprendiz y el manual de
los Centros de
convivencia del Centro de

Formacion.

Para este mes objeto de cobro

no se realiz6 esta accion.

Anexo 12: No hay evidencia

13

Participar y aportar en la
construccion de los
entregables de las fases
de Registro calificado y
Autoevaluacion para los
programas en nivel
tecnélogo, cuando el

centro lo requiera.

Para este mes, no se presento
la necesidad, se realizara

cuando la entidad lo requiera

Anexo 13: No hay evidencia

14

Apoyar al centro de
formacién en la
promocion de la oferta
institucional cuando se

requiera.

en este mes se realiza la

publicacién de la oferta

Anexo 14: Evidencia imagenes

15

Realizar seguimiento a
etapa productiva,
documentar y acompafar
al aprendiz en reunion(es)
con el conformador,
registrar las evidencias
del proceso y aplicar
instrumentos que evallen
la etapa productiva y
aporten a la mejora del

proceso formativo

Para el mes, se presenta
asignacion de seguimiento a
etapa productiva, a las fichas: Se
realizo seguimiento a las fichas
designadas por la Coordinacién
de la jornada Mixta.2142521,

2365554

Anexo 15
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16 Acompaniar a los Se realiza acompafamiento a los Anexo 16
aprendices a las aprendices de los programas de
actividades contempladas
. formacion en las actividades
en el Plan Nacional de
Bienestar al Aprendiz. contempladas en el Plan
Nacional de Bienestar al
Aprendiz.
17 Ejecutar un minimo de Se ejecutan 88 horas de Anexo 17
160 horas mensuales de ., L
formacion de acuerdo al inicio de
Formacidn Directa de
la misma el 01 al 16 de diciembre
acuerdo a la
Programacion de la del 2023
formacién del Centro.
18 Apoyar las etapas Para este mes en ejecucion se Anexo 18:
precontractual y designé esta obligacion; estudio
contractual (apoyos
técnicos) dentro de los de hojas de vida para el proceso
procesos contractuales 'y | contractual de técnicos
de cooperacion asignados
por el supervisor o el
ordenador del gasto.
19 Asistir a las reuniones Se asiste a la reunién Anexo 19: evidencia registro

que programe el
ordenador del gasto y/o
supervisor con ocasion al
desarrollo de su objeto

contractual

convocada por la coordinacion
Académica de la Jornada mixta

el 08 de diciembre del 2023

fotogréfico
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20 Atender las orientaciones | Se atiende orientaciones en el Anexo 20:
del equipo técnico- .
pedagégico del Centro de presente mes del equipo E
formaciony de laregional | pedagogos consultando “Guia
Meta.
de orientaciones para la
formacion en ambientes
virtuales de aprendizaje v4”
21 Realizar la solicitud de la No se realiz6 requerimiento Anexo 21: No hay evidencia
consolidacion de las
durante este mes
necesidades de
materiales de formacién
con todas las
caracteristicas y
especificaciones segun
proyectos de formacion
de acuerdo con la
especialidad y
desempefio
22 Informar la necesidad de No se realiz6 requerimiento Anexo 22: No hay evidencia
giras tecnicas, y durante este mes
documentar el
cumplimiento y
evaluacion de esta.
23 Promover y divulgar cada | Se promueve mediante la Anexo 23:

mes las actividades y el
material bibliografico
digital a los aprendices
enviado por el Sistema de
Bibliotecas SENA. (incluir
referencias bibliograficas,
participar de talleres y

eventos, entre otros).

plataforma el ingreso a la
biblioteca y se solicita de
referencias para entrega de

evidencias
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24 24. Mantener el Se tiene certificacion en la Anexo 26
certificado por .
norma de competencia laboral
competencias laborales
. Atender usuarios de acuerdo
vigente, tanto en las
normas técnicas, como en | con politicas de servicio. Y se
la norma de competencia . . .
esta pendiente de realizar
“Orientar Formacién
. certificacién por competencia en
Presencial de acuerdo P P
con procedimiento técnico | la NCL Orientar formacion
normativo” o la que la .
y q Presencial,
modifique o reemplace,
participando en los
procesos técnicos de
formacién que adelante el
SENA durante la vigencia
del contrato
25 Elaborar informe de Se evidencia que el contratista para Anexo 24
ejecucion del proyecto este periodo de cobro desarrolla las
formativo.
actividades de formacién de acuerdo a
la planeacidn pedagodgica y guia de
aprendizaje territorium
26 Elaborar los formatos del para este mes objeto de cobro Anexo 25: No hay evidencia

archivo de gestion segun
los lineamientos de
gestion documental
acorde a la historia
académica de cada
aprendiz y cada ficha.

Migrar la informacién de

no se realiz6 esta accion
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las historias académicas
al archivo/espacio digital
orientado por la
Coordinacioén del Grupo
de Formacién Integral,
Gestion Educativa y
promocion y Relaciones

Corporativas del Centro.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

10

GTH-F-062 V10



@
SENA

N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electréonicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 1058617385 de la planilla, Simple S.A y mes de noviembre. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Ramon Dario Vergel Sanjuan
Contratista

C)C. No. 3271777

Recibi a satisfaccion:

John Albeiro Diaz Cuadro

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5387246 de 2023
Coordinador académico de Jornada Regular Mixta.
Centro de Industria y Servicios del Meta
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Anexos

Obligacion 1 Evidencia 1

Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos
institucionales, de acuerdo a su perfil.

= Editar X @ @ WhatsApp X | S Sofiaplus x|+ ~ - o 7=
€ (e O & senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal face * © el
| mePen
SQﬁaPlus " & RAMON DARIO =i Bandeja de tareas  ®FLMS SENA @ Cambiar Clave  Salir G
Aspirante -
@ inscripeién < g alaP a Virtual
. Aprendiz
# matricula <
I Programas on 103 que eatoy vinculadc
@ Registro < 2875369 - FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE.
2881676 - FUNDAMENTACION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL CON BASE EN COMPETENCIAS
(# seleccién < RagcLie
Instructor
rm— - T —————— o RORTHOP O 3
2068245 - GUIANZA TURISTICA 12 de abril de 2022
2142521 - GUIANZA TURISTICA 02 de agosto de 2022 ]
2206516 - GUIANZA TURISTICA 02 de noviembre de 2022 (]
2345926 - OPERACION TURISTICA LOCAL 08 de septiembre de 2022 [}
2365554 - GUIANZA TURISTICA 16 de agosto de 2023 (&
2674141 - COCINA 22 de abril de 2024 [
2714543 - INFORMACION TURISTICA 16 de octubre de 2023 [
2834971 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA 10 de diclembre de 2024 [t
2877463 - OPERACION TURISTICA LOCAL 21 de abril de 2025 i
2893755 - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS 16 de marzo de 2024 ™}
> Pagina 1 de
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogotd - Colombla- +-a144,

(=] Editar = B (2) WhatsApp = S Sofia plus > @ Territorium || SERVICIO DE REC | > + ~ e o =

€ [« o Aa s.territorioda/perfilphpid=3423952¢ ® & 2

o & IL I RAMON DARIO VERGEL <@

o O Me gusta © o comentario(s)

Vi

RAMON DARIO VERGEL SANJUAN

Fachn da Inicio: 25 de Noviembre dal 2023 - Facha Fin: 26 de Noviembre del 2023 Aprendiz

Asunto: Invitacion sesion en linea -25/11/2023

TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION
HOTELERA

Estimados aprendices. Buen dia

Me permito informar y recordar NUESIro encuentro Sincronico de
Ia Competencia 260201067 - Reservar servicios de acuerdo con
procedimiento técnico. sera el dia sabado 25 de noviembre a las
16:00 horas

Por favor Ingresar a la sesion por el siguiente
enjace: http://sena territorio la
php 102611+ v

Tema de Actividad de
GA1-260201067-AA1. EStructura organizacional

Ofine m
B @ ® O @m = 7 - R e

httpsi//zena.territario.la/perfil.php?id= 34239526%
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= Editar X @ (2 WhotsApp xS Sofia plus X @ Temitorium || BECUCION DE % @ Territorium x |+ ~ - @

<« c O B == hupsy/senaterritoriola/contenidoz phptmateria=35999613&icad#a phpTmateHa Asaure |84963-Ele. T7 ® L o =

o & | L, YRAMON DARIO VERGEL @

B b

% CONTENIDO
=
Buscar Mostrar solo: | Todo N
=
3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contanido
Regresar
Ejecucion De Actividades De Guianza Turistica Aplicando Herramient tas Tecnicas (2893755)
=
NOMBRE PO ACCIONES

- PROYECTO Carpeta v @ e
sov =

Obligacion 2 Evidencia 2

Participar en la generacion y desarrollo de disefio curricular, proyectos de investigacion aplicada,
innovacion pedagogica, desarrollo tecnolégico, publicaciones y estudios de vigilancia tecnoldgica y
competitiva para establecer de manera prospectiva las tendencias de desarrollo de las diversas

redes de conocimiento de interés institucional y cuando el Centro de formacion asi lo requiera

(=] Editar x © (3) WhatsApp X 8¢ Sofia plus X @ Territorium || EJEC X @ Territorium || SER. X @ Territorium X @ Guia_aprendizajc X + v o X
(&) O B httpsi//senacerritorio.la/cont tucion/Titulada/institution/SEN DocArtic/AP Pk Y 9B =
(50} v 1|de2s — |+ Temafioautomdtico v en I 2Z2&@|»

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e D i ion del prog de fe ion: Servicio de recepcion hotelera

e Codigo del programa de formacion: 633400.

e Nombre del proyecto: Prestacion del servicio de recepcion hotelera bajo estandares de calidad y
sostenibilidad.

o Fase del proyecto: Planeacion.

e Actividad de proyecto: AP1. Proporcionar informacion y servicio al huésped en inglés y espariol
de acuerdo con politicas de servicio.

e Competencias:

Técnica:
- 260201067 - Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico.

Claves:
- 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

SR e m e E @ 2 ;- - ooz

Obligacion 3 Evidencia 3

13

GTH-F-062 V10



SENA

N

Evaluar los aprendizajes previos, realizar reconocimiento de estilos y ritmos de aprendizaje de las
fichas asignadas, de acuerdo con los procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Esta obligacién se realiza dentro de las actividades iniciales

(=] Editar X @ (QWhatsApp X Sp senasofiaplus.ed X @ Teritorium || EJEC X @ Territorium || SER X @ Territorium X | @ Guiaaprendizaic X + - 5
<« c QO B8 52 hitps//senadterritoriola/conten 6 A g & 8 =

R 8

-i/%- 4 |‘_RAMON DARIO VERGEL (@)

Vista
(2534911) e
A © 103 ® Apigndiz

Senicio De Recepcion Hotelera

(2834971)

[ INDUCCION

Instrucciones
PROYECTO

Informacin general

Cronograma «

Actividades iniciales Regresar
) Actividades iniciales TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
Fase 1 Planeacién o:

Actividad de proyecto 1

Navegue utilizando los botones @ @ @ para explorar
Material de formacién @
D = Actualizacion de los datos personales o
Guia de aprendizaje 01 = Foro social 1Soy Eval

[2) Guia de aprendizaje 01

[2) Actividad de i
aprendizaje
GA1-260201067-AA1

[2) Actividad de
aprendizaje

- Lk

Obligacion 4 Anexo 4

Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo el modelo pedagdgico de la entidad, el disefio
y desarrollo curricular de los programas del area tematica de las fichas asignadas; propendiendo
por la permanencia y certificacion de los aprendices en el desarrollo de la formacién profesional
integral

14
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Se imparte formaciéon de acuerdo al modelo pedagdégico de la entidad en las fichas asignadas por

la Coordinacion de la jornada mixta

(=] Editar X @ (3) WhatsApp X Se Sofia plus X  ® Territorium ||EJEC X <@ Territorium || SER X <@© Territorium X <@ Guia_aprendizaje X - ~ — =]
(e] O B hitpsi//senadterritorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Ventas/633400_1/Conteni DocArtic/AP pAd x B =
e’ ~ 1| de23 — | + Tamafio automitico -~ & ™| I 2@ >»
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Der 6n del prog de 6n: Servicio de recepcion hotelera

= Céodigo del programa de formacion: 63340

- del pr i6n del servicio de recepcion hotelera bajo estandares de calidad y

sostenibilidad.

e Fase del proyecto: Planeacion.

e Actividad de proyecto: AP1. Proporcionar informacién y servicio al huésped en inglés y espafiol
de acuerdo con politicas de servicio.

e Competencias:

Técnica:
- 260201067 - Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico.

Claves:
- 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

Pt

Obligacién 5 Anexo 5

Emitir juicio de evaluacion de los resultados de aprendizaje, de las competencias del programa, en
el desarrollo de su formacion, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas

que la entidad defina

Se emite juicio evaluativo a las evidencias de las competencias del programa de formacion

@ 83%

=]
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Obligacion 6 Anexo 6
Registrar en el sistema de gestion académica establecido por la entidad en un plazo maximo de
tres (3) dias, todas las actividades que se relacionan en el procedimiento de la ejecucién de la

formacién profesional

Se evallan las actividades de la competencia en territorium para subir juicios a Sofia plus

(=) Editar D (2) WhatsApp So Sofia plus @ Territorium [|EJE @ Territorium || SEi @ Territorium @© Teriitorium || X | @ Guia_aprendizaj  + = X
c QO B &2 hitpsi//senasterritorio.la/perfilphplid=34239526 B % © & g =

ﬂ & | [‘3 RAMON DARIO VERGEL @

meuangs

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ - MAPANMENTALRDENRAMON.pdf 910 A O
Colaboradores Descargar Archivo

Intentos: 1
. DANNY ELENA OVIEDO Vista
ﬁ LOPEZ
Instructor Archivos adjuntos :,
= 1d Evidencia:543099440 Aprandiz

CARMEN DELIA Visualizar
SUESCUN DE mapanmentalnciasificacionnestablec

E HERRERA JESSICA TATIANA DUQUE MORALES X imientosnalojamiento paf 95.0 |RAST |
Instructor Descargsr Archivo
DIEGO FERNANDO tentoerd
QUIROGA ROJAS :
Instructor
Fecha de Envio: 2023-11-26 18:11:48 Regresar
JOBN DEIRER Calificacién: 95.0 A
CARDONA 1d respuesta: 543099440
vy HERNANDEZ = Respuesta:
A Instructor 3 Escribe aqui la evidencia...
LEIDY YOHANA C Archivos:
RAMIREZ URIBE paf w
" N structor il
O 1 Comentario(s) Sy
ARNOLD GILBERTO
9 GUERRERO SUESCUN | RAMON DARIO VERGEL SANJUAN
Instructor 2023-11-27 17:50:57
Jessica Tatiana, buenas tardes. Ante todo felicitacit WMuy buena di iény muy preciso. Esto me
LAURA HELENA permite opinar que se entendio Ia parte conceptual de un mapa mental. Espero lo utilises siempre que puedas en tus
CRISTANCHO PINEDA actividades laborales, si lo analisas mas es como una de primera mano para tu préximo Offine
Instuctor ... Aol b Cocioc ool doco o o .
- . . ESPANS 2146 p. m.
T BemOo@E@® DD TR kD - eaw T

Obligacidon 7 Anexo 7

Reportar oportunamente al coordinador académico, a través de medios formales, las novedades
gue se generen durante la ejecucién de la formacion de las fichas asignadas; y hacer seguimiento

a las mismas.

Para el mes objeto de cobro se envié acta de solicitud de curso de Homologacién
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(a] Editar 8 (2) Whats ACTASOLICI X ACTASOLICITL S¢ Sofia plus @ Territoriur @ Territoriur @ Territorium @ Territoriur @ Guia_apre + . == =]
C O [ filey///C:/Users/carme/Downloads/ACTASOLICITUDHOMOLOGACIONENGUIANZATURISTICA.pdf w @ & a =
m ~ 1| dea — | + Tamafio automatico v e I 2@ >»
S E NLA

ACTA No. 01 de
A 2023

INFORME SOLICITUD DE
CURSO PARA
HOMOLOGACION

CIUDAD Y FECHA: HORA DE INICIO: 04:00. pm | HORA FIN: 05:00. pm horas
Villavicencio, 27 de horas

septiembre de 2023
LUGAR: Sala de coordinacion DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Centro de Industria y Servicios del Meta CISM

TEMAS:
e Presentacion de cada uno de los participantes en la reunion.
= Socializacion de antecedentes y contextualizacion.
« Solicitud de apertura del curso para homologacion de guianza turistica.
* Posibles soluciones a dicha peticion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Obligacion 8 Anexo 8

Verificar que los participantes a su formacion se encuentren en estado "en formacién” en el sistema

de gestidon académica de la entidad.

Se evidencia los participantes a la formacion con el resultado emitido por Sofia plus

17
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Obligacion 9 Anexo 9

Apoyar en el acopio de los documentos del procedimiento de Ingreso de aprendices cuando las

condiciones de la poblacién lo requieran.

Para este mes objeto de cobro no se realizé esta accion

GTH-F-062 V10
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Obligacion 10 Anexo 10

Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de seleccion, disefio de talleres e instrumentos

gue alimenten los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices.

para este mes objeto de cobro no se realiz6 esta accion

Obligacion 11 Anexo 11

Participar en los comités de evaluacién y seguimiento ordinario y extraordinario que se programen

para los aprendices, de acuerdo con la citacion realizada.

para este mes objeto de cobro no se realizé esta accién

Obligacion 12 Anexo 12

Aplicar las medidas formativas establecidas en el reglamento del aprendiz y el manual de los Centros

de convivencia del Centro de Formacion.

Para este mes objeto de cobro no se realizé esta accion.

Obligacion 13 Anexo 13

Participar y aportar en la construccién de los entregables de las fases de Registro calificado y

Autoevaluacién para los programas en nivel tecnélogo, cuando el centro lo requiera.

Para este mes objeto de cobro no se realizé esta accion.

Obligacion 14 Anexo 14

Apoyar al centro de formacién en la promocién de la oferta institucional cuando se requiera.

Para este periodo de cobro, se apoyé la promocién de la oferta institucional

19
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Obligacion 15 Anexo 15

Realizar seguimiento a etapa productiva, documentar y acompafar al aprendiz en reunién(es) con
el conformador, registrar las evidencias del proceso y aplicar instrumentos que evallen la etapa

productiva y aporten a la mejora del proceso formativo.

Se realizo seguimiento a las fichas designadas por la Coordinacion de la jornada Mixta.2142521,

2365554
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Obligaciéon 16 Anexo 16
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Acompaniar a los aprendices a las actividades contempladas en el Plan Nacional de Bienestar al

Aprendiz.

contempladas en el Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz.

--" ¥ fi

1l ||||,,. .

i;iill.m.m,l"ql 1

Se realiza acompafiamiento a los aprendices de los programas de formacién en las actividades

EI
Wl

Obligacion 17 Anexo 17

Ejecutar un minimo de 160 horas mensuales de Formacion Directa de acuerdo a la programacion de

la formacién del Centro.

Se ejecutan 88 horas de formacién de acuerdo al inicio de la misma el 01 al 16 de diciembre del

2023

21

GTH-F-062 V10



@
SENA

N
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RAMON DARIO VERGEL SANJUAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 16/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2893755 - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE: APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Guiar t'ur!stas devacgerdo con la normativa del sector y
requerimientos técnicos

1 26°C m ™ D = @ ! . = ESP 925a.m.
@ \oy0m. nublado Cofl Q Buscer ) @ ® W ® @ P O > L] N TOE onn 8
E | S¢ Sofiaplus X Informe_Apoyo_Formacion-35.pdf X = [ Correo: Carmen Delia Suescin ' X+ v = 2

(&} QO D filey///C:/Users/carme/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion-35.pdf B % ¥y ® & =
(En] Alwv 3 ded — |+ Tamaiioautomatico v &N I 268 »
L ]

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | ____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

16/12/23 9:21 Page 3 of 4

9:26a. m.

ESP
O T 16/12/2023 =

= CEENED = » m o | @D
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Obligaciéon 18 Anexo 18
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Apoyar las etapas precontractual y contractual (apoyos técnicos) dentro de los procesos

contractuales y de cooperacién asignados por el supervisor o el ordenador del gasto.

Para este mes en ejecucién se designé esta obligacion; estudio de hojas de vida para el proceso

contractual de técnicos

niclo 1o pagi i Dat i Vista  Auda  Acrobat
Arial !
N | ] Formato
! i Fai 1da
N1 s
2] E E G
1
2 o
3| S5Ra FORMULARIO DE VALORACION HOJA DE VIDA
a 7/\ BANCO DE INSTRUC TORES 2023
6
6 [Ragional: META
7 [Cantro de Formacion Profesional: |Cantro da industia y Senicios del Mata 11272023
g [Programa; an ojec
o [Nivel TEC
10
" ASPIRANTE
12 Apeiiidos y Nombra [ Siman Estaban Camacho Roza [ 7101 605 068
13
7 REQUISITOS MINIMOS DE LA VACANTE
o Catagoria Descripeion Concapto
& Perfil ESPECIALISTA TECNOLOGOEN CULTURA FISICA Y NO CUMPLE
16
7|
1i6 CUMPLE
18

Obligacion 19 Anexo 19

Asistir a las reuniones que programe el ordenador del gasto y/o supervisor con ocasion al

desarrollo de su objeto contractual

Se asiste a la reunién convocada por la coordinacién Académica de la Jornada mixta el 08 de

diciembre del 2023

YouTube & REVISTA

Gaseads espejo co
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Obligaciéon 20 Anexo 20

Atender las orientaciones del equipo técnico-pedagégico del Centro de formacién y de la regional

Meta.

Se atiende orientaciones en el presente  mes del equipo E pedagogos consultando “Guia de

orientaciones para la formacién en ambientes virtuales de aprendizaje v4”

(=] WhatsApp Image 2023-12-01 at 419.56 PM.jpeg

Guiade
Orientaciones para

1a F acio H . -
o R 6. Generalidades de la Funcion

it Tutorial en Ambientes Virtuales de
7. Aprendizaje

= 6.Generalidades de la Funcion
Tutorial en Ambientes Virt...

La funcién tutorial virtual en el SENA se fundamenta en lo expuesto por Padilla,

Leal, Hernandez, & Cabero (2012), quienes definen la funcién del instructor virtual

como la accién de orientar a los aprendices con el fin de facilitar “la comprensién de
los contenidos, la interpretacién de las descripciones procedimentales, el momento y la

Obligacion 21 Anexo 21

Realizar la solicitud de la consolidacion de las necesidades de materiales de formacién con todas las
caracteristicas y especificaciones seguin proyectos de formacion de acuerdo con la especialidad y

desempefio

Para el presente mes objeto de cobro no se realiz6 esta accién

Obligacion 22 Anexo 22

Informar la necesidad de giras técnicas, y documentar el cumplimiento y evaluacién de esta.

Para el presente mes objeto de cobro no se realizé esta accién

Obligacion 23 Anexo 23

24
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Promover y divulgar cada mes las actividades y el material bibliogréafico digital a los aprendices

enviado por el Sistema de Bibliotecas SENA. (incluir referencias bibliogréaficas, participar de talleres

y eventos, entre otros).

Se promueve mediante la plataforma el ingreso a la biblioteca y se solicita de referencias para

entrega de evidencias

BIBLIOTECA SBUA

ir

Biblioteca SENA

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

cmoFCcarns

LK RN LK KR

Obligacion 24 Anexo 26

Mantener el certificado por competencias laborales vigente, tanto en las normas técnicas, como en la norma

de

competencia “Orientar Formacidn Presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo” o la que la modifique o

reemplace, participando en los procesos técnicos de formacién que adelante el SENA durante la vigencia del contrato

Se tiene certificacion en la norma Atender usuarios de acuerdo con politicas de servicio y se esta a la espera de una

actualizacion de la misma y realizar la de Impartir formacién Presencial

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento del decreto 933 de 2 003

OTORGA
CERTIFICADO DE COMPETENCIA LABORAL A:

RAMON DARIO VERGEL SANJUAN
con Cedula de cii N0 3.271.777 Expedida en Acacias (Meta)

Quien demostré su competencia laboral en la Norma:
ATENDER USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICAS DE SERVICIO

CODIGO. 260201021 NIVEL: 2

En testimonio de lo anterior se fij en A 10! (17) dias de de 2.007
Cield Isabel U Andrade
E 28 e

Vigencia: Diciembre 17 de 2012

SGC
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Obligaciéon 25 Anexo 25

Elaborar informe de ejecucion del proyecto formativo.

Se desarrollan las actividades de formacién de acuerdo a la planeacion pedagogica y guia de

aprendizaje territorium

o

X @ @)WhatsApp X Se Sofia plus X ® Territorium || EJEC X ® Territorium || SER. X ® Teritorium X | ® Guia_aprendizajc X |+ ™

c o B8 psi//sena.territorio.la/conte ins ion/Titulada/i
&y ~ 1 de23

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

-

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e D 6n del pr de for 6n: Servicio de recepcion hotelera.
* Codigo del programa de formacion: 633400.

Nombre del proyecto: Prestacion del servicio de recepcion hotelera bajo estandares de calidad y
sostenibilidad.
« Fase del proyecto: Planeacion

Actividad de proyecto: AP1. Proporcionar informacion y servicio al huésped en inglés y espafiol
de acuerdo con politicas de servicio
e Competencias:

Técnica:
260201067 - Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico.
Claves:

240201524 - Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales

y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas

Obligacion 26 Anexo 26

Elaborar los formatos del archivo de gestién segin los lineamientos de gestién documental acorde a
la historia académica de cada aprendiz y cada ficha. Migrar la informacion de las historias
académicas al archivo/espacio digital orientado por la Coordinacién del Grupo de Formacién Integral,
Gestion Educativa y promocién y Relaciones Corporativas del Centro.

para este mes objeto de cobro no se realizé esta accion

26
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFORME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 02 del 16/12/2023

DIRECCION, AREA, CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META STELLA
REGIONAL O CENTRO LOBOA VASQUEZ

ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL

CONTRATO: JOHN ALBEIRO DIAZ CUADRO

APOYO A LA SUPERVISION: | N/A

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR. 5387246 del 08 de noviembre de 2023

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar
acciones de formacion en los programas regular ofertados por

OBJETO: el Centro de Industria y Servicios del Meta, de acuerdo a los
perfiles profesionales y disefio curricular en ejecucién para la
Oferta 2023. GUIANZA TURISTICA
) Cuatro millones novecientos siete mil quinientos ochenta
VALOR: pesos $4.907.580 COP
CONTRATISTA: RAMON DARIO VERGEL SAN JUAN
NIT: 3.271.777

LUGAR DE EJECUCION:

Departamento del Meta

FECHA DE SUSCRIPCION:

07 noviembre del 2023

FECHA DE INICIO:

08 noviembre del 2023

PLAZO INICIAL DEL 41 dias

CONTRATO:

VALOR INICIAL DEL | Cuatro millones novecientos siete mil quinientos ochenta
CONTRATO: pesos $4.907.580 COP

VALOR ACTUAL DEL Cero pesos ($0)

CONTRATO:

PRORROGA No x: N/A

ADICION No. x: N/A

SUSPENSION No. x: N/A

FORMA DE PAGO: Mensual

GCCON-F-031 V.01
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

1. Participar en la planeacion de los
procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales, de
acuerdo con su perfil

Se evidencia que el instructor
participa en la Planeacién de
procesos formativos, con las fichas
que le son asignadas

Anexo 1

2. Participar en la generacién y
desarrollo de disefio curricular,
proyectos de investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica, desarrollo
tecnoldgico, publicaciones y estudios
de vigilancia tecnoldgica y
competitiva para establecer de
manera prospectiva las tendencias de
desarrollo de las diversas redes de
conocimiento de interés institucional
y cuando el Centro de formacién asi
lo requiera

Se evidencia que el contratista
orienta la formacién de
acuerdo a la Guia para
Desarrollar Procesos

Anexo 2

3. Evaluar los aprendizajes previos,
realizar reconocimiento de estilos y
ritmos de aprendizaje de las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina

Se evidencia que el instructor realizo
esta obligacion dentro de las
actividades iniciales

Anexo 3

4. Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo el modelo
pedagdgico de la entidad, el disefio y
desarrollo curricular  de los
programas del drea tematica de las
fichas asignadas; propendiendo

por la permanencia y certificacion de
los aprendices en el desarrollo de la
formacién profesional integral.

Se evidencia que el contratista
impartié formacion imparte
formaciéon de acuerdo al modelo
pedagodgico de la entidad en las fichas
asignadas por la Coordinacion de la
jornada mixta

Anexo 4

5. Emitir juicio de evaluacion de los
resultados de aprendizaje, de las
competencias del programa, en el

Se evidencia que el contratista emitio
juicio evaluativo a las evidencias de

Anexo 5

GCCON-F-031 V.01
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desarrollo de su formacion, aplicando
los  procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina

las competencias del programa de
formacién

6. Registrar en el sistema de gestion
académica establecido por la entidad
en un plazo maximo de tres (3) dias,
todas las actividades que se
relacionan en el procedimiento de la
ejecucion de la formacién
profesional.

Se evidencia que el contratista
evalia las actividades de Ia
competencia en territorium para
subir juicios a Sofia plus

Anexo 6

7. Reportar oportunamente al
coordinador académico, a través de
medios formales, las novedades que
se generen durante la ejecucion de la
formacion de las fichas asignadas; y
hacer seguimiento a las mismas

El contratista presenta y reporta
novedades en la ejecucion de la
formacién de la ficha asignada como
Lider: Para el mes objeto de cobro se
envid acta de solicitud de curso de
Homologacién

Anexo 7

8.Verificar que los participantes a su
formacion se encuentren en estado
"en formacion" en el sistema de
gestion académica de la entidad

Se evidencia que la contratista para
este periodo de cobro evidencia los
participantes a la formacién con el
resultado emitido por sofia plus

Anexo 8

9 Apoyar en el acopio de los
documentos del procedimiento de
Ingreso de aprendices cuando las
condiciones de la poblaciéon lo
requieran.

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro no participé en
este proceso.

Anexo 9:

10. Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de seleccidn,
disefio de talleres e instrumentos que
alimenten los bancos de pruebas para
la seleccion de aprendices.

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro no participé en
este proceso.

Anexo 10

11. Participar en los comités de
evaluacién y seguimiento ordinario y
extraordinario que se programen

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro no participd
en este proceso.

Anexo 11
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para los aprendices, de acuerdo con
la citacidn realizada

12. Aplicar las medidas formativas
establecidas en el reglamento del
aprendiz y el manual de los Centros
de convivencia del Centro de
Formacion

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro no participd en
este proceso.

Anexo 12

13. Participar y aportar en la
construccion de los entregables de las
fases de Registro calificado vy
Autoevaluacién para los programas
en nivel tecnélogo, cuando el centro
lo requiera

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro no participé en
este proceso.

Anexo 13

14. Apoyar al centro de formacién en
la  promocion de la oferta
institucional cuando se requiera.

Se evidencia que el contratista para
este periédo de cobro apoyd la
promocion de la oferta institucional.

Anexo 14

15. Realizar seguimiento a etapa
productiva, documentar y
acompaniar al aprendiz en
reunion(es) con el conformador,
registrar las evidencias del proceso y
aplicar instrumentos que evalten la
etapa productiva y aporten a la
mejora del proceso formativo.

El contratista para este periddo de
cobro realizo seguimiento a las fichas
designadas por la Coordinacién de la
jornada Mixta.2142521, 2365554

Anexo 15

16. Acompafiiar a los aprendices a las
actividades contempladas en el Plan
Nacional de Bienestar al Aprendiz

El contratista para este periddo de
cobro realiza acompafiamiento a los
aprendices de los programas de
formacion en las  actividades
contempladas en el Plan Nacional de
Bienestar al Aprendiz

Anexo 16

17. Ejecutar un minimo de 160 horas
mensuales de Formacion Directa de
acuerdo a la programacion de la
formacion del Centro

La contratista para este periddo de
cobro ejecutd 88 horas del 1 de
diciembre al 16 de diciembre del 2023

Anexo 17
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18. Apoyar las etapas precontractual
y contractual (apoyos técnicos)
dentro de los procesos contractuales
y de cooperacién asignados por el
supervisor o el ordenador del gasto

El contratista para este mes en
ejecucion evidencia la designacidn de
esta obligacion; estudio de hojas de
vida para el proceso contractual de
técnicos

Anexo 18

19. Asistir a las reuniones que
programe el ordenador del gasto y/o
supervisor con ocasién al desarrollo
de su objeto contractual.

Se evidencia la participacion del
contratista en a la reunién
convocada por la coordinacion
Académica de la Jornada
mixta el 08 de noviembre del
2023

Anexo 19

20. Atender las orientaciones del
equipo  técnico-pedagdgico  del
Centro de formacién y de la regional
Meta

Se evidencia que el contratista para
este periodo de cobro atiendio
orientaciones del equipo E
pedagogos consultando “Guia de
orientaciones para la formacién en
ambientes virtuales de aprendizaje
v4”

Anexo 20

21. Realizar la solicitud de Ia
consolidacion de las necesidades de
materiales de formacion con todas las
caracteristicas 'y especificaciones
segun proyectos de formacién de
acuerdo con la especialidad y
desempefio

Se evidencia que el contratista para
este periddo de cobro no realizé esta
accion

Anexo 21

22. Informar la necesidad de giras
técnicas, y documentar el
cumplimiento y evaluaciéon de la
misma

Se evidencia que el contratista para
este periddo de cobro no realizé esta
accion

Anexo 22

23. Promover y divulgar cada mes las
actividades y el material bibliografico
digital a los aprendices enviado por el
Sistema de Bibliotecas SENA. (incluir
referencias bibliograficas, participar
de talleres y eventos, entre otros)

Se evidencia que el contratista para
este periddo de cobro promueve
mediante la plataforma el ingreso a la
biblioteca y se solicita de referencias
para entrega de evidencias

Anexo 23

24. Mantener el certificado por
competencias laborales  vigente,

Se tiene certificacion en la norma de
competencia laboral Atender

Anexo 26
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tanto en las normas técnicas, como
en la norma de competencia
“Orientar Formacion Presencial de
acuerdo con procedimiento técnico y
normativo” o la que la modifique o
reemplace, participando en los
procesos técnicos de formacion que
adelante el SENA durante la vigencia

del contrato

usuarios de acuerdo con politicas de
servicio. Y se esta pendiente de
realizar certificacién por
competencia en la NCL Orientar

formacién Presencial,

25. Elaborar informe de ejecucién del | Se evidencia que el contratista para Anexo 25
proyecto formativo este periddo de cobro desarrolla las
actividades de formacidn de acuerdo
a la planeacidn pedagodgica y guia de
aprendizaje territorium
26. Elaborar los formatos del archivo | Se evidencia que el contratista para Anexo 26
de gestion segun los lineamientos de | este periddo de cobro no realizé esta
gestion documental acorde a la | accion
historia académica de cada aprendiz
y cada ficha. Migrar la informacién de
las historias académicas al
archivo/espacio digital orientado por
la Coordinacién del Grupo de
Formacién Integral, Gestion
Educativa y promocién y Relaciones
Corporativas del Centro
FECHA No. VALOR A VALOR SALDO DEL PORCENTAJ PORCENTA
DE CANCELAR EJECUTADO CONTRATO E DE JE DE
FACTU EJECUCION EJECUCION
RA FINANCIERA FisSICA
Noviembre 23982- 2.894.214 2.894-214 2.013.366 58.97
702391 N/A
Diciembre 80429- 2.013.366 4.907.580 0 100%
484143 N/A
6
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OBSERVACIONES

El informe de ejecucion del contratista junto con los soportes del caso se puede verificar en la plataforma SECOP
I, proceso de contratacion PSP-RM-953210-083-2023 del CISM asi mismo los documentos fisicos hacen parte
de la carpeta de supervision del contrato y del expediente contractual correspondiente.
Se verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social Integral en
salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se puede constatar en el soporte de la novedad de afiliacion
No. 1058617385 del mes de noviembre de 2023 realizada para el presente mes de contrato 2023.
El presente se firma en Villavicencio a los 16 dias del mes de diciembre de 2023
Cordialmente,
D)
v
%

o

JOHN ALBEIRO DIAZ CUADRO

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 5387246 -2023
Coordinador Académico Jornada Mixta

Centro de Industria y Servicios del Meta

Revisé
Edwin Allende Viafara Barrera
Apoyo Profesional a la Supervision de Contrato
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5387246 del 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: RAMON DARIO VERGEL SANJUAN

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania No. 3271777 Acacias Meta

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales de caracter temporal para
orientar acciones de formacion en los programas regular ofertados por el Centro de
Industria y Servicios del Meta, de acuerdo a los perfiles profesionales y disefio curricular
en ejecucion para la Oferta 2023. GUIANZA TURISTICA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.

Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo con los
lineamientos institucionales, de acuerdo con su perfil.

Participar en la generacion y desarrollo de disefio curricular, proyectos de
investigacion aplicada, innovacién pedagogica, desarrollo tecnoldgico,
publicaciones y estudios de vigilancia tecnoldgica y competitiva para
establecer de manera prospectiva las tendencias de desarrollo de las
diversas redes de conocimiento de interés institucional y cuando el Centro de
formacion asi lo requiera.

Evaluar los aprendizajes previos, realizar reconocimiento de estilos y ritmos
de aprendizaje de las fichas asignadas, de acuerdo con los procedimientos,
plazos y herramientas tecnolégicas que la entidad defina

Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo el modelo pedagdgico
de la entidad, el disefio y desarrollo curricular de los programas del area
tematica de las fichas asignadas; propendiendo por la permanencia y
certificacion de los aprendices en el desarrollo de la formacién profesional
integral.

Emitir juicio de evaluacion de los resultados de aprendizaje, de las
competencias del programa, en el desarrollo de su formacién, aplicando los
procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas que la entidad defina.
Registrar en el sistema de gestion académica establecido por la entidad en
un plazo maximo de tres (3) dias, todas las actividades que se relacionan en
el procedimiento de la ejecucion de la formacion profesional.

Reportar oportunamente al coordinador académico, a través de medios
formales, las novedades que se generen durante la ejecucion de la formacion

8
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de las fichas asignadas; y hacer seguimiento a las mismas.

8. Verificar que los participantes a su formacion se encuentren en estado "en
formacion" en el sistema de gestion académica de la entidad

9. Apoyar en el acopio de los documentos del procedimiento de Ingreso de
aprendices cuando las condiciones de la poblacion lo requieran.

10.Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de seleccion, disefio de
talleres e instrumentos que alimenten los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices.

11.Participar en los comités de evaluacion y seguimiento ordinario y
extraordinario que se programen para los aprendices, de acuerdo con la
citacion realizada.

12.Aplicar las medidas formativas establecidas en el reglamento del aprendiz y
el manual de los Centros de convivencia del Centro de Formacion.

13.Participar y aportar en la construccion de los entregables de las fases de
Registro calificado y Autoevaluacion para los programas en nivel tecnélogo,
cuando el centro lo requiera.

14.Apoyar al centro de formacion en la promocion de la oferta institucional
cuando se requiera.

15.Realizar seguimiento a etapa productiva, documentar y acompafar al
aprendiz en reunion(es) con el conformador, registrar las evidencias del
proceso y aplicar instrumentos que evallen la etapa productiva y aporten a
la mejora del proceso formativo.

16.Acomparfiar a los aprendices a las actividades contempladas en el Plan
Nacional de Bienestar al Aprendiz

17.Ejecutar un minimo de 160 horas mensuales de formacion Directa de
acuerdo con la programacion de la formacion del Centro

18.Apoyar las etapas precontractual y contractual (apoyos técnicos) dentro de
los procesos contractuales y de cooperacion asignados por el supervisor o el
ordenador del gasto.

19.Asistir a las reuniones que programe el ordenador del gasto y/o supervisor
con ocasion al desarrollo de su objeto contractual.

20.Atender las orientaciones del equipo técnico-pedagogico del Centro de
formacion y de la regional Meta.

21.Realizar la solicitud de la consolidacion de las necesidades de materiales de
formacion con todas las caracteristicas y especificaciones segun proyectos
de formacion de acuerdo con la especialidad y desempeiio

22.Informar la necesidad de giras técnicas, y documentar el cumplimiento y
evaluacion de la misma.
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23.Promover y divulgar cada mes las actividades y el material bibliografico digital
a los aprendices enviado por el Sistema de Bibliotecas SENA. (incluir
referencias bibliograficas, participar de talleres y eventos, entre otros)

24.Elaborar informe de ejecucion del proyecto formativo.

25. Elaborar los formatos del archivo de gestion segun los lineamientos de
gestiébn documental acorde a la historia académica de cada aprendiz y cada
ficha. Migrar la informacion de las historias académicas al archivo/espacio
digital orientado por la Coordinacion del Grupo de Formacion Integral,
Gestion Educativa y promocion y Relaciones Corporativas del Centro

26.Mantener el certificado por competencias laborales vigente, tanto en las
normas técnicas, como en la norma de competencia “Orientar Formacion
Presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo” o la que la
modifique o reemplace, participando en los procesos técnicos de formacion
gue adelante el SENA durante la vigencia del contrato

LUGAR DE EJECUCION: Centro de Industria y Servicios del Meta

PLAZO DE EJECUCION: 41 dias.

. Plazo Inicial del Contrato 41 dias

. Prérroga del plazo de ejecucion con Adicién de nueve dias (0)

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 08 DE 11 DE 2023

(Dia) (Mes)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 16 DE 12 DE 2023
(Dia) (Mes)
VIGENCIA DEL CONTRATO: 41 dias
(

VALOR DEL CONTRATO: Valor Inicial del Contrato Cuatro millones, novecientos siete mil,
quinientos ochenta pesos $4.907.580 COP

Adicién al contrato — N/A

SUPERVISOR John Albeiro Diaz Cuadro

John Albeiro Diaz Cuadro
C.C.7919951

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: _C.C. 7919951

GTH-F-073 VO3




@
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $4.907.580

Valor Ejecutado $4.907.580

Saldo de pendiente de cancelar al contratista

Saldo a liberar

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se presto servicios personales de caracter temporal, orientando acciones de formacion
en (02) Fichas de programas regular ofertados por el Centro de Industria y Servicios
del Meta, de acuerdo con los perfiles profesionales y disefio curricular en ejecucién para
la vigencia 2023.

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Durante la vigencia del contrato ejecutando, el rol de instructor se impartio
Formaciéon Presencial y Virtual en el CISM y a través de Plataforma Territorium
en competencias Técnicas y complementaria de homologacion, a las siguientes
Fichas asignadas por la Coordinacion Académica Mixta, fichas que pertenecen a
la Coordinacién de Servicios:

2834971: servicios de Recepcién Hotelera

2893755 - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS
TECNICAS

Para efectos de cierre del presente contrato se informa que las fichas orientadas
y que se relacionan a continuacion han sido evaluadas en Sofia Plus entregando
Docs. Excel de los Juicios Evaluativos emitidos en cada una de ellas:
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Fichas Orientadas en Competencias Técnicas y tecnélogas
2834971: SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA

FICHAS ORIENTADAS EN FORMACION COMPLEMENTARIA DE
HOMOLOGACION

2893755 - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO
HERRAMIENTAS TECNICAS

ESTADO DE LAS FICHAS INTERVENIDAS EN LAS COMPETENCIAS
REALACIONADAS A CONTINUACION ASIGNADAS POR LA COORDINACION
DE LA JORNADA MIXTA

. Competencias Técnicas y Trasversales orientadas y evaluadas en Sofia
Plus:

2834971
ARNOL GILBERTO GUERREO

Actividad de Aprendizaje 1.

Actividades de reflexion inicial

EVIDENCIA NO CALIFICABLE

Realizar la actualizacion de datos del aprendiz, segun indicaciones.
Participacion en el Foro social. No calificable

Consulta de los materiales de apoyo. No calificable

Infografia. AA1-EVOL. Calificable
Contextualizacion Senalogia.240201530-01. Identificar la dinamica
organizacional del SENAy el rol de la formacion profesional integral de acuerdo
con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.
Actividad de Aprendizaje 2.

Mi compromiso como aprendiz SENA.

Actividad de Aprendizaje 3.

Formacion profesional integral.

Actividad de Aprendizaje 4.

Alternativas de etapa productiva.

RA. 240201530-01. Identificar la dinamica organizacional del SENAy el rol de

formacion profesional
integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional
Foro temético. AA2-EVO01. Calificable
Crucigrama. AA3-EVO01. Calificable
Cuadro sinéptico. AA4-EV01 Calificable
Taller. AA4-EVO02. Calificable
Fecha de inicio: 16:09/23.
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- Fechafinal: 22/09/23

Resumen General del Programa. Formacion Titulada Virtual y a Distancia

Nombre del vocero de la ficha

Correo electronico

Nombre del programa

SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

Nro. De ficha

2834971

Regional

META

Centro de formacion

CENTRO DE INDUSTRIAY SERVICIOS DEL META

Fecha de Inicio de la fase

16-sep-23

Fecha de Cierre de la fase

28-5ep-23

Estadisticas

Aprendices Matriculados:

Aprendices Cancelados

Aprendices Retirados:

Observaciones

Listado de Aprendices que aprobaron todos los resultados de la Fase

Documento de identidad

Nombres

Apellidos

1001472036

JUAN JOSE

FRANCO VELASQUEZ

1002497736

YEMIFER

RODRIGUEZ MARQUEZ

1003027594

MARIA ESTHER

PATRILLAL AGUIRRE

H1003100253

VIS MILEMA

BEMITEZ BELLO

iFooz243327

YAMETH DEL CARMEN

MIRANDA SIERRA

i1 1003521386

LAURA CAMILA

ROMERO ORDONEZ

11005163077

BRIGITTE DALLANMA

ROMERO MAMTILLA

1007956478

ANDRY MILEMA

QUIROGA BARAJAS

VALEMTINA

MIRANDA MADERA

1007975407
11014208364

CATALINA

CARPETA CASALLAS

Emaﬂanan

LEIDY ROCIO

MUMNEZ MIMNO

1022991213

BEATRIZ LOREMA

GIRALDO DAVID

N1032361967

PAOLA

BAUTISTA

1042606404

ESTEBAMN AMDRES

GUARDO HERMAMDEZ

1043296523

VANESSA CAROLIMNA

GOMZALES CARDEMNAS

MARIC ALBERTO

HURTADO COMNTRERAS

fnman?ana
TH045677755

JOHAMNNA PATRICIA

GOMZALES BARRAZA

1045215229

BLAMCA NUBIA

HERRERA OVALLE

KARIME MILETH

CASTRO YEPES

11050035174
1050730920

LAUREN ANDREA

ROLON TORRES

1050958885

GINAISABEL

BLAMCO CARABALLO

056799021

DAMNA VALERIA

TORRES MATAMOROS

N1077722318

HELLEM MICOL

BUSTOS IMBACHI
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JOHANNA PATRICIA

GONZALEZ BARRAZA

BLANCA NUBIA

HERRERA OVALLE

KARINE MILETH

CASTRO YEPES

LAUREN ANDREA

ROLON TORRES

GINA ISABEL

BLANCO CARABALLO

DANA VALERIA

TORRES MATAMOROS

HELLEN NICOL

BUSTOS IMBACHI

LISETH FERNANDA

VARGAS VILLARREAL

THALIA

RAPALINO PALLARES

MARIA FERNANDA

PARRA SILVA

ISAMAR

OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA

DUQUE MORALES

MAICOL STIVEN

VARGAS MEZA

GINA DEL CARMEN

BARRERA GOMEZ

LUISA FERNANDA

MENDEZ

MARIAN ALEJANDRA

BELTRAN LINARES

KATYA CAROLINA

HAWKINS RAMIREZ

ABIGAIL

VELASQUEZ MEJIA

YENY ISABEL

LOZANO TOLE

OLGA LUCIA

BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO

RAMIREZ PEREZ

Documento de identidad

Listado de grendices que no aprobaron todos los resultados de la Fase

Nombres

Apellidos

1002008576

JUAN CARLOS

TORRES VILLA

1140849495

ANDREA ESTEFANIA

SANDOVAL AYOS

1148439783

YOISY

GOMEZ JULIO

1193512038

HEIDY ALEJANDRA

ROJAS CAYCEDO

- 1

FICHA: 2834971

INSTRUCTOR: RAMON DARIO VERGEL SANJUAN
RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ALCANZAR:

TECNICO:

COMPETENCIA: Reservar servicios de acuerdo con procedimientos técnicos
GA1-260201067-AA2.

-Reconocer la conceptualizacidn de la industria hotelera, desde su origen 'y
evolucion, vigente.

- Evidencia GA1-260201067-AA1-EV01. Mapa mental donde se exprese la
clasificacion de los establecimientos de alojamiento y las normas aplicables.

- Presentar el portafolio de servicios del establecimiento de alojamiento y
hospedaje, detallando la oferta y la informacién para huéspedes y usuarios

- Evidencia GA1-260201067-AA2-EVO01. Taller: servicios turisticos.

-GA1-260201067-AA3. Identificar las necesidades del cliente utilizando técnicas
de comunicacion, segun protocolos de servicio.

-Evidencia GA1-260201067-AA3-EV02. Foro: servicio al cliente y hacer
aportes ala opinion de dos compaferos (Para inicio del foro: Videos:
técnicas de servicio al cliente en recepcién de establecimientos de
alojamiento y los 10 mandamientos del servicio al cliente. Foro virtual de
interaccién y opinion.)
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v Cronograma.pdf x | @ Correo: Ramon Dario Vegel Sa

€ » C % youtube.com/watch?v=EKiIWMLBVIU

=  EBYouube

f' ¢Tipo 27
& Patrocinado - dlabetescontiol

Todos Relacionados

signup [7

SERVICIO AL gi ZNT;‘ETNEAMENTO SERVICIOAL :
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CLIENTE

CURSO rge Martinez Felicidad

GRATIS 264K visualizaciones + hace 6 a
49:02

-} P B 1] 13 TECNICAS de ATENCIONal  :
b

CLIENTE - Escucha activa con...
Gestionar Facil

10 Mandami de Atencién al Cliente

Y PREGUNTAR
Esucun 13 |

Forward
@ SHR e b 725k &P A Compartir L qﬂ [ éComo medir la calidad de

la atencién al cliente?
604 K visualizaciones hace 7 afios

a O o man @ o€ B @ AB E O P EP

-Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados
de aprendizaje de esa competencia:

-RA - 4. 260201067-AA4. Cotizar servicios hoteleros, tarifas, planes y
descuentos conforme alos requerimientos del cliente aplicando técnicas
de venta

-260201067- 01 — Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con
portafolio, tipo de hotel, y protocolos.

-260201067-02 — Presentar el portafolio de servicios del establecimiento
de alojamiento y hospedaje, detallando la oferta y la informacion para
huéspedes y usuarios

-260201067 - 03 — Identificar las necesidades del cliente utilizando técnicas de
comunicacién Verificar, segun protocolos de servicio.

- Desarrollo de competencias técnicas: 48 horas.

- Fecha de inicio: 16/09/2023
- Fecha terminacion: 25/09/2023
RESUMEN GENERAL DEL PROGRAMA: FORMACION TITULADA VIRTUAL Y A DISTANCIA.
TECNICO EN RECEPCION HOTRLERA
Aprendices matriculados: 48
Aprendices Cancelados: 0
Apendices que aprobaron los 2 resultados de aprendizaje: 11
Aprendices que no aprobaron todos los resultados de la fase : (Ver lista color rojo)

10:58 p|
151272
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

W N kW e

CC 1026136835
CC 1003100253
CC 1002008576
CC 1001472036
TIHOEO026174
CC 114834714
CC 1142164660
CC 1003521386
TH0S0730920
CC 1003893934
TI0I196IF43
CC 1003027534
CC 1084330361
CC 1120499624
CC 1044907603
CC 52803671
CC 1003343321
CC 1002497736
CC 52BE0127
CC 101445744
CC1081T2TIE
CC 1109842528
CC 1140249495
CC 1048215223
CC 1083080207
CC 1045677755
CC 1148439783
CC B4576440
CC 1100832454
CC 1032361967
CC 1082533046
CC 1007975407
TI 1043296823
CC 100134911
CC 1IMS13E0E0
CC 1005163077
CC 1087489953
CC 1056795021

ISAMAR

1S RILERS,

dUAR CARLOS

dUAR JOSE

KARIME FILETH
KATERIME

KATY A CAROLIMA,
LAURA CAMILA
LAUREN AMNDRESA
LIMNDA JULIETH
FAICOL STIVER
MaFRIS ESTHER
FAFLA FERMNARDAS
FAARLAM ALELARDRS,
MARID ALBERTO
OLGA LUCIA,

ARMETH DEL CARMERN
YEMIFER

TEMT ISAEBEL

GilA DEL CARMERN
LISETH FERMARD.A
LUISA FERRMAMDA
AMORE S ESTEF ARIA
BLARCA MUEL
VIMETH DAY ARA
JOHARMMA PATRICIA
OIS

OrAaRIS DEL SOCORRO
DSCAR MAURISIO
PaOLs

THALLA

WALEMTIRA,
WAMESS A CAROLIMA
FMELISS,

LEIDY ROicio
ERIGITTE DALLAMRS,
JESSICA TATIARS,
DAk WAl ERLA

OBREGOMN ¥ALLECILLA
BEMITEZ EELLO
TORFES ¥ILLA
FRANCO YELASRUES
CASTROYEFES
MELEMDEZ GUERRA,
HAWHINS RAMIRES
FROMERD ORDOMAEZ
ROLOMN TORRES
TRUJILLO RODRIGUES
WARGAS MEZA,
FPATRILLAL AGUIRFE
FaRRA SILYA
BELTRAR LIMARES
HURTADO COMTRERAS
BERMAL HEMAD
MIRARDE SIERRS
RODRIGUEZ MARGUEZ
LOZARD TOLE
EARFERA GOMEZ
WARGAS VILLARREAL
MEMDEZ

SANMDOYAL AY0S
HERRERA OWALLE
COMTRERAS EAYOMA
GOMNZALEZ BARRAZS
GOMEZ JULID
RAMIFEZ PEREZ
FERMARDEZ MURDZ
BaUTISTA

RaPALIND PALLARES
MIRARMDA MADERS
GOMNZALEZ CARDEMNAS
COMNCHA VANEGAS
MUREZ MIFIO

ROMERD MARMTILLA
DUGUE MORALES
TORFES MATAMOROS

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Fetiro Voluntaric
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

39 CCize178431
A0 CCI007IRE47E
41 Cconzzesa
A7 CCMz0a364
A3 TH4ZE05404
A4 CC 1050962385
45 CC936iz03e
46 CCn0T4ma08
47 CowrTrzee
48 TH4r406007

AEIGAIL
ANDRY MILERIA,
BEATRIZ LORENA
CATALINA

ESTEEAM AMNDRES
GG ISABEL

HEIDY ALEJANDRS
JFLEIDIS MARGEARITA
HELLEM MICOL

MARIE ANGELICA
MELIS,

AMETH DAY ANA
JRLEIDIS MARGARITA,
OSCAR MALURICIO
YOISY

WANESSA CAROLIRA
ESTEBAK ANDRES
CATYA CAROLING
YEMY ISABEL
KATERIME

LU FERMANDA
WALEMTIRG,

AMETH DEL CARMEN
IARIA FERMANDS
IMARIS ESTHER
AMORY MILERS,

HEIDY ALEJANDRS
LAUREN AMORES
AMDREA ESTEFAMI2,
JUAK CARLOS
1AAICOL STIVER
AEIGAIL

YELASGUEZ MEJIA
QUIRDGA BaRAJAS
GIRALDO DAVID
CARPETACASALLAS
GlUARDDHERMAMOES
BLANCO CARABALLD
ROJas CAYCEDD

DE LA ROSH GUERRERD
BUSTOS MBACHI
JMEMEZ SALAS
COMCH,
COMTRERAS
DelaRoza GUERRERD
FERMANDEZ

GOMEZ

GOMZALEZ

GUARDO

HAWKING

LOZama

MELEMCEZ

MENDEZ

MIRARDA,

MIRARDA

FARRA

PATRILLAL

QUIROGS

ROJAS

ROLON

SAMDOYAL

TORRES

YARGAS

YELASGUEZ

Instructor: Ramon Dario Vergel Sanjuan

Formacion
Formacion
Formacion
Fietiro Yoluntaric
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Retiro Yoluntario
Vanegas

Elayona

Guerreo

MUFIDZ

JULID
CARDEMAS
HERMAMDEZ
RaMIREZ

TOLE

GUEFRA

MACERA
SIERRA
EE
AGUIFRE
BARAJAS
CAICEDD
TORRES
Ava3
WILLA
WILLARREAL
MEJIA

3834971.

RAMON DARIO VERGEL SANJUAN
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS

GUIAR TURISTAS DE ACUERDO CON LAS NOEMAS DEL SECTOR Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS

RA.2602010601.

Organizar las herramientas técnicas para la prestacion del servicio de acuerdo con el plan de accion.

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

RA.26020110602.

Brindar informacion al turista aplicando técnicas de guianza y de comunicacion
RA.26020106003.

Conducir al turista durante el recorrido teniendo en cuenta la planeacion y la normativa establecida.
RA. 26020106004.

Controlar las actividades desarrolladas aplicando instrumentos de evaluacion.

Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados de
aprendizaje de esa competencia:

» Conducir al turista durante el recorrido teniendo en cuenta la planeacion y normativa establecida.
> Controlar las actividades desarrolladas aplicando instrumentos de evaluacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE APROBADOS A LA FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2023: 18
APRENDICES

RA.2602010601.

Organizar las herramientas técnicas para la prestacion del servicio de acuerdo con el plan de accion.
Aprobado:

ANDRES FELIPE OSORIO MELUK Formacion
ANNYI LIZETHVARGAS PULIDO Formacion
KAREN NATHALI MARTINEZ VASQUEZ Formacion

CLAUDIA XIMENA RIOS TORRES Formacion
LUZ HELIDA RODRIGUEZ CARRILLO  Formacion
LAURA ANDREA CORDOBA PARRADO Formacion

KELLY CRISTINA FARIAS SANCHEZ Formacion
LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA Formacion

DIANA LIZZETH FIRAVITOBA MARTINEZ No aprobo

GTH-F-073 VO3
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

EMILSE CORTES BETANCOURT Formacion
JENNY JARLEY SEPULVEDA CASTRO A
MONICA JOHAN PANADERO GONZALEZ No aprobd
JORGE ARMANDO CEDIEL BORJA A

JUAN CARLOS MARTINEZ CHIAPPE A
NUBIA CECILIA ROBLES URIBE

SANTIAGO ALBERTO PEREZ ROJAS

VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN

ALBERTO ENRIQUE ESPITIA PLAZAS

ANA MARGARITA RODRIGUEZ DEVIA

ANA MILDRED MEJIA CASTANO

RA. 26020110602.Taller: Brindar informacion al turista aplicando técnicas de guianza y de
comunicacion. Aprobado.

ANDRES FELIPE OSORIO MELUK
ANNYI LIZETHVARGAS PULIDO
KAREN NATHALI MARTINEZ VASQUEZ
CLAUDIA XIMENA RIOS TORRES

LUZ HELIDA RODRIGUEZ CARRILLO
LAURA ANDREA CORDOBA PARRADO
KELLY CRISTINA FARIAS SANCHEZ
LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA

DIANA LIZZETH FIRAVITOBA MARTINEZ
EMILSE CORTES BETANCOURT

> > £ > > > > > > > >

JENNY JARLEY SEPULVEDA CASTRO
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

MONICA JOHAN PANADERO GONZALEZ A
JORGE ARMANDO CEDIEL BORJA

JUAN CARLOS MARTINEZ CHIAPPE

NUBIA CECILIA ROBLES URIBE
SANTIAGO ALBERTO PEREZ ROJAS
VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN

ALBERTO ENRIQUE ESPITIA PLAZA

ANA MARGARITA RODRIGUEZ DEVIA

ANA MILDRED MEJIA CASTANO

o de compatibilidad) - Excel
Disefio de pagina  Formulas
X, Cortar %0 = - = o e
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Al = Ji | Reporte de Juicios de Evaluacién

B C F

Reporte de Juicios de Evall

Fecha del Reporte: 14/12/2023
Ficha de Caracterizacion: 2893755
Cogigo: "62650001
Version: 2
Denominacion: EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS
Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fecha Inicio: 23/11/2023
g Fecha Fin: 16/03/2024
10 Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 Regional: 50 - REGIONAL META
12 Centro de Formacion: 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

13 Tipo de D Numero de D Nombre lApollIdo: F:ndo Competencia

1018463883 VANESSA VIVIANA |_ESCOBAR MARIN |EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos

tacnicas

1018463883 [VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos

t6c 01
1018463883 VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con fa normativa del sector y requerimientos
1

1018463883 [VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos

térnirns

1121834374 LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos
técnicas.

1121834374 RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos

térnicos

1121834374 RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos

t6c nic,

.y = oM - 1

- - 11:52p.m.
- Eﬂ NEED P

28303755
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LAURA HELENA CRISTANCHO

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia
para las lenguas.

Los resultados de aprendizaje relacionados a esta competencia y que fueron evaluados son:

RAP 240202501-01. Comprender informacion basica oral t escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

RAP 240202501-02. Describir a nivel basica de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

RAP 2402022501-04. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion
basica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como experiencias pasadas.

RAP 2400202501-06. Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area
ocupacional en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y
escrita.

Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados de aprendizaje de esa
competencia:

Participar en intercambios basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones sociales.
Comunicarse de manera sencilla en inglés de forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto
laboral cotidiano.

SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA (2834971)

COMPETENCIA: 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas

RAP 240202501-01. Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ

THALIA RAPALINO PALLARES

VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

RAP 240202501-02. Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas,
situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ

GTH-F-073 VO3




@
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LAUREN ANDREA ROLON TORRES

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ

THALIA RAPALINO PALLARES

VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

RAP 240202501-04. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
informacion basica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como de
experiencias pasadas. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ

VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

RAP 240202501-06. Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area
ocupacional en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma
oral y escrita. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

IVIS MILENA BENITEZ BELLO

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ

LAUREN ANDREA ROLON TORRES

MARIO ALBERTO HURTADO CONTRERAS

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ

THALIA RAPALINO PALLARES

VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

28303755
JOHN DEINER CARDONA HRNANDEZ

GENERACION DE HABITOS SALUDABLES DE VIDA
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 2.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL
MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS

DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Aprendices matriculados: 48
Aprendices aprobados en los 4 RAP: 22

NOMBRE:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

AROBADO LOS 4 RAP

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE

AROBADO LOS 4 RAP

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

AROBADO LOS 4 RAP

GINA DEL CARMEN BARRERA GOMEZ

APROBO 2 Y DEBE 2 RAP

DANA VALERIA TORRES MATAMOROS

APROBO 3 DEBE 1 RAP

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

AROBADO LOS 4 RAP

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

AROBADO LOS 4 RAP

VIS MILENA BENITEZ BELLO

AROBADO LOS 4 RAP

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

ROBADO LOS 4 RAP

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

AROBADO LOS 4 RAP

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

AROBADO LOS 4 RAP

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ

AROBADO LOS 4 RAP

LAUREN ANDREA ROLON TORRES

APROBO 3 DEBE 1 RAP

LEIDY ROCIO NUNEZ NINO

APROBO 3 DEBE 1 RAP

LUISA FERNANDA MENDEZ

APROBO 3 DEBE 1 RAP

MARIA ESTHER PATRILLAU AGUIRRE

APROBO 3 DEBE 1 RAP

MARIO ALBERTO HURTADO CONTRERAS

APROBO 3 DEBE 1 RAP

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

APROBADO LOS 4 RAP

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ

APROBADO LOS 4 RAP

THALIA RAPALINO PALLARES

APROBADO LOS 4 RAP

VALENTINA MIRANDA MADERA

APROBADO LOS 4 RAP

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

APROBADO LOS 4 RAP

FICHA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

INSTRUCTOR

CARMEN DELIA SUESCUN DE HERRERA

COMPETENCIA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION

RAP

643852 - 1. ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

643851 - 2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS

643853 - 4. ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICALY
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN

643853 - 4. ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

NUMERO
APRENDICES
APROBADOS

14 Y 3ENDIENTES POR EVALUAR

PRI

ol ol

olsla 2z n 7.0 © < 0

2721843 PPS | 2834971 Recepc Hotelera (2) | 2834971 Recepc Hotel:
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FICHA 2834971

NOMBRE DEL PROGRAMA SERVICIO DE RECEPCIO
HOTELERA

CARMEN DELIA SUESCUN DE HERRERA

INSTRUCTOR

COMPETENCIA Ejercer Derechos Fundamentales en el
marco de la Constitucion Politica y los
Convenios Internacionales

643902 - 01- Reconocer el trabajo
como factor de movilidad social y
transformacion vital con referencia
a la fenomenologia y a los
derechos fundamentales en el
trabajo.

643901 - 02- Valorar la
importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de
los  derechos  humanos vy
fundamentales en el trabajo.
643899 - 03- Practicar los derechos
fundamentales en el trabajo de
acuerdo con la Constitucion
Politica 'y los  Convenios
Internacionales.

643900 - 04- Participar en acciones
solidarias teniendo en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos,
de los pueblos y de la naturaleza.
NUMERO APRENDICES APROBADOS 16 y 3 pendientes de enviar evidencias

Apcilide

O 1086186835 |ISAMAR GEREGOH
CC1n0EigezEE IS FILENE,

sitiee
AELEETIN
G5 hidesTisE | RS ALEERTE,

SC100248TTES VEMIFER

RCRE?
CC100E1£3077 | ERIGITTE
CC10§T4Ea9EE | JESEICA TATIAMA

GO 105ETaa021 |DAMAVALERIA
CCTiZemiz1s. | EERTEIZ LORERA. | SIRALDS DAND

2T

FATRIGULADD
IR
ENF ORMACION

“ > MO 2721843 PPS | 2834971 Recepc Hotelera (2) | 2834971 Rece

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

Q) Buscar &T‘?’B
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: Sl NO_X
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X BUENO___ REGULAR___INSUFICIENTE_

Atentamente,

FIRMA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

-

=k

JOHN ALBEIRO DIAZ CUADRO

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 5387246 -2023 Coordinador
Académico Jornada Mixta

Centro de Industria y Servicios del Meta
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No.1 DEL DIA_16__DEL MES DE diciembre de 2023

No.
CO1.PCCNTR.4561047 de 2023
OBJETIVO (S)
Acta de estado actual de ejecucién de las fichas asignadas durante la ejecucion del contrato No. CO1.PCCNTR.5144662
No NOMBRES Y No. DOCUMENTO| PLANTA | CONTRATISTA | OTRO | DEPENDENCIA/ | CORREO ELECTRONICO TELEFONO AUTORIZA FIRMA O
APELLIDOS ¢CUAL | EMPRESA [EXT.SENA GRABACION PARTICIPACION
? VIRTUAL
1 | Ramon Dario 3271777 X CISM rdvergel@sena.edu.co —
Vergel Sanjuan Jornada Mixta N/A =i

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de
los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.


mailto:rdvergel@sena.edu.co

SENA

N

ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Acta de estado actual de ejecucién de las fichas asignadas durante la ejecucion del Contrato
No. CO1.PCCNTR.5387246 de 2023

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
15/12/2023 14:00 16:00

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO CISM
Coordinacioén de jornada mixta — Meta

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Acta de estado actual de ejecucién de las fichas asignadas durante la ejecucion del contrato No.
CO1.PCCNTR. 5387246 de 2023

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Informar el estado actual de las fichas ejecutadas durante la ejecucién del contrato
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5387246 de 2023

DESARROLLO DE LA REUNION

- 2834971
- ARNOL GILBERTO GUERREO

- Actividad de Aprendizaje 1.
- Actividades de reflexion inicial
EVIDENCIA NO CALIFICABLE
Realizar la actualizacion de datos del aprendiz, segun indicaciones.
Participacion en el Foro social. No calificable
Consulta de los materiales de apoyo. No calificable
- Infografia. AA1-EVO1. Calificable
- Contextualizacion Senalogia.240201530-01. Identificar la dinamica organizacional
del SENA vy el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su proyecto de
vida y el desarrollo profesional.
- Actividad de Aprendizaje 2.
Mi compromiso como aprendiz SENA.
Actividad de Aprendizaje 3.
Formacion profesional integral.
Actividad de Aprendizaje 4.
Alternativas de etapa productiva.
RA. 240201530-01. Identificar la dinamica organizacional del SENA 'y el rol de la
formacion profesional
integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional
- Forotematico. AA2-EVO0L1. Calificable
- Crucigrama. AA3-EVO01. Calificable
- Cuadro sindptico. AA4-EV01 Calificable
- Taller. AA4-EVO02. Calificable
Fecha de inicio: 16:09/23.
- Fechafinal: 22/09/23
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Resumen General del Programa. Formacion Titulada Virtual y a Distancia

Nombre del vocero de la ficha

Correo electronico

Nombre del programa SERVICIO DE RECEFPCION HOTELERA

Nro. De ficha 28344971

Regional META

Centro de formacion CENTRO DE INDUSTRIAY SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio de la fase 16-5ep-23

Fecha de Cierre de la fase 25-sep-23

Estadisticas

Aprendices Matriculados: 43
Aprendices Cancelados 0
Aprendices Retirados: 0

Observaciones

Listado de Aprendices que aprobaron todos los resultados de la Fase

Documento de identidad Nombres Apellidos
Tioo1472036 JUAN JOSE FRAMCO VELASQUEZ
11002497736 YEMNIFER RODRIGUEZ MARQUEZ
1003027594 MARIA ESTHER PATRILLAL AGLIRRE
fr1l3l331l:ll3283 VIS MILEMA BEMNITEZ BELLO
i_E 003343321 YAMETH DEL CARMEM MIRANDA SIERRA
(1003521386 LAURA CAMILA ROMERO ORDOMNEZ
11005163077 BRIGITTE DALLANMA, ROMERO MAMTILLA
(1007956478 AMDRY MILEMNA QUIROGA BARAJAS
1007975407 WALEMNTIMA MIRANDA MADERA
1014208364 CATALINA CARPETA CASALLAS
Tio19136060 LEIDY ROCIO MUMEZ MIMO
11022991213 BEATRIZ LOREMA GIRALDO DAVID
J1032361967 PAOLA BAUTISTA
1042606404 ESTEBAN ANDRES GUARDO HERMANDEZ
if1043296823 WAMESSA CAROLINA GOMNZALEZ CARDEMAS
‘1044907609 MARIO ALBERTO HURTADO COMTRERAS
T1045677755 JOHANMNA PATRICIA GOMNZALEZ BARRAZA
1048215229 BLAMCA NUBIA HERRERA OVALLE
1050035174 KARIME MILETH CASTRO YEPES
11050730920 LAUREN ANDREA ROLON TORRES
FDEDQSBBBS GINA ISABEL BLAMCO CARABALLD

DANAVALERIA TORRES MATAMOROS

1056799021
W1077722318

HELLEM NICOL

BUSTOS IMBACHI
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1045677755 JOHAMMNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA
10482152249 BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE
1050035174 KARIME MILETH CASTRO YEPES
1050730820 LAUREM AMDREA ROLON TORRES
1050958885 GINAISABEL BLAMCO CARABALLO
1056798021 DAMAVALERIA TORRES MATAMOROS
1077722318 HELLEM MICOL BUSTOS IMBACHI
1081732796 LISETH FERMAMNDA VARGAS VILLARREAL
1082833046 THALIA RAPALIMNO PALLARES
1084330361 MARIA FERMNAMDA PARRA SILVA
1086196835 ISAMAR OBREGOM VALLECILLA
1087488853 JESSICA TATIAMA DUCQUE MORALES
1081968343 MAICOL STIVEN VARGAS MEZA
1101448744 GINA DEL CARMER BARRERA GOMEZ
1109842528 LUISA FERMANDA MENDEZ
1120499684 MARIAN ALEJANDRA BELTRAM LINARES
1143164560 KATYA CAROLIMA HAWKINGS RAMIREZ
1221975491 ABIGAIL VELASQUEZ MEJIA
2660127 YEMY ISABEL LOZAMO TOLE
2803671 OLGA LUCIA BERMAL HEMAD
4576440 OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ
Listado de Aprendices gue no aprobaron todos los resultados de la Fase
Documento de identidad Nombres Apellidos
1002008576 JUAN CARLOS TORRES VILLA
1140848495 AMDREA ESTEFAMIA SAMDOVAL AYOS
1148438783 YOISY GOMEZ JULIO
1183512038 HEIDY ALEJANDRA ROJAS CAYCEDO

FICHA: 2834971

INSTRUCTOR: RAMON DARIO VERGEL SANJUAN
RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ALCANZAR:

TECNICO:

COMPETENCIA: Reservar servicios de acuerdo con procedimientos técnicos
GA1-260201067-AA2.

-Reconocer la conceptualizacion de la industria hotelera, desde su origen y evolucion,
vigente.

- Evidencia GA1-260201067-AA1-EV01. Mapa mental donde se exprese la clasificacion
de los establecimientos de alojamiento y las normas aplicables.

- Presentar el portafolio de servicios del establecimiento de alojamiento y hospedaje,
detallando la oferta y la informacion para huéspedes y usuarios

- Evidencia GA1-260201067-AA2-EVO01. Taller: servicios turisticos.

-GA1-260201067-AA3. Identificar las necesidades del cliente utilizando técnicas de
comunicacién, segun protocolos de servicio.

-Evidencia GA1-260201067-AA3-EV02. Foro: servicio al clientey hacer aportes a
la opinion de dos compafieros (Parainicio del foro: Videos: técnicas de
servicio al cliente en recepcion de establecimientos de alojamiento y los 10
mandamientos del servicio al cliente. Foro virtual de interacciéon y opinién.)
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a0 O = w @ €@ B @ AB zB P B0 D

-Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados de
aprendizaje de esa competencia:

-RA - 4. 260201067-AA4. Cotizar servicios hoteleros, tarifas, planes y descuentos
conforme a los requerimientos del cliente aplicando técnicas de venta

-260201067- 01 — Ofrecer servicios del establecimiento de acuerdo con portafolio, tipo
de hotel, y protocolos.

-260201067-02 — Presentar el portafolio de servicios del establecimiento de
alojamiento y hospedaje, detallando la oferta y la informacién para

huéspedes y usuarios
-260201067 - 03 — Identificar las necesidades del cliente utilizando técnicas de
comunicacién Verificar, segun protocolos de servicio.

- Desarrollo de competencias técnicas: 48 horas.

- Fecha de inicio: 16/09/2023
- Fecha terminacion: 25/09/2023
RESUMEN GENERAL DEL PROGRAMA: FORMACION TITULADA VIRTUAL Y A DISTANCIA. TECNICO
EN RECEPCION HOTRLERA
Aprendices matriculados: 48
Aprendices Cancelados: 0
Apendices que aprobaron los 2 resultados de aprendizaje: 11
Aprendices que no aprobaron todos los resultados de la fase : (Ver lista color rojo)
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11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27
28
25
30
31
32
33
34
35
36
37
38

CCI02R1368 35
CC 003100253
CC 002008576
CC 1001472036
THOS0035174
CC 1142947114
S 142164560
TS 1002521386
THOS0720320
CIC 1002893934
THOSNAEATAT
CIC 1003027594
CC 1024330361
CC M20499684
CC 1044307603
CC 62803671
CC 1003343321
CIC 1002437736
CC 62EE012T
CC MO014458744
CIC 031732736
CC M03342628
T 1M140249495
T 1042216229
T 1092080207
CC 10457 TTES
CC 42429783
CCed45T7E440
CC M0029Z454
T I0323E196T
CIC 1022833046
T 100775407
THO432968232
ST 1010134911
CC0I91ZE0E0
CICI0051E20TF
TS 1027429953
CICI0SETI2021

1SAMAR

WIS MILERLA

JUAR CARLOS

JUAR JOSE

EARIME MILETH
EATERIMNE

EATYA CAROLIMNA
LAURA CARILA
LAURER AMNDRES
LIMDS JULIETH
MAICOL STIVERM
MARIA ESTHER
MARIA FERRMARDA
MARIARN ALEJARNDORA
MARIO ALEERTO
OLGA LUCLA
YARETHDEL CARMER
YEMIFER
YERYISABEL

GiIkA DEL CARMER
LISETH FERMARDA
LUISA FERRMARND A
AMDREA ESTEFAMIA
ELAMCA MUELA
YINETH DAY ARMA
JOHARMMA PATRICIA
YoIsy

QrARIS DEL SOCORRO

OEREGONM WALLECILLA
EEMITEZ BELLO
TORRES WILLA
FRARNCO YELASQUEZ
CASTRO YEFES
MELEMDEZ GUERRA,
HAWKINS RaMIFEZ
ROMERD ORDOMEZ
ROLOM TORRES
TRUJILLD RODRIGUEZ
VARGAS MEZA
PATRILLAU AGUIRRE
PARRA SILWA
EELTRAM LINARES
HURTADD COMTRERAS
BERMAL HEMAD
FAIRANDA SIERFA
RODRIGUEZ MARGUEZ
LOZAMNO TOLE
EARFRERA GOMEZ
VARGAS VILLARREAL
MENDEZ

SAMDOVAL AYOS
HERRERA OV ALLE
COMNTRERAS BATORA
GOMNZALEZ EARRAZA
GOMEZ JULIO
RAMIREZ FEREZ

Formacion
Formacion
Formacian
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Fietiro Woluntario
Formacion
Formacian
Formacian
Formacian
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion

OSCAR MAURICIO FERMANDEZ MURIDZ Formacion
FAOLA EAUTISTA Formacion
THALLA FRAFALIMO PALLARES — Formacion
VALEMTINA FAIRANDA MADER A, Formacion
VANESSA CAROLINA GOMNZALEZ CARDEMAS  Formacion
MELISA COMNCHA VANEGAS Formacion
LEIDY ROCIO MUREZ IO Farmacion

ERIGITTE DALLARMRMA,
HJESSICA TATIAMNA
DAaRAS Y ALERLS

ROMERO MMAMTILLA
DUQUE MORALES
TORRES MATAMOROS

Formacion
Formacion

Formacion

39 CCizz1a7s4:
40 CC07Ise4Tse
41 CCownzesaag
42 CCni4208364
43 TIn4ze0s404
44 CC0s0a55585
45 CC 133512038
4G CCN07401308
47 CCwvTrzeig
48 TI1047408007

AEIGAIL WELASQUEZ ME.JIA
AMNDRY MILEMA QUIRDGA BARAJAS
BEATRIZ LOREMA GIRALDO DAYID
CATALIMNA CARPETA CASALLAS
ESTEEAM AMDRES GUARDO HERMAMDEZ
GiMA ISABEL ELAMCOCARAEALLO
HEIDY ALEJANDRA ROJAS CAYCEDOD
JRLEIDIS MARGARITA CE LA ROSA GUERRERD
HELLEM MICOL ELUSTOS IMBACHI
rARLA AMGELICS JIMEMEZ SALAS
MELISA, COMCHA

YANETH DAY AMA COMTRERAS
JRLEIDIS MARGARITA Die la Roza GUERRERD
OSCAaR MALRICID FERMANDEZ

TOISY GOMEZ

WARESSA CAROLIMA GOMZALEZ

ESTEEAN ANOFES GUARDO

CATYA CARCLIMNA Haw kNS

YEMNY ISABEL LOZAND

EATERIMNE MELEMDEZ

LUISA FERMARDA MERDOEZ

YALEMTIMA MIRAMNDA,

T AMETH DEL CARMERN MIRAMNDA

MAFRLA FERMARNDS FaRRA

rMaRA ESTHER FATRILLAL

AMDRY MILERA CUIROGA

HEIDY ALEJAMDRA, ROJAS

LAUREMN AMORER ROLOM

AMNOREA ESTEF ANIA SANDOYAL

JUar CARLOS TORRES

MAICOL STIVEN WARGAS

AEIGAIL YELASQIEZ

A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A
A A

R

Formacion

Formacion

Formacion A
Fietiro Woluntario

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion A
Retiro Yoluntario

Wanegas

Bayona

Guerreo

MUROZ

JULID

CARDEMAS

HERMAMNDEZ

RaMIREZ

TOLE

GLERRA

MBDERA
SIERRA
SILWA
AGUIRRE
EARLILS
CAICEDD
TORFES
A0S

WILLA
YILLARREAL
MEJIE,
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Instructor: Ramaén Dario Vergel Sanjuan

3834971.
RAMON DARIO VERGEL SANJUAN

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS
GUIAR TURISTAS DE ACUERDO CON LAS NOEMAS DEL SECTOR Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

RA.2602010601.

Organizar las herramientas técnicas para la prestacion del servicio de acuerdo con el plan de accion.
RA.26020110602.

Brindar informacion al turista aplicando técnicas de guianza y de comunicacion
RA.26020106003.

Conducir al turista durante el recorrido teniendo en cuenta la planeacion y la normativa establecida.
RA. 26020106004.

Controlar las actividades desarrolladas aplicando instrumentos de evaluacion.

Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados de aprendizaje de
esa competencia:

» Conducir al turista durante el recorrido teniendo en cuenta la planeacion y normativa establecida.

» Controlar las actividades desarrolladas aplicando instrumentos de evaluacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE APROBADOS A LA FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2023: 18
APRENDICES

RA.2602010601.
Organizar las herramientas técnicas para la prestacion del servicio de acuerdo con el plan de accion. Aprobado:

ANDRES FELIPE OSORIO MELUK Formacion
ANNYI LIZETHVARGAS PULIDO Formacion
KAREN NATHALI MARTINEZ VASQUEZ Formacion
CLAUDIA XIMENA RIOS TORRES Formacion

LUZ HELIDA RODRIGUEZ CARRILLO  Formacion
LAURA ANDREA CORDOBA PARRADO Formacion
KELLY CRISTINA FARIAS SANCHEZ  Formacion
LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA Formacion
DIANA LIZZETH FIRAVITOBA MARTINEZ No aprobo
EMILSE CORTES BETANCOURT  Formacion
JENNY JARLEY SEPULVEDA CASTRO A
MONICA JOHAN PANADERO GONZALEZ No aprobo
JORGE ARMANDO CEDIEL BORJA A

JUAN CARLOS MARTINEZ CHIAPPE A
NUBIA CECILIAROBLES URIBE A
SANTIAGO ALBERTO PEREZ ROJAS A
VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN A
ALBERTO ENRIQUE ESPITIA PLAZAS A

ANA MARGARITA RODRIGUEZ DEVIA A

ANA MILDRED MEJIA CASTANO A
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RA. 26020110602.Taller: Brindar informacion al turista aplicando técnicas de guianza y de comunicacion.
Aprobado.

ANDRES FELIPE OSORIO MELUK A

ANNYI LIZETHVARGAS PULIDO A

KAREN NATHALI MARTINEZ VASQUEZ A

CLAUDIA XIMENA RIOS TORRES A

LUZ HELIDA RODRIGUEZ CARRILLO A

LAURA ANDREA CORDOBA PARRADO A

KELLY CRISTINA FARIAS SANCHEZ A

LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA A

DIANA LIZZETH FIRAVITOBA MARTINEZ A

EMILSE CORTES BETANCOURT A

JENNY JARLEY SEPULVEDA CASTRO A

MONICA JOHAN PANADERO GONZALEZ A

JORGE ARMANDO CEDIEL BORJA

JUAN CARLOS MARTINEZ CHIAPPE

NUBIA CECILIAROBLES URIBE
SANTIAGO ALBERTO PEREZ ROJAS
VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN
ALBERTO ENRIQUE ESPITIA PLAZA
ANA MARGARITA RODRIGUEZ DEVIA
ANA MILDRED MEJIA CASTANO

>>>>>>> >

X Cortar e . [ T =
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Bac 5 :
B Copiar
= or ar formato  Incorrecto Neutral Insertar Eliminar Formato
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Al f Reporte de Juicios de Evaluacién
A B C D E L

1

2 Fecha del Reporte: 14/12/2023

5 Ficha de Caracterizacion: 2893755

4 Cogigo: "62650001

5 Version: 2

g Denominacion: EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS

7 [Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION

g Fechalnicio: 23/11/2023

9 Fecha Fin: 16/03/2024

10 Modalidad de Formacion: PRESENCIAL

11 Regional: 50 - REGIONAL META

12 Centro de Formacion: 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

13 Tipo de D Namero de D Nombre Apellidos [Estado Competencia Resu

P cc 1018463883 VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
tacnicn: TECN

e cC 1018463883 VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
iécnic. TENE

5 cC 1018463883 VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
iacn P

7 cc 1018463883 VANESSA VIVIANA ESCOBAR MARIN EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
técnicn AP |

e cc 1121834374 LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
técnicn: TECN

5 cC 1121834374 LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
técnicns. [ TENIE

o cc 1121834374 LUZ DARY RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 37901 - Guiar turistas de acuerdo con la normativa del sector y requerimientos 60652
i6cni PRES

Hoja @ e e ], D ¢ |
0 = s 1 + 100%
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28303755
LAURA HELENA CRISTANCHO

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para
las lenguas.

Los resultados de aprendizaje relacionados a esta competencia y que fueron evaluados son:

RAP 240202501-01. Comprender informacion basica oral t escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas
y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

RAP 240202501-02. Describir a nivel basica de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de
acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

RAP 2402022501-04. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion basica
en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como experiencias pasadas.

RAP 2400202501-06. Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area ocupacional en
contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

Queda pendiente por ver el contenido y evaluar los siguientes resultados de aprendizaje de esa competencia:
Participar en intercambios basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones sociales.
Comunicarse de manera sencilla en inglés de forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto
laboral cotidiano.

SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA (2834971)

COMPETENCIA: 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

RAP 240202501-01. Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las

ersonas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID
BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE
BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA
HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES
JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA
JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ
OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ
THALIA RAPALINO PALLARES

VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

RAP 240202501-02. Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida. Aprobado:
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BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID

BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE

BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA

HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI

ISAMAR OBREGON VALLECILLA

JESSICA TATIANA DUQUE MORALES

JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA

JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ
LAUREN ANDREA ROLON TORRES

OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ
THALIA RAPALINO PALLARES
VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

RAP 240202501-04. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion
béasica en inglés, sobre si mismo, otras personas, st contexto inmediato, asi como de experiencias

pasadas. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID
BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE
BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA
HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI
ISAMAR OBREGON VALLECILLA
JESSICA TATIANA DUQUE MORALES
JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA
JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ
LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ
OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ
VALENTINA MIRANDA MADERA
YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

RAP 240202501-06. Poner en practica vocabulario b enasico y expresiones comunes de su area ocupacional
contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en formaoral y

escrita. Aprobado:

BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID
BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE
BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA
HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI
ISAMAR OBREGON VALLECILLA

IVIS MILENA BENITEZ BELLO
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JESSICA TATIANA DUQUE MORALES
JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA
JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ

LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ
LAUREN ANDREA ROLON TORRES
MARIO ALBERTO HURTADO CONTRERAS
OLGA LUCIA BERNAL HENAO

OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ
THALIA RAPALINO PALLARES
VALENTINA MIRANDA MADERA

YENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ

28303755
JOHN DEINER CARDONA HRNANDEZ
GENERACION DE HABITOS SALUDABLES DE VIDA

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 2.
PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E
HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA
FUNCION PRODUCTIVA.,

Aprendices matriculados: 48

Aprendices aprobados en los 4 RAP: 22

NOMBRE:

- BEATRIZ LORENA GIRALDO DAVID AROBADO LOS 4 RAP
BLANCA NUBIA HERRERA OVALLE AROBADO LOS 4 RAP
BRIGITTE DALLANNA ROMERO MANTILLA AROBADO LOS 4 RAP
GINA DEL CARMEN BARRERA GOMEZ APROBO 2 Y DEBE 2 RAP
DANA VALERIA TORRES MATAMOROS APROBO 3 DEBE 1 RAP
HELLEN NICOL BUSTOS IMBACHI AROBADO LOS 4 RAP
ISAMAR OBREGON VALLECILLA AROBADO LOS 4 RAP
IVIS MILENA BENITEZ BELLO AROBADO LOS 4 RAP
JESSICA TATIANA DUQUE MORALES ROBADO LOS 4 RAP
JOHANNA PATRICIA GONZALEZ BARRAZA AROBADO LOS 4 RAP
JUAN JOSE FRANCO VELASQUEZ AROBADO LOS 4 RAP
LAURA CAMILA ROMERO ORDONEZ AROBADO LOS 4 RAP
LAUREN ANDREA ROLON TORRES APROBO 3 DEBE 1 RAP
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LEIDY ROCIO NUNEZ NINO APROBO 3 DEBE 1 RAP
LUISA FERNANDA MENDEZ APROBO 3 DEBE 1 RAP
MARIA ESTHER PATRILLAU AGUIRRE APROBO 3 DEBE 1 RAP
MARIO ALBERTO HURTADO CONTRERAS APROBO 3 DEBE 1 RAP
OLGA LUCIA BERNAL HENAO APROBADO LOS 4 RAP
OMARIS DEL SOCORRO RAMIREZ PEREZ APROBADO LOS 4 RAP
THALIA RAPALINO PALLARES APROBADO LOS 4 RAP
- VALENTINA MIRANDA MADERA APROBADO LOS 4 RAP
-_VENIFER RODRIGUEZ MARQUEZ APROBADO LOS 4 RAP
NOMBRE DEL )
PROGRAMA TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
INSTRUCTOR LEIDY YOHANA RAMIREZ URIBE

COMPETENCIA 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO DCON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

RAP 4
NUMERO 16
APRENDICES
APROBADOS
NO ENVIARON 34
EVIDENCIAS

INSTRUCTOR DIEGO FERNANDO QUIROGA

FICHA 2834971
NOMBRE DEL PROGRAMA

TECNICO EN RECEPCION
COMPETENCIA ENRIQUE LOW MULTRA - INTERACTUAR CON
EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE
ACUERDO CON PRINCIPIOS +ETICOS PARA
IIE)AA%ONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE

RAP e PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS COMOAPORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE
PAZ.

e CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DEL
CONFLICTO.

e ESTABLECER RELACIONES
DECRECIMIENTO PERSONALY
COMUNITRIO A PARTIR DEL BIEN
COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARRILLO SOCIAL

e PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS
RECURSOS NATURALE A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
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SUSTENTABILIDAD ETICA'Y
NORMATIVA VIGENTE.

TODOS LOS EVALUADO ESTAN APROBADOS

NUMERO APRENDICES APROBADOS

NO ENVIARON EVIDENCIAS

WhatsADp Web.

Diego

P e B B P =y

- O B o o= s € e © B m ~ e Ao & e JUAT D
FICHA
NOMBRE DEL TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
PROGRAMA
INSTRUCTOR CARMEN DELIA SUESCUN DE HERRERA
COMPETENCIA
COMPETENCIA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
RAP e 643852-1. ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN

SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

e 643851 -2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS

e 643853 -4. ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN

e 643853 -4. ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

NUMERO ]
APRENDICES 14'Y 3 ENDIENTES POR EVALUAR
APROBADOS




o
SENA

Sos0GeTT

== 14 T

e | oe [ I LRSS

CEMIFER

==
=1 sz | ioozdarrae
=13

== so_|coc
CC G4STE440

==
51 a2 | ioseraoonz
=3 EEATEIZ LOREMS

co FASTEIC UL,
&1 [P

- » - preteleletetd 2721843 PPS | 2834971 Recepc Hotelera (2) | 2834971 Recepc Hotel

) Buscar %

yorm. nublad

£ Buscar
Arct Mend | Q)  2834971_Reporte de Juick. 7 2834971_Reported. X | + Crear ®L O - o X e
Todas las herramientas  Edfar  Convertir  Firmar Buscar texto o herramientas Q e @ @ f 82

o N

" — - [0 B
e, Reporte de Juicios de Evaluacién
88 [t

i€ |2
sV
60 C’.

&
7
on | B
2 F &,
0 M
uR 1
2< 4
al

o
B’ _ -

c

D bcer
At I Meni | Qy| 2834971_ReporedeJucio. Yy 2834971 Reported. X |+ Crear oo M® - O X m
| Todaslasnemamentas  Eotar  Converty  Fimar oo 0 herramientas Q e @ o8
@ ~
A w—— o

B Boscar
@ 2824971_Reporte de ¥r 2834971_Reported X | + Crear oo M® - 0O X [
Todas fas herramientas  Ediar  Converic  Fimar Buscar texto 0 herramientas Q ®d B B o 8
Q
ox R,
8 ¢
4[c -
sV o
s[° -
7[8
o P
o | a ;
10"
n? [~ i oron J
12.S i oes 4
13l% T |
© -
1) =
z -
»
s i c
w©
= a
al Q
5 N




o
SENA

> wfa

Il I

2P B Q

FICHA

2834971

NOMBRE DEL PROGRAMA

SERVICIO DE RECEPCIO HOTELERA

INSTRUCTOR

CARMEN DELIA SUESCUN DE HERRERA

COMPETENCIA

Ejercer Derechos Fundamentales en el marco
de la Constitucidon Politica y los Convenios
Internacionales

RAP

e 643902 - 01- Reconocer el trabajo
como factor de movilidad social y
transformacion vital con referencia a
la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

e 643901 - 02- Valorar la importancia
de la ciudadania laboral con base en
el estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

e 643899 - 03- Practicar los derechos
fundamentales en el trabajo de
acuerdo con la Constitucién Politica
y los Convenios Internacionales.

e 643900 - 04- Participar en acciones
solidarias teniendo en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos,
de los pueblos y de la naturaleza.

NUMERO APRENDICES APROBADOS

16 y 3 pendientes de enviar evidencias
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NO ENVIARON
EVIDENCIAS

29

Se desarroll6 la fase de planeacion, con las actividades presentadas en la guia de aprendizaje
y el cronograma disponible en plataforma, es importante mencionar que el desarrollo de las
competencias se dio de acuerdo a la programacion de instructores desde coordinacién
académica segun disponibilidad, por lo que se debié hacer ajustes al cronograma en dos

ocasiones.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Seguimiento a la ejecucion de la formacion
en el desarrollo del proyecto formativo.

Se deja constancia de la ausencia de

aprendices en la ficha 2834971.
También se deja constancia que las 2 fichas
iniciaros en fechas tardias, en los finales del
mes de septiembre, mes de octubre y parte
de diciembre, razon por la que se reitera su
continuidad para el afio 2024. Seguimiento
a las evidencias de aprendizaje y la
disponibilidad de las mismas en plataforma

Ramon Dario Vergel San Juan

16/12/2023

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual




