INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA Y J
EVALUACION DEL CONTRATISTA v
GESTION JURIDICA .-

INFORME DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONTRATISTA DEL CONTRATO
DE COMPRAVENTA No. 1621 DEL 23 DE JUNIO DE 2023

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista 'COMUNICAMOS TELECOMUNICACIONES S.A S
Identificacién 860062059
Fecha de suscripcién del 2023/06/23

Contrato

PRESTAR EL SERVICIO DE CONEXION Y ACCESO A LA RED DE INTERNET
PARA EL PALACIO MUNICIPAL, QUINCE (15) SEDES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, OCHO (8) CENTROS VIDA Y CDI Y SIETE (7)
ZONAS WIFI DEL MUNICIPIO DE YOPAL.
Plazo de Ejecucion Seis (6) meses
Fecha de Iniciacién 2023/07/01
Fecha de Finalizacién 2023/12/30

Objeto

_ B — =

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato [FZEFEERN)

Valor ejecutado $250.456.087

Valor faltante por
CICTANETFRVEILTE OGN E $1.574.013
por pagar

Porcentaje de Ejecucion EEKELA
Porcentaje por Ejecutar JUlsr373N
Estado de la Garantia Vigente -

Matriz de Riesgos del
Contrato

Sin afectacion

3. CONCEPTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS RECIBIDOS A SATISFACCION

1. Certifico que, de acuerdo con las obligaciones pactadas en el contrato, el contratista cumplié a
cabalidad con la totalidad de los productos del contrato, tal y como consta en los informes de
actividades revisados y aprobados durante la ejecucion del contrato y relacionados a continuacion:

Actividad Evidencias o Soportes

. . . El contratista realiza |a prestacion dei servicio de internet dedicado

L 5;3?;23?235 IMS; r;'ﬂ?,";iiﬂzg‘se; 300 Mbps (1: 1) sin retso para el Palacio Municipal. Se suministra
ara el Palacio MFL)J nicit al y realizan tas pruebas necesarias para garantizar la funcionalidad

P _ pal. y operatividad del servicio en un _100%. Las evidencias y soportes

—
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se encuentran en la carpeta contractual, la cual estd ubicada en
el archivo de gestion de la OAJ.

2. Alquiler de fibra optica oscura
monomado y conexién punto a multipunto
velocidad de red 1 Gbps para: 1. Casa de
justicia (Comisarias 1, 23y 4 e
inspeccion tercera). 2. Inspecciones
(segunda y cuarta) 3. Inspeccién Primera.
4. Secretaria de Movilidad. 5. Secretaria
de Educacion Municipal. 6. Punto de
atencion a victimas. 7. Taller de obras
Municipal. 8. Archivo de Gestion. 9.
Despacho del alcalde (Antigua Camara
de Comercio. 10. Secretaria Desarrollo
Econodmico, Ganaderia y Agricultura y
secretaria de medio ambiente y cambio
climatico, 11. Casa de mujer 12. Archivo
central 13. Archivo de gestion
automotores de la secretaria d movilidad
14. Secretaria de salud1 |P publica para
cada sitio.

El contratista realizo la instalacion y activacion de enlaces para el
alquiler de fibra 6ptica oscura monomodo y conexiéon punto a
multipunto velocidad de red 1 Gbps para la interconexion de las
sedes externas de la Alcaldia Municipal de Yopal asi: 1. Casa de
justicia (Comisarias 1, 2,3 y 4 e inspeccion tercera). 2.
Inspecciones (segunda y cuarta) 3. Inspeccion Primera. 4.
Secretaria de Movilidad. 5. Secretaria de Educacién Municipal. 6.
Punto de atencion a victimas. 7. Taller de obras Municipal. 8.
Archivo de Gestion. 9. Despacho del alcalde {Antigua Camara de
Comercio). 10. Secretaria Desarrollo Econémico, Ganaderia y
Agricultura y secretaria de medio ambiente y cambio climatico,
11. Casa de mujer 12. Archivo central 13. Archivo de gestion
automotores de la secretaria d movilidad 14. Secretaria de

salud1 IP pdblica para cada sitio.

las evidencias y soportes se encuentran en la carpeta
contractual, la cual esta ubicada en el archivo de gestion de la
QAJ.

3. Servicio de internet 20 Mbps redso 1:4
para los Centros vida (Villa Flor, Morichal,
Villa Nelly, Chaparrera, Héroes y
Corocora). CDI (Ana Cecilia Suarez, y
Heliconas).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista realizo la
instalacion y activacién del servicio de internet con redso
( 1: 3) velocidad 20 Mbps a los Centros vida:

= Villa Flor

» Morichal

» Villa Nelly

» Chaparrera

* Héroes

» Corocora

Y alos CDI:

+ Ana Cecilia Suarez
» Heliconas

Las evidencias y soportes se encuentran en la carpeta
contractual, la cual esta ubicada en el archivo de gestion de la
OAJ.

4. Servicio de Internet banda ancha 32
Mbps reusd 1:4, para 7 zonas wifi
(Quebrada Seca, Tilodiran, Llano Lindo,
Hobo, Parque Centrai Santander, Guafilla
la Chaparrera) y servicio de
mantenimiento.

| El contratista suministra Internet banda ancha 32 Mbps reuso 1

-4 a las siete (7) zonas wifi ubicadas en los siguientes puntos:
Corregimiento Quebrada Seca, Corregimiento Tilodiran, barrio
Llano Lindo, Centro Deportivo El Hobo, Parque Central
Santander, corregimiento la Guafilla y Corregimiento las
Chaparrera, dando cumplimiento a la actividad contratada.

.
0]

Pagina2de?
CODIGO AP5-F124 -
’-‘-.
VERSION 4 Geo

| rames grmTER A

FECHA DE APROBACION 01/09/2023

Certificate No
LAT - 0969



INFORME DE SUPEBVISION Y/O INTERVENTORIA Y
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MUNICIPIO DE YOPAL

5. Prestacion del servicio de internet
movil con terminal para cualquier evento
o necesidad de conectividad requerida
por la Alcaldia Municipal en diferentes
lugares del Municipio y/o corregimientos

El contratista prestd el servicio de internet en diferentes eventos
solicitados por la Direccién TIC de la Alcaldia del municipio de
Yopal, en los lugares y fechas seguin las necesidades y
requerimientos realizados, de conformidad con las tabias de los
informes presentados durante la ejecucion. Las evidencias y
soportes se encuentran en la carpeta contractual, la cual esta
ubicada en el archivo de gestion de la OAJ, asi como publicados
en la plataforma SECOP Il

6. Servicio de arriendo o leasing de
plataformas o equipos de comunicacion
de datos correspondiente a un Switch
Acceso- Media Alta Capacidad.

El contratista instalo en las diferentes sedes los equipos para
garantizar la prestacion del servicio. Las evidencias y soportes
se encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en
el archivo de gestién de la OAJ.

7. Servicio de arriendo o leasing de
plataformas o equipos de comunicacién
de datos correspondiente a un Switch
Acceso- Baja Capacidad.

El contratista instalo en las diferentes sedes los equipos para
garantizar la prestacion del servicio. Las evidencias y soportes
se encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en
el archivo de gestion de la OAJ.

8. Disponibilidad del servicio durante la
implementacion, operacion y
administracion, de acuerdo con los
niveles de servicios establecidos en el
presente lineamiento técnico

Las evidencias y soportes se encuentran en la carpeta
contractual, la cual esta ubicada en el archivo de gestion de la
OAJ.

9. Cumplir a cabalidad con todas las
caracteristicas técnicas y “patrones
minimos de desempefo” estipulados en
las fichas técnicas de los servicios
contratados, formate AP5-F42 (ver
anexos).

El contratista presto el servicio de acuerdo a las fichas téchicas
de los servicios contratados. l.as evidencias y soportes se
encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en el
archivo de gestion de la OAd.

10. Garantizar el monitoreo vy alerta
automatizada para controlar el
funcionamiento continuo de los servicios.

Se realiza el monitoreo para verificar la operatividad del servicio. |
Las evidencias y soportes se encuentran en la carpeta
contractual, la cual esta ubicada en el archivo de gestion de la
OAJ.

11. Garantizar la administracion,
monitoreo y operacion de los servicios
que hacen parte del contrato a suscribir
con el Operador.

Se garantiza la administracion de los equipos de borde por el
contratista con el fin de verificar una posible eventualidad en el
servicio. Las evidencias y soportes se encuentran en la carpeta
contractual, la cual esta ubicada en el archivo de gestion de la
OAJ.

12. Garantizar el soporte en sitio con
personal técnico con experiencia en las
diferentes tecnologias a ser
implementadas para el servicio de

| conectividad.

El contratista dispuso de personal cuando se presento alguna
eventualidad en el servicio ofrecido. Las evidencias y soportes se
encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en el
archivo de gestion de la QAJ.

13. Disponibilidad de los recursos de
conectividad necesarios (canales,
equipos, otros) que garanticen la
conexién a Internet.

El contratista puso al servicio los recursos necesarios para
garantizar la conectividad. Las evidencias y soportes se
encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en el
archivo de gestion de la OAJ.
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INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA Y m
EVALUACION DEL CONTRATISTA

GESTION JURIDICA . .
14. Disponibilidad de facilidades de El contratista permite que se gestione el ancho de banda de
monitoreo y gestion de ancho de banda acuerdo a los requerimientos de conectividad de cada sede. Las
en los enlaces de comunicaciones. evidencias y soportes se encuentran en la carpeta contractual,

la cual est ubicada en el archivo de gestion de la OAJ.

15. El proponente debera poner a
disposicion del municipio, un profesional
de soporte y administracidn de nivel 1 0 2
para la red de datos externa de la Alcaldia
Municipal de Yopal, el cual debera cumplir
con el siguiente perfil:

Profesional 1. Ingeniero de Sistemas o
Electronico especialista en
telecomunicaciones mayor o igual a cuatro
{4) afics de experiencia especifica en | El proponete puso a disposicion el personal necesario para
soporte ¥y mantenimiento en redes y en | garantizar {a prestacién del servicio. Las evidencias y soportes
fibra optica. se encuentran en la carpeta contractual, la cual esta ubicada en
Asimismo, el proponente debera colocar a | el archivo de gestion de la OAJ.

disposicion det municipio un profesional de
soporte y administracion de nivel 1 - 2 para
la red de datos externa de la Alcaldia
Municipal de Yopal, el cual debera cumplir
con el siguiente perfil:

Profesional 2. Ingeniero de Sistemas o
Electrénico mayor o igual a cinco (5) afios
de experiencia especifica en
administracién de redes de datos.

2. El (Ia) contratista se encuentra al dia con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de
conformidad con la normatividad que rige la materia, tal y como se acredita en los soportes de liquidacion
de planilla y pago que se anexaron con cada unc de los informes de actividades, los cuales han sido

verificados por el suscrito.

NOTA: El informe de ejecucién del cantratista junto con los soportes del caso se pueden verificar en la plataforma
SECOP I, proceso de contratacion No. MYCA-SG-5AS-005-2023, asi mismo los documentos fisicos que hacen
parte de la carpeta del expediente contractual correspondiente.

4, ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervisién, de acuerdo con el tratamiento y/o control de los riesgos
establecido en |la matriz del contrato, evidenciandose que no hay matenalizacion de los mismos. Lo anterior se
verifica a través del informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas
pactadas.

5. LOGROS OBTENIDOS CON LA EJECUCION DEL CONTRATO

PROGRAMA ACTIVIDAD META RESULTADO
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Con el presente contrato
se pudo garantizar la
prestacion del servicio
del Palacio Municipal y
cada una de sus sedes

Cumplimiento al externas, garantizando

YOPAL CAPACIDAD Fortalecer la asi el funcionamiento
INSTITUCIONAL fr%ggz?rigttirie Infraestructura normal y continuo de las
FORTALECIDA Tecnolégica Tecnologica actividades de los

funcionarios y
contratistas. Asi mismo,
garantizar el servicio a la
comunidad mediante las
Zonas WiFi del
Municipio..

8. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

El supervisor procede a evaluar el cumplimiento del contratista en la ejecucion del contrato, estableciendo si se
ha desarrollado eficientemente la ejecucion contractual, y concluira su evaluacion con pronunciamientos oficiales
sobre la aplicacion de correctivos necesarios y requerimientos especificos sobre la ejecucion contractual.

PERIODO DE EVALUACION

PERIODO DE EVALUACION 01-07-2023 AL 30-12-2023
ASPECTO PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo
50 estipulado por cumplimiento y entrega del bien o
| servicio.
1 ] e
| 40 BUENO - El contrato se terminé en la fecha estipulada.
CUMPLIMIENTO Y | :
ENTREGA REGULAR - El contrato se entrego posterior a la fecha 50
3,5 estipulada, pero no superior al 20% de la duracion del
| mismo.
- NO CUMPLE.- El contrato se entregd en fecha
0,0 posterior a la estipulada, superior al 20% de la
duracién del mismo. |
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y
50 mejora ias especificaciones técnicas establecidas para
el bien y/o servicio adquirido. o
AT BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y
CUMPLIMIENTO - ) : . )
DE 40 espgc!ﬂca(;:lont_e(js técnicas establecidas para el bien y/o 50
servicio adquirido. _ :
ESPEC L ACIONES REGULAR.- El contratista falté a uno o mas requisitos
TECNICAS il " o
35 y/o  especificaciones  técnicas, que  previo
' requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en
| - perjuicios para la Entidad. I R
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INFORME DE SUPERVISI(')N Y/O INTERVENTORIA Y
EVALUACION DEL CONTRATISTA
GESTION JURIDICA MUNICIPIO DE YOPAL

PERIODO DE EVALUACION 01-07-2023 AL 30-12-2023

ASPECTO PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION

NO CUMPLE.- El contratista present6
inconformidades graves en la calidad y cumplimiento
0,0 de especificaciones técnicas exigidas, ocasionando
incumplimiento del contrate y dando lugar a Ia
aplicacion de garantias. T I |
EXCELENTE - El contratista constituye las garantias
para el perfeccionamientc del contrato del término
50 sefialado en la Minuta.

BUENO.- Durante la ejecucion del contrato, el
contratista constituye las garantias dentro del término
GARANTIAS | 40 pactado. - 5,0
REGULAR.- Durante la ejecucion del contrato, el
contratista constituye las garantias en fecha posterior

3,5 al término pactado. -
NO CUMPLE.- El contratista se rehisa a constituir la
0,0 garantias requeridas.

EXCELENTE.- El contratista presenta los informes
sefialados en el contrato y da respuesta a las PQRS
asignadas, sin peticion y/o requerimiento de la
50 | Entidad. -
BUENO.- El coniratista atiende dentro del término
sefialado por la Entidad, los informes, |las peticiones

INFgE::I\IECSlgNPgRS 4,0 y/o requerimientos. aiin o) 50
REGULAR.- El contratista atiende posterior a la fecha
estipulada, la presentacion de informes, [a respuesta a
3,5  |ias peticiones y/o requerimientos de la Entidad.
NO CUMPLE.- El contratista desatiende la entrega de
informes, las peticiones y/o requerimientos de la
0,0 entidad. ) B - . -
5.0 EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO : - 50
00 NO CUMPLE: el precio no es competitivo f
EXCELENTE: E| contratista realizé antes de las fechas
5,0 estipuladas el pago a seguridad social.
BUENO: E! contratista cumplio oportunamente con el
SEGURIDAD 4,0 pago a seguridad social. 5.0
SOCIAL REGULAR: El contratista realizod el pago a seguridad '
3.5 | social posterior a las fechas estipuladas.
'NO CUMPLE: El contratista no realizé los pagos a
0,0 | seguridad social I
EXCELENTE: Presenta oportunamente la cuenta de 50
5,0 cobro o facturacion, sin requerimiento de la entidad. ‘

=
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INFORME DE SUPEBVISI()N Y/O INTERVENTORIA Y
EVALUACION DEL CONTRATISTA
GESTION JURIDICA

01-07-2023 AL 30-12-2023

PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION

BUENO: Presenta la cuenta de cobro o facturacion

dentro de los términos sefalados en el requerimiento
4.0 de la entidad

C%E)';LA(? g E REGULAR: Presenta la guenta de col_aro o facturacion

FACTURACION por fye!"a de los _termlnos sefialados en el
3.5 requerimiento de la entidad

NO CUMPLE: No presenta la cuenta de cobro o
0,0 facturacion

PROMEDIO 5,0

MUNICIFIO DE YOPAL

PERIODO DE EVALUACION
ASPECTO

PUNTAJE RESULTADO

- o Excelente - Proveedor y/o contratista confiable y recomendado.
Criterios de Calificacién : 3
Definida 36-44 Bueno - Proveedor y/o contratista confiable.
Regular - Proveedor y/o contratista poco confiable. Condicionado
3,0-3,5 y/o Sancionado
00-2,9 No Confiable - Proveedor y/o contratista NO confiable. Restringido.

El presente informe se firma en Yopal, a los treinta (30) dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente,

Elaboré: Andudrde? onzélez
Cargo: Profesional Universitario
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