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CONTRATO N2 17
Verificado el cumplimiento o no de fos factores de evaluacién establecidos en la siguiente tabla, se calificard al Proveedor con un Puntaie entre 0.0 a 5.0 puntos,
conforme a los siguientes crﬂerias _ ! Nro secon 2023-008 ‘
CARACTERISTICAS ~  [pUNTAE | e CRITERIOSE = ey CALIFICACI
Cumpllm:ento Yy Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE: El contrato se terminé antes de lo estipulado. 5,0
entrega ntre3,9y4,4 BUENO: El contrato se termind en la fecha estipulada.
g ntre 3,0y 3,8 REGULAR.- El contrato se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la
! Auracidn del misma__
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE.- El contrato se entregd en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién
del mismo.
Calidad y Entre4,5y5,0 EXCELENTE.- £l contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas 5,04
o para el bien y/o servicio adquirido.
cumplimiento g - = = it =
Entre3,9y4,4  BUENO.- El contratista cumplid con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el bien
ESDECiﬁCGCiOI'IES y/o servicio adquirido.
tecnicas Entre 3,0y 3,8 REGULAR.- El contratista faitd a uno o mds requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo
_requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la la Alcaldia.
Fntre 0,0y 2,9  NO CUMPLE.- El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
Documentos y 2 Y2 EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacién y constituye las garantias para el 5,01
Garantias perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.
Frtre 3,944 BUENO.- El contratista presenta su documentacién antes de la suscripcin del contrato y constituye
. las garantias dentro del término pactado.
Entre3,0y3,8  peGULAR.- El contratista no actualiza los documentos y constituye fas garantias en fecha posterior al
término pactado.
Entre0,0y2,9 NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos y se rehusa a constituir la garantias
requeridas.
Servicios Postventa Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento del 50l
B ‘bien y/o servicio contratado, sin peticidn y/o requerimiento de la Alcaldia. '
Entre39y44  BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la Alcaldia y se preocupa por
garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre3,0y3,8  REGULAR.- El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos de la
Alcaldia frente a la calldad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre0,0y2,9 NOCUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las petlclones y/o requerimientos de
Precio ntre 3,0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo 5,0
ntre 0,0y 2,9 N'Cl) CUMPLE: el precio no es competitivo
Capacidad Instalada ntre4,5y 5,0 EXCELENTE: La tecnologia, conocimiento e infraestructura segtin apliquen para atender las 5 Oh
solicitudes de fa Alcaldia superan las expectativas. !
Entre 39v4,4 BUENO: La tecnologia, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes es suficiente.
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: La tecnologia, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes son
medianamente suficientes.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: La tecnologia, conocimiento e infraestructura para atender las necesidades de la de la
Alcaldia son muy bajas.
tre 4, 5,0 | . j .
Soporte tecnico ntre 4,5y 5, !EXCELENTE La asesoria es oportuna y acertada 5,01
ntre3,9y4,4 BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.
ntre3,0y3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y 2,9 |NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
Criterios de _ PUNTAJE o o RESULTADO e T IResiiltado - 5,0
calificacidon defini 4,5-5,0 |Excelente - Proveedor confiable y recomendado

,9-4,4 Bueno - Proveedor confiable. Imprimir 1

Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado
o Confiable - Proveedor NO confiable. Restringido.
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