&Hf_ Responder fé'—"(%_ Responder a todos &Hf) Reenviar
vie 08/02/2019 03:33 p.m.
Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>
[GLPI #0209213] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por registro de caso

Para Monica Chaparro Aza

o Seguimiento. Comienza el viernes, 08 de febrero de 2019. Vence el viernes, 08 de febrero de 2019.

Estimado Sr.(a) Chaparro Monica

Su solicitud sobre Secop II - Configuracion de cuentas reportado el 2019-02-08 15:32 ha quedado registrada para nuestra gestion con el nimero
0209213

A continuacion el detalle de su caso:

Origen de la solicitud :Canal Telefonico
Prioridad : Baja

Fecha Maxima de solucion:2019-02-18 15:32

Categoria :Gestion Registro y configuracion E/P
Descripcion : Se comunica la sefiora Monica solicitando soporte técnico debido a que en la unidad de contratacion de la entidad compradora para lo
procesos de contratacion directa le registra otra direccion diferente y desea editar la mformacion.

Estado solicitud En curso (asignada)
Elementos asociados :

Software - § II - Configuracion Entidad estatal’ proveedor

vie 08/02/2019 03:35 p.m.
Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>
[GLPI #0209213] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Para Monica Chaparro Aza

o Seguimiento. Comienza el viernes, 08 de febrero de 2019. Vence el viernes, 08 de febrero de 2019,

Estimado Sr.(a) Chaparro Monica

Su solicitud sobre Secop II - Configuracién de cuentas registrado con el nimero 0209213 a su nombre ha sido resuelto por Wilson Torres Barajas . a
continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién - 2019-02-08 15:35
Tipo de solucién : Definitivo
Solucidn :

Cordial saludo,

En atenci6n con su consulta le informamos que el usuario administrador tiene disponibles las siguientes opciones:

- Crear Unidades de contratacion: El usuario debe hacer clic en “Crear” esta accion habilita un formulario en el que puede definir:

» Informacion general: Permite definir el nombre v la referencia de la Unidad de contratacion, Colombia Compra Eficiente recomienda agregar la misma
denominacion del nombre en ambas opciones, tipo (identificacion del tipo de umidad entre las opciones presentadas por el SECOP II) v descripcion.

* Direccién: E1 SECOP II ofrece un sistema de bisqueda en las ubicaciones definidas para la Entidad Estatal. Ademads, el usuario puede definir una
ubicacion nueva.

« Informacion de contacto: El usuario administrador cuenta con un formulario en el que debe indicar el teléfono, correo electronico v fax.

» Contactos adicionales: Permite afiadir o eliminar otros contactos para la unidad de contratacién.



Ef_ Responder I'E‘%_ Responder a todes Ef) Reenviar
lun 11/02/2019 02:03 p.m.

Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>
[GLPI #0210080] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por registro de caso

Para Manica Chaparro Aza
o Seguimiento. Comienza el lunes, 11 de febrero de 2019, Vence el lunes, 11 de febrero de 2019,

Estimado Sr.(a) Chaparro Monica

Su solicitud sobre Configuracion de cuenta de entidad reportado el 2019-02-11 14:03 ha quedado registrada para nuestra gestién con el nimero
0210080

A continuacion el detalle de su caso:

Origen de la solicitud -Canal Telefonico
Prioridad - Baja

Fecha Maxima de solucién:2019-02-19 14:03

Categoria -Configuracion Cuentas Entidades SECOP IT
Descripcion : se comunica sra monica informando que la direccién varia en la unidad de contratacion v que ella no ha generado cambio , desea saber si
puede validar registros de ese cambio.

Estado solicitud:En curso (asignada)
Elementos asociados :

Software - S II - Configuracién Entidad estatal/ proveedor

Ef_ Responder fé}l Responder a todos ﬁg Reenviar

lun 11/02/2019 02:08 p.m.
Soporte Secop <sopaorte@secop.gov.co>

[GLPI #0210080] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucién de su caso

Para Monica Chaparro Aza
o Seguimiento. Comienza el lunes, 11 de febrero de 2019. Vence el lunes, 11 de febrero de 2019.

Estimado Sr.(a) Chaparro Monica

Su solicitud sobre Configuracién de cuenta de entidad registrado con el nimero 0210080 a su nombre ha sido resuelto por Maria Angelica Diaz Jerez .
a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién - 2019-02-11 14:08

Tipo de solucién - Definitivo

Solucién :

Cordial saludo

Sra. Monica teniendo en cuenta su solicitud me permito informarle que la plataforma no genera un historial sobre la modificacion que se realiza a la
direccién de la unidad de contratacion, va que este acceso solo lo tiene el usnario administrador, se sugiere validar los perfiles de los usuarios vinculados

a la entidad.

Esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.



5 Responder IE:'(} Responder atodos (=) Reenviar
mar 19/03/2019 10:07 a.m.

Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>
[GLPI #0235599] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por registro de caso

Para Monica Chaparro Aza

o Seguimiento. Cemienza el viernes, 07 de junio de 2019, Vence el viernes, 07 de junic de 2019,

Estimado Sr.(a) CHAPARRO MONICA

Su solicitud sobre CONTRATACION DIRECTA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) - SANTANDER reportado el 2019-03-19

10:07 ha quedado registrada para nuestra gestion con el namero 0235599

A continuacion el detalle de su caso:

Origen de la solicitud :Canal Telefonico

Prioridad : Baja

Fecha Maxima de solucion:2019-03-27 10:07

Categoria :Guia participacién en procesos

Descripcion : Usuario se comunica, indicando que la direccion que aparece en el contrato no es la que inicialmente se diligencio cuando se estaba

creando.

Estado solicitud En curso (asignada)
Elementos asociados :

Software - § II - Contratos

L:i Responder I'f;@_ Responder a todos Ef) Reenviar
mar 19/03/2019 10:52 a.m.

Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>

[GLPI #0235599] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso
Para Monica Chaparro Aza

o Seguimiente. Comienza el viernes, 07 de junio de 2019, Vence el viernes, 07 de junio de 20139,

Estimado Sr.(a) CHAPARRO MONICA

Su salicitud sobre CONTRATACION DIRECTA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) - SANTANDER registrado con el niimero

0235599 a su nombre ha sido resuelto por Sandra Lizyenny Galindo Alvarez | a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién : 2019-03-19 10:51
Tipo de solucién - Definitivo
Solucién :

Cordial saludo.

Estimado usuario en atencion a su solicitud le mformamos que las unidades de contratacion las cuales son obligatonas v operan en SECOP II como areas
de compras que pueden ejecutar procesos de contratacion de manera independiente.

Para acceder a esta funcionalidad dirfjase al ment “Procesos™ de la parte superior izquierda de su pantalla v de clic en “Unidades de contratacion™ El
SECOP II ofrece un sistema de bisqueda en las ubicaciones definidas para la Entidad Estatal. Ademads, el usuario puede definir una ubicacién nueva.

Que por lo anterior cuando cree un proceso deberd validar la direccidn de notificaciones se sugiere subir un documento aclaratorio sobre la direccion de
notificaciones.

Esperamos con esta informacién haber resuelto su requerimiento.
Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+57 1) 7436788 Bogota v 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais.



