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Integrar la información cuantitativa y cualitativa del turismo en el Distrito de
Barranquilla en marcado en turismo receptor y empleo generado por el
turismo, con el fin de consolidar mediciones del sector que brinden
información para caracterizar el turismo y generar estándares que permitan
la comparación e integración estadística sectorial. Se obtendrán graficas e
información, las cuales serán interpretadas y presentadas en informes
periódicos que ayuden a la toma de decisiones, y dar soportar a las
estrategias de promoción de la ciudad y consolidar una cultura de
información del turismo como sector económico. El soporte, la planificación,
el entrenamiento, procesamiento de datos y el análisis de la información
desarrollada por la empresa contratista, previa planificación y coordinación
con el supervisor del proyecto por parte del distrito. La base de datos
generada y utilizada para este fin es propiedad del Distrito de Barranquilla y
se reservan todos los datos recolectados de acuerdo La Ley 1581 de 2012, Ley
de tratamiento de datos personales, por lo cual el contratista deberá
proporcionar los términos de uso de la plataforma y los términos de
tratamiento de datos personales de las personas que se inscriban en dicha
plataforma, así como brindar todo el soporte técnico para la ejecución y
puesta en marcha de la misma

Actividad I
Generación y administración de indicadores turísticos
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Interpretación de los datos recopilados.

Conclusiones y recomendaciones

teniendo en cuenta los resultados

obtenidos.

ETAPA 1
PLANIFICACIÓN

En esta etapa se define las bases y 

dirección que tomará el proyecto.

• Definición de metodología

• Definición del speech de 

comunicación

• Definición de diseño del material

Salida a campo cumpliendo las 

especificaciones definidas en la 

etapa de planificación.

Digitación y codificación de los 

datos recolectados

Se hace una 2da supervision al 

trabajo realizado.

Geolocalización de los hogares

visitados.

ETAPA 2
TRABAJO DE 

CAMPO y 
SOCIALIZACIÓN

ETAPA 3 ETAPA 5ETAPA 4
PROCESAMIENTO 

DE DATOS

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO

INTERPRETACIÓN

ETAPAS DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO:

NUESTRA METODOLOGÍA



FICHA METODOLÓGICA

Técnica de recolección: 
Cuantitativa a través de encuestas cara a cara.

Tipo de Muestra:
Aleatoria.

Cobertura: 
La investigación se realizó en la ciudad de Barranquilla 
(Terminal de transporte, Aeropuerto Ernesto Cortissoz y 
Malecón del Río).

Tamaño de la Muestra: 
450 encuestas

Público Objetivo: 
Hombres y Mujeres mayores a 18 años que visiten de 
Barranquilla residentes en otros departamentos de Colombia o 
en el extranjero.

Formulario: 
Formulario estructurado y diseñado a la medida y necesidad 
del cliente



OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los visitantes y los viajes turísticos que llegan a la ciudad de Barranquilla y el Departamento 
del Atlántico durante el año 2023.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

ü Identificar las características básicas de los flujos de visitantes.
ü Conocer los principales motivos por el cual los turistas visitan la ciudad.
ü Identificar los lugares visitados con mayor frecuencia por los turistas.
ü Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado al visitar la ciudad de Barranquilla.
ü Determinar el nivel de satisfacción asociado a los productos y servicios comprados durante la estadía en la 

ciudad
ü Conocer el tipo de medios de comunicación utilizados por los visitantes para socializar su viaje.
ü Describir características relevantes de los turistas que llegan a la ciudad de Barranquilla.

CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO RECEPTOR
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA



Terminal de 
Transporte

44,4%

CARACETRIZACIÓN DE LA MUESTRA

LUGARES TURÍSTICOS DONDE 
SE TOMÓ LA MUESTRA

46,9% 53,1%

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR GÉNERO

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR RANGO DE EDAD

Aeropuerto Ernesto 
Cortissoz

44,4%

Malecón del 
Río

11,1%

6.0%

10.7%

14.4%

20.0%

28.0%

20.9%

Mayor a 65 años

De 56 a 65 años

De 46 a 55 años

De 36 a 45 años

De 26 a 35 años

De 18 a 25 años



PAÍS / LUGAR DE RESIDENCIA DEL TURISTA 
EMISOR

COLOMBIA
88,7%

EXTRANJERO
11,3%

PAÍS DE RESIDENCIA %
Venezuela 31.4%
Estados Unidos 11.8%
México 9.8%
Chile 7.8%
España 7.8%
Argentina 7.8%
Perú 3.9%
Brasil 3.9%
Países Bajos 3.9%
Alemania 3.9%
Curazao 3.9%
Ecuador 2.0%
República Dominicana 2.0%
Total general 100.0%

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA %
Cundinamarca 31.6%
Bolívar 9.8%
Antioquia 9.3%
Córdoba 7.5%
Cesar 6.5%
Sucre 5.5%
Magdalena 5.3%
La Guajira 4.8%
Valle del Cauca 4.5%
Santander 4.3%
Norte de Santander 1.8%
Risaralda 1.5%
Chocó 1.0%
Meta 1.0%
Providencia y Santa Catalina 1.0%
Caldas 1.0%
Boyacá 0.8%
Tolima 0.5%
Quindío 0.5%
Cauca 0.5%
Putumayo 0.3%
Vichada 0.3%
Huila 0.3%
Caquetá 0.3%
Nariño 0.3%
Casanare 0.3%
Total general 100.0%



PRINCIPALES MOTIVOS PARA VISITAR BARRANQUILLA

¿Cuál es la finalidad del servicio médico?

El 53,85% de las personas que visitan Barranquilla por salud y 
atención médica, vino a CHEQUEOS MÉDICOS O 
EXÁMENES DE RUTINA

0.2%

0.2%

0.9%

0.9%

1.4%

2.3%

3.6%

11.7%

18.9%

25.0%

34.9%

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposición

Compras para uso personal o para regalo

Competir / Disfrutar y practicar de actividades
deportivas

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o
exposición

Realizar trámites / diligencias personales

En tránsito a otro destino

Educación / Formación

Salud y atención médica (Incluye cirugía estética)

Vacaciones, recreo y ocio

Realizar inversión / Asistir a reunión de negocio /
Trabajar como empleado

Visitar a familiares y/o amigos

53.85%

26.92%

17.31%

1.92%

Chequeo médico o
exámenes de

rutina

Tratamiento
médico CON
intervención
quirúrgica

Tratamiento
médico SIN
intervención
quirúrgica

Sólo opinión
(asesoría) médica



NOCHES Y ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

57,3%

¿Cuántas noches pasó en Barranquilla?
¿Qué tipo de alojamiento utilizó en la 

ciudad de Barranquilla?

El 50,2% de los encuestados manifestaron que utilizaron como 
alojamiento casa de familiares o amigos.

El 37,3% de los encuestados manifestaron que se alojaron en 
hotel.

22.0%
20.4%

14.9%

9.3%

5.1%

1.1%

5.3%
3.3%

0.4% 1.1%

16.9%

1 noche 2
noches

3
noches

4
noches

5
noches

6
noches

7
noches

8
noches

9
noches

10
noches

Más de
10

noches

0.2%

0.2%

0.4%

0.7%

1.6%

2.2%

2.7%

4.4%

37.3%

50.2%

Casa / Apartamento propio

Apartahotel

Casa / Hogar de paso (EPS)

Clínica / Hospital

Otros alojamientos

Casa / Apartamento arrendado

Hostal / Albergue / Refugio

Casa / Apartamento arrendado a
través de plataformas digitales…

Hotel

Casa de familiares o amigos



¿Visita Otros municipios del 
Departamento del Atlántico?

VISITA OTROS MUNICIPIOS DEL 
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO Puerto Colombia

38,7%
Soledad
19,0%
Malambo
4,9%

Galapa
4,9%

Sabanalarga
6,7%

El 26,7% de los encuestados manifestaron que visitan 
otros municipios del departamento del Atlántico.

Sabanagrande, Tubará, Santa 
Lucía, Juan de Acosta, Suán, 
Manatí, Campo de la Cruz y 
Ponedera representan el 11,7%.

Baranoa
3,1%

26,7%

Usiacurí
4,9%

Santo Tomás
6,1%



52,7%

V i s i t a  a t r a c t i v o s  y / o  r e c u r s o s  t u r í s t i c o s

57,3%

V i s i t a  a  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

V i s i t a  a  r e s t a u r a n t e s  d i s c o t e c a s ,  b a r e s  y  p i s t a s  d e  b a i l e

47,1%

33,6%

R e a l i z a r  i n v e r s i o n e s  /  R e u n i o n e s  d e  n e g o c i o s

C o m p r a  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

24,9%

17,6%

C o m p r a s  e n  a l m a c e n e s  n o  u b i c a d o s  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s
16,2%

ACTIVIDADES QUE REALIZÓ EN 
BARRANQUILLA

El 57,3% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN RESTAURANTES, DISCOTECAS, 
BARES Y PISTAS DE BAILES

Adicionalmente, el 52,7% de los encuestados 
manifestaron que VISITAN CENTROS 
COMERCIALES

Por último, es relevante mencionar que el 
47,1% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN ATRACTIVOS Y/O RECURSOS 
TURÍSTICOS

Otras actividades que realizan los turistas que 
llegan a Barranquilla son:
üRecorre las calles y parques de la ciudad
üCompra en centros comerciales
üAsistir a cita médica / Chequeo médico
üCompra de almacenes no ubicados en centros 

comerciales
üRealizar inversiones / Reuniones de negocios.

11,8%

A s i s t i r  a  c i t a  m é d i c a  /  C h e q u e o  m é d i c o

R e c o r r e  l a s  c a l l e s  y  p a r q u e s  d e  l a  c i u d a d



¿QUÉ LUGARES VISITÓ EN 
BARRANQUILLA?

¿Qué atractivos y recursos turísticos visitó 
en Barranquilla? (47,1%)

¿Qué parques naturales, cascadas, ríos, 
pozos, balnearios visitó en Barranquilla? 

(3,1%)

ATRACTIVOS Y RECURSOS 
TURÍSTICOS
De los encuestados que 
manifestaron visitar atractivos y 
recursos turísticos (47,1%):
ü El 90,6% manifestó que 

visitó el Malecón del Río
ü El 66,5% manifestó que 

visitó el La Ventana del 
mundo

ü El 48,1% manifestó que 
visitó la Ventana de 
Campeones

PARQUES NATURALES, 
CASCADAS, RÍOS..
De los encuestados que 
manifestaron visitar parques 
naturales, balnearios, ríos 
(3,1%):
ü El 50,0% manifestó que 

visitó Bocas de Ceniza
ü El 43,8% manifestó que 

visitó Miradores paisajísticos

90.6%

66.5%

48.1%

21.2%
17.9% 17.5%

8.5%
4.7% 3.8% 0.9%

Gran
Malecón del

Río

Ventana al
mundo

La Ventana
de

campeones -
Aleta del
Tiburón

Puente
Levadizo del

Gran
Malecón

Plaza de la
Paz

Estadio
Metropoli tano

Plaza de San
Nicolás

Plaza de la
Aduana

Estadio
Romelio
Martínez

Intendencia
Fluvial

50.0%
43.8%

37.5%
31.3%

25.0%
18.8%

12.5%
6.3%

Bocas de
Ceniza

Miradores
Paisajísticos

Zoológico de
Barranquilla

Playa de
Puerto
Mocho

Lago del
Cisne

Recorrido
fluvial por el

río
Magdalena

Jardín
Botánico de
Barranquilla

VIPIS
Ciénaga del

Torno



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para llegar a 
Barranquilla fueron: Transporte aéreo, Transporte terrestre de pasajeros y 
Vehículo propio.

à El 51,3% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
AÉREO para llegar a la ciudad de Barranquilla.

à El 44,4% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para llegar a la ciudad de Barranquilla.

44,4%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Transporte 
aéreo

Vehículo propio Vehículo de amigos 
o familiares

Otros

51,3% 1,6%1,6% 1,1%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
LLEGAR A BARRANQUILLA



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para 
desplazarse dentro de Barranquilla fueron: Transporte terrestre de pasajeros, 
vehículo de amigos o familiares y Alquiler de vehículo

à El 72,0% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para desplazarse dentro de la ciudad.

à El 15,3% de los visitantes encuestados utilizaron el VEHÍCULO DE 
AMIGOS O FAMILIARES para desplazarse dentro de la ciudad.

72,0%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Vehículo de la 
empresa

Vehículo de amigos 
o familiares Otros

3,6%15,3% 5,6%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
DESPLAZARSE EN BARRANQUILLA

Alquiler de 
vehículo

3,6%



0 
Ninguna dificultad

2 4 6 8 10
Mucha dificultad

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NINGUNA DIFICULAD y 10 MUCHA DIFICULTAD. ¿Qué 
tanta dificultad tuvo para llegar a Barranquilla?

DIFICULTAD PARA LLEGAR 
A BARRANQUILLA

1,5



NÚMERO DE PERSONAS QUE 
VIAJARON – VIAJE EN GRUPO

Viajó solo

Dos 
personas

¿Cuántas personas incluyéndose usted, realizaron el 
viaje desde la llegada hasta la salida de Barranquilla?

Tres 
personas

Cuatro 
personas

Cinco 
personas

Más de 5 
personas

52,4%

30,9%

9,6%

3,6%

1,3%

¿Qué parentesco tiene usted con las personas 
anteriormente mencionadas?

16,2%
13,5%

11,1%

6,4%

Otros 
Familiares

HijosPareja / 
Novio(a) / 
Esposo (a)

Amigos

6,2%

Compañeros 
de trabajo

2,2%



PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

El 98,2% de los encuestados manifestaron 
que el viaje a Barranquilla NO hizo parte de 
un plan o paquete turístico

¿El viaje a Barranquilla hizo parte de un paquete / plan turístico o 
excursión?

98,2%

OTRAS CIUDADES 
INCLUIDAS EN EL PLAN 
TURÍSTICO

El 1,8% que manifestó haber 
viajado a Barranquilla a través 
de un plan turístico comentan 
que el plan incluyó ciudades 
como Santa Marta y Cartagena.



GASTO PROMEDIO POR PERSONA - 
POR RUBRO

2,389,097 

1,568,333 

613,333 568,043 554,868 

359,470 335,556 
270,952 235,000 196,585 149,065 143,396 

87,039 78,103 77,386 

 Transporte
aéreo

internacional

 Conferencias,
seminarios,

congresos, fer ias
comerciales,
exposiciones

 Alquiler  de
vehículo

 Servicios
médicos (Incluye

la cirugía
estét ica)

 Transporte
aéreo Nacional

 Alojamiento  Objetos valiosos
(Joyas, obras de

arte)

 Consumo
duradero (Ropa,

calzado,
implementos

deportivos, etc)

 Cursos o
talleres de
enseñanza

 Alimentos y
bebidas

 Transporte
terrestre de

pasajeros desde
una ciudad de

Colombia a
Barranquilla

 Actividades
recreativas,
culturales y
deportivas

 Combustible  Artesanías /
recuerdos

 Transporte
terrestre de

pasajeros para
movilizarse
dentro de

Barranquilla



TIQUETES AÉREOS INTERNACIONAL

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:  $  172.015.000
No Personas: 72 personas
Gasto Promedio por persona:  $    2.389.097 

Gastos Totales:  $    26.130.000
No Personas: 46 personas
Gasto Promedio por persona:  $    568.043

Gastos Totales:  $  1.880.000
No Personas: 8 personas
Gasto Promedio por persona:  $  235.000

SERVICIOS MÉDICOS (INCLUYE 
LA CIRUGÍA ESTÉTICA)

CURSOS O TALLERES DE ENSEÑANZA

OBJETOS VALIOSOS (JOYAS, OBRAS DE ARTE)

Gastos Totales:  $    3.020.000
No Personas: 9 personas
Gasto Promedio por persona:  $   335.556

Gastos Totales:  $     201.972.000
No Personas: 364 personas
Gasto Promedio por persona:  $   554.868

Gastos Totales:  $    29.440.000
No Personas: 48 personas
Gasto Promedio por persona:  $  613.333

TRANSPORTE AÉREO NACIONAL ALQUILER VEHÍCULO

91.8% 8.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

51.6% 44.9% 3.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

94.7% 5.1%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

98.2% 1.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

99.1% 0.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

90.7% 4.9% 4.4%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ALOJAMIENTO

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $   158.166.841
No Personas: 440 personas
Gasto Promedio por persona:  $    359.470

Gastos Totales:  $   51.210.000
No Personas: 189 personas
Gasto Promedio por persona:  $    270.952

Gastos Totales:  $  176.730.000
No Personas: 899 personas
Gasto Promedio por persona:  $    196.585

CONSUMO DURADERO ALIMENTOS Y BEBIDAS

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Gastos Totales:  $   19.215.000
No Personas: 134 personas
Gasto Promedio por persona:  $  143.396

Gastos Totales:  $   53.706.000
No Personas: 694 personas
Gasto Promedio por persona:  $   77.386 

Gastos Totales:  $   13.317.000
No Personas: 153 personas
Gasto Promedio por persona:  $   87.039 

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS – EN BARRANQUILLA

COMBUSTIBLE

21.8% 76.4% 1.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

86.2% 13.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

51.8% 46.2% 2.0%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

15.3% 83.1% 1.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

87.3% 12.7%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

73.1% 26.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ARTESANÍAS Y RECUERDOS

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $   9.060.000
No Personas: 116 personas
Gasto Promedio por persona:  $   78.103

Gastos Totales:  $  59.477.000
No Personas: 399 personas
Gasto Promedio por persona:  $    149.065

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS DESDE UNA 
CIUDAD DE COLOMBIA A 

BARRANQUILLA

CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CONGRESOS

Gastos Totales:   $  28.230.000
No Personas: 18 personas
Gasto Promedio por persona:  $  1.568.333

44.9% 53.3% 1.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

86.4% 13.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

98.0% 2.0%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

62.2%

14.6%
11.4% 11.4%

0.4%

Brasilia Otras
empresas de

transporte

Copetran Berlinas Taxi



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO

¿Utilizó usted los servicios de alojamiento en la 
ciudad de Barranquilla? (Hotel, apartahotel, hostal)

43,8%

El 43,8% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de alojamiento y hospedaje en 
hotel, apartahotel u hostal

0 
Muy Insatisfecho

2 4 6 8 10
Muy Satisfecho

Ed
ifi

ci
o

M
ue

bl
es

Sá
ba

no
s 

To
al

la
s

H
ig

ie
ne

 
Li

m
pi

ez
a

Tr
at

o 
pe

rs
on

al
Se

rv
ic

io
 

co
m

id
as

Pr
ec

io

8,8

8,8

9,0

9,2

9,4

8,8

8,9

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 
MUY SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
RESTAURANTE

¿Utilizó usted los servicios de restaurante en la 
ciudad de Barranquilla?

62,2%

El 62,2% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de restaurante en la ciudad de 
Barranquilla
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 
MUY SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

9,0

9,1



PERCEPCIÓN DEL VIAJE A 
BARRANQUILLA

0 
Muy Insatisfecho

2

4

6

8

10
Muy Satisfecho

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

6,9

8,3 8,3
8,8

9,3
8,8 8,7

7,2
7,9

7,5

Limpieza 
y aseo de 
la ciudad

Limpieza 
de 

lugares 
visitados

Calidad 
del agua 
potable

Actividades 
culturales

Actividades 
deportivas Parques Discotecas, 

bares, 
casinos

Carreteras, 
calles

Transporte 
local

Seguridad

FACTORES AMBIENTALES ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACIÓN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA



ACTIVIDADES PARA CONSERVACIÓN 
DEL MEDIO AMBIENTE

El 63,3% de los encuestados manifestaron que, 
durante su visita a Barranquilla, UTILIZARON 
MODERADAMENTE LOS RECURSOS 
NATURALES (AGUA Y ENERGÍA).

Adicionalmente, el 57,8% de los encuestados 
manifestaron que TRATAN DE MINIMIZAR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS.

8.2%

14.9%

44.2%

51.1%

57.8%

63.3%

Ayuda con limpieza de bosques, ríos, lagunas,
playas, etc

Ninguna

Cumple las recomendaciones para causar un menor
impacto y no degradar espacios naturales

Utiliza puntos ecológicos para separación de residuos

Trata de minimizar la generación de residuos

Utilizar con moderación los recursos naturales como
agua y energía



¿Fue informado sobre las normas y 
cuidados que debe tener el visitante con la 

flora y la fauna de Barranquilla?

El 17,1% de los encuestado manifestaron 
que si fueron informados acerca de las 
normas y cuidados que se debe tener 

sobre la flora y la fauna

¿Volvería a visitar Barranquilla?

El 99,0% de los encuestado manifestaron 
si volverían a visitar Barranquilla

99,1%

¿Recomendaría Barranquilla como destino Turístico

El 93,6% de los encuestado manifestaron 
que si recomendarían a Barranquilla

93,6%

17,1%



En una escala del 1 al 10, donde 1 es MAL TRATO y 10 TRATO 
EXCELENTE, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NADA SATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

PERCEPCIÓN VISITA A 
BARRANQUILLA

1
MAL TRATO

10
TRATO EXCELENTE

9,0

1
NADA SATISFECHO

10
MUY SATISFECHO

9,2



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE 
DESTINOS TURISTICOS.

23,1% 41,1% 12,4% 9,8% 7,3% 3,8% 10,4% 1,1%

48,4% 22,2% 17,1% 8,0% 2,4% 5,1%

38,0% 30,2% 36,7% 18,0% 2,0% 1,6%



PRINCIPALES 
RECOMENDACIONES PARA 

LA SECRETARÍA DE TURISMO

Ø Mejoramiento de la limpieza de las calles y 
zonas públicas

Ø Mejoramiento de la seguridad de la ciudad
Ø Promocionar los sitios turísticos de la ciudad
Ø Pavimentación de vías en la ciudad
Ø Publicidad de la ciudad / actividades que 

desarrollan

PRINCIPALES RECOMENDACIONES %
Mejoramiento de la limpieza de las calles y zonas públicas 16.4%
Mejoramiento de la seguridad de la ciudad 11.8%
Promocionar los sitios turísticos en la ciudad 8.3%
Ninguna recomendación 8.0%
Pavimentación de vías en la ciudad 7.9%
Publicidad de la ciudad / actividades que desarrollan 6.6%
No sabe / No responde 5.4%
Tener más atenciones con los turistas / Los habitantes que sean más cordiales 3.6%
Bajar tarifas de transporte público / Implementar taxímetro 3.3%
Mejorar la movilidad / tráfico vehicular 3.2%
Entrega de catálogos con información al ingresar a la ciudad  3.0%
Mejorar servicio de transporte público 1.9%
Trabajar en la cultura ciudadana / conciencia ambiental 1.7%
Habilitar guías turísticos en los atractivos o lugares turísticos 1.7%
Gestionar más en escenarios y eventos culturales, musicales, deportivos 1.4%
Inversión en infraestructura de aeropuerto / terminal 1.2%
Invertir en infraestructura / Embellecimiento de la ciudad 1.1%
Ofrecer planes turísticos en la ciudad / Navegar en el Río 1.0%
Otras Experiencias 12.7%
Total General 100.0%



EXPERIENCIAS EN 
BARRANQUILLA QUE QUIERE 

QUE OTRO TURISTA VIVA

Ø Visitar el Malecón del Río
Ø Visitar la Ventana del Mundo
Ø Cultura Gastronómica
Ø El trato con la gente / son acogedores / 

atentos
Ø Visitar sus playas
Ø Visitar sus parques

EXPERIENCIAS EN BARRANQUILLA QUE QUIERE QUE OTRO 
TURISTA VIVA %

Visitar el Malecón del Río 25.6%
No ha vivido ninguna experiencia interesante 14.7%
Visitar la Ventana al Mundo 8.3%
Su cultura gastronómica 6.5%
El trato de la gente / Son atentos / acogedores 5.6%
Visitar sus playas 3.4%
Visitar parques 3.3%
Visitar el Muelle de Puerto Colombia 3.1%
Bonitos Centros Comerciales 3.1%
Visitar el monumento de la Aleta de Tiburón 3.1%
Asistir el Estadio Metropolitano / Asistir a eventos deportivos 3.0%
Visitar lugares / monumentos turísticos de la ciudad 2.7%
No sabe / No Responde 2.6%
El ambiente de los bares / discotecas 2.2%
Visita a la Ciénaga de Mallorquín 2.0%
Visitar restaurantes en lugares atractivos 1.8%
Visitar Bocas de Cenizas 1.1%
Celebraciones del Carnaval 0.9%
Otras Experiencias 7.1%
Total General 100.0%



www.barranquilla.gov.co/descubre
@DestinoBAQ
@DesEconomicoBAQ
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Interpretación de los datos recopilados.

Conclusiones y recomendaciones

teniendo en cuenta los resultados

obtenidos.

ETAPA 1
PLANIFICACIÓN

En esta etapa se define las bases y 

dirección que tomará el proyecto.

• Definición de metodología

• Definición del speech de 

comunicación

• Definición de diseño del material

Salida a campo cumpliendo las 

especificaciones definidas en la 

etapa de planificación.

Digitación y codificación de los 

datos recolectados

Se hace una 2da supervision al 

trabajo realizado.

Geolocalización de los hogares

visitados.

ETAPA 2
TRABAJO DE 

CAMPO y 
SOCIALIZACIÓN

ETAPA 3 ETAPA 5ETAPA 4
PROCESAMIENTO 

DE DATOS

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO

INTERPRETACIÓN

ETAPAS DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO:

NUESTRA METODOLOGÍA



FICHA METODOLÓGICA

Técnica de recolección: 
Cuantitativa a través de encuestas cara a cara.

Tipo de Muestra:
Aleatoria.

Cobertura: 
La investigación se realizó en la ciudad de Barranquilla 
(Terminal de transporte, Aeropuerto Ernesto Cortissoz y 
Malecón del Río).

Tamaño de la Muestra: 
450 encuestas

Público Objetivo: 
Hombres y Mujeres mayores a 18 años que visiten de 
Barranquilla residentes en otros departamentos de Colombia o 
en el extranjero.

Formulario: 
Formulario estructurado y diseñado a la medida y necesidad 
del cliente.



OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los visitantes y los viajes turísticos que llegan a la ciudad de Barranquilla y el Departamento 
del Atlántico durante el año 2023.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

ü Identificar las características básicas de los flujos de visitantes.
ü Conocer los principales motivos por el cual los turistas visitan la ciudad.
ü Identificar los lugares visitados con mayor frecuencia por los turistas.
ü Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado al visitar la ciudad de Barranquilla.
ü Determinar el nivel de satisfacción asociado a los productos y servicios comprados durante la estadía en la 

ciudad
ü Conocer el tipo de medios de comunicación utilizados por los visitantes para socializar su viaje.
ü Describir características relevantes de los turistas que llegan a la ciudad de Barranquilla.

CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO RECEPTOR
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA



Terminal de 
Transporte

44,6%

CARACETRIZACIÓN DE LA MUESTRA

LUGARES TURÍSTICOS DONDE 
SE TOMÓ LA MUESTRA

49,7% 50,3%

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR GÉNERO

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR RANGO DE EDAD

Aeropuerto Ernesto 
Cortissoz

44,3%

Malecón del 
Río

11,1%

5.5%

12.2%

12.2%

24.8%

27.7%

17.5%

Mayor a 65 años

De 56 a 65 años

De 46 a 55 años

De 36 a 45 años

De 26 a 35 años

De 18 a 25 años



PAÍS / LUGAR DE RESIDENCIA DEL TURISTA 
EMISOR

COLOMBIA
86,7%

EXTRANJERO
13,3%

PAÍS DE RESIDENCIA %
Venezuela 28.3%
Estados Unidos 13.3%
México 10.0%
Ecuador 5.0%
Francia 5.0%
España 5.0%
Suecia 3.3%
Países Bajos 3.3%
Alemania 3.3%
Italia 3.3%
Brasil 3.3%
Canadá 3.3%
Chile 1.7%
Suiza 1.7%
Guatemala 1.7%
Costa Rica 1.7%
India 1.7%
República Dominicana 1.7%
Panamá 1.7%
Antillas Menores 1.7%
Total general 100.0%

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA %
Cundinamarca 29.9%
Bolívar 9.2%
Antioquia 8.4%
Sucre 6.6%
Córdoba 6.6%
Santander 5.6%
Providencia y Santa Catalina 5.6%
Magdalena 5.4%
Cesar 4.9%
La Guajira 4.6%
Valle del Cauca 4.1%
Norte de Santander 2.3%
Risaralda 1.3%
Huila 1.0%
Nariño 0.8%
Caldas 0.8%
Boyacá 0.8%
Amazonas 0.5%
Tolima 0.5%
Meta 0.5%
Caquetá 0.3%
Putumayo 0.3%
Total general 100.0%



0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

0.4%

0.4%

0.9%

0.9%

1.1%

1.3%

7.8%

12.0%

17.5%

27.5%

29.0%

Compras para uso personal o para regalo

Intercambio Cultural

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o
exposición

Comprar bienes o servicios para empresas que no son
de Barranquilla o como independiente

Las elecciones regionales

Competir / Disfrutar y practicar de actividades
deportivas

En tránsito a otro destino

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposición

Asistir a eventos religiosos / peregrinaciones

Realizar trámites / diligencias personales

Educación / Formación

Vacaciones, recreo y ocio

Salud y atención médica (Incluye cirugía estética)

Realizar inversión / Asistir a reunión de negocio /
Trabajar como empleado

Visitar a familiares y/o amigos

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VISITAR BARRANQUILLA

¿Cuál es la finalidad del servicio médico?

El 57,0% de las personas que visitan Barranquilla por salud y 
atención médica, vino a Chequeo médico o exámenes de 
rutina.

57.0%

31.6%

8.9%

1.3% 1.3%

Chequeo
médico o

exámenes de
rutina

Tratamiento
médico SIN
intervención
quirúrgica

Tratamiento
médico CON
intervención
quirúrgica

Sólo opinión
(asesoría)

médica

Tratamiento
odontológico



NOCHES Y ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

52,3%

¿Cuántas noches pasó en Barranquilla?
¿Qué tipo de alojamiento utilizó en la 

ciudad de Barranquilla?

El 43,7% de los encuestados manifestaron que utilizaron como 
alojamiento casa de familiares o amigos.

El 36,6% de los encuestados manifestaron que se alojaron en 
hotel.

23.7%

14.9%
13.7%

7.8% 7.1%

1.6%
3.5%

2.0%
0.4%

2.7%

22.6%

1 noche 2
noches

3
noches

4
noches

5
noches

6
noches

7
noches

8
noches

9
noches

10
noches

Más de
10

noches

0.2%

0.2%

0.4%

0.7%

0.9%

1.6%

2.7%

3.3%

4.7%

5.1%

36.6%

43.7%

Batallón militar

Apartahotel

Casa / Cabaña de vacaciones
propia

Casa / Apartamento propio

Casa de la empresa

Casa / Hogar de paso (EPS) /
Clínica / Hospital

Otros alojamientos

Casa / Apartamento arrendado

Casa / Apartamento arrendado a
través de plataformas digitales…

Hostal / Albergue / Refugio

Hotel

Casa de familiares o amigos



¿Visita Otros municipios del 
Departamento del Atlántico?

VISITA OTROS MUNICIPIOS DEL 
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO Puerto Colombia

34,8%
Soledad
18,1%

Malambo
7,7%

Galapa
8,4%

El 24,2% de los encuestados manifestaron que visitan 
otros municipios del departamento del Atlántico.

Sabanagrande, Juan de Acosta, 
Sabanalarga, Ponedera, 
Polonuevo, Campo de la Cruz, 
Suán, Manatí, Santa Lucía y 
Luruaco representan el 14,2%.

Baranoa
5,8%

24,2%

Usiacurí
2,6%

Santo Tomás
3,2%

Tubará
5,2%



57,2%

V i s i t a  a t r a c t i v o s  y / o  r e c u r s o s  t u r í s t i c o s

58,3%
V i s i t a  a  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

V i s i t a  a  r e s t a u r a n t e s  d i s c o t e c a s ,  b a r e s  y  p i s t a s  d e  b a i l e

36,1%

34,1%

R e a l i z a r  i n v e r s i o n e s  / R e u n i o n e s  d e  n e g o c i o s

C o m p r a  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

26,8%

23,5%

C o m p r a s  e n  a l m a c e n e s  n o  u b i c a d o s  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s
16,0%

ACTIVIDADES QUE REALIZÓ EN 
BARRANQUILLA

El 58,3% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN CENTROS COMERCIALES.

Adicionalmente, el 57,2% de los encuestados 
manifestaron que VISITAN RESTAURANTES, 
DISCOTECAS, BARES Y PISTAS DE BAILES

Por último, es relevante mencionar que el 
36,1% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN ATRACTIVOS Y/O RECURSOS 
TURÍSTICOS

Otras actividades que realizan los turistas que 
llegan a Barranquilla son:
üRecorrer las calles y parques de la ciudad.
üCompra en centros comerciales
üAsistir a cita médica / Chequeo médico
üCompra en almacenes no ubicados en centros 

comerciales
13,5%

A s i s t i r  a  c i t a  m é d i c a  /  C h e q u e o  m é d i c o

R e c o r r e r  l a s  c a l l e s  y  p a r q u e s  d e  l a  c i u d a d



¿QUÉ LUGARES VISITÓ EN 
BARRANQUILLA?

¿Qué atractivos y recursos turísticos visitó 
en Barranquilla? (36,1%)

¿Qué parques naturales, cascadas, ríos, 
pozos, balnearios visitó en Barranquilla? 

(5,8%)

ATRACTIVOS Y RECURSOS 
TURÍSTICOS
De los encuestados que 
manifestaron visitar atractivos y 
recursos turísticos (36,1%):
ü El 95,7% manifestó que 

visitó el Malecón del Río
ü El 73,8% manifestó que 

visitó el La Ventana del 
mundo

ü El 54,6% manifestó que 
visitó la Ventana de 
Campeones

PARQUES NATURALES, 
CASCADAS, RÍOS..
De los encuestados que 
manifestaron visitar parques 
naturales, balnearios, ríos 
(5,8%):
ü El 80,8% manifestó que 

visitó el Zoológico de 
Barranquilla.

ü El 23,1% manifestó que 
visitó Bocas de Ceniza

95.7%

73.6%

54.6%

22.7% 21.5%

11.0% 10.4% 8.0% 8.0%
3.7%

Gran
Malecón del

Río

Ventana al
mundo

La Ventana
de

campeones -
Aleta del
Tiburón

Plaza de la
Paz

Puente
Levadizo del

Gran
Malecón

Plaza de San
Nicolás

Estadio
Metropoli tano

Plaza de la
Aduana

Estadio
Romelio
Martínez

Intendencia
Fluvial

80.8%

23.1%
19.2%

15.4% 15.4%
11.5%

7.7%

Zoológico de
Barranquilla

Bocas de
Ceniza

Recorrido
fluvial por el

río
Magdalena

Lago del
Cisne

Miradores
Paisajísticos

Jardín
Botánico de
Barranquilla

Playa de
Puerto
Mocho



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para llegar a 
Barranquilla fueron: Transporte aéreo, Transporte terrestre de pasajeros y 
Vehículo propio.

à El 51,7% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
AÉREO para llegar a la ciudad de Barranquilla.

à El 44,6% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para llegar a la ciudad de Barranquilla.

44,6%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Transporte 
aéreo

Vehículo propio Vehículo de amigos 
o familiares

Otros

51,7% 0,9%1,3% 1,6%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
LLEGAR A BARRANQUILLA



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para 
desplazarse dentro de Barranquilla fueron: Transporte terrestre de pasajeros, 
vehículo de amigos o familiares y Alquiler de vehículo

à El 75,6% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para desplazarse dentro de la ciudad.

à El 10,9% de los visitantes encuestados utilizaron el VEHÍCULO DE 
AMIGOS O FAMILIARES para desplazarse dentro de la ciudad.

75,6%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Vehículo de la 
empresa

Vehículo de amigos 
o familiares Otros

4,7%10,9% 5,3%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
DESPLAZARSE EN BARRANQUILLA

Alquiler de 
vehículo

3,5%



0 
Ninguna dificultad

2 4 6 8 10
Mucha dificultad

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NINGUNA DIFICULAD y 10 MUCHA DIFICULTAD. ¿Qué 
tanta dificultad tuvo para llegar a Barranquilla?

DIFICULTAD PARA LLEGAR 
A BARRANQUILLA

1,7



NÚMERO DE PERSONAS QUE 
VIAJARON – VIAJE EN GRUPO

Viajó solo

Dos 
personas

¿Cuántas personas incluyéndose usted, realizaron el 
viaje desde la llegada hasta la salida de Barranquilla?

Tres 
personas

Cuatro 
personas

Cinco 
personas

Más de 5 
personas

57,2%

29,3%

7,8%

3,8%

0,2%

¿Qué parentesco tiene usted con las personas 
anteriormente mencionadas?

12,9%
12,0%

8,9%
8,0%

Otros 
Familiares

HijosPareja / 
Novio(a) / 
Esposo (a)

Amigos

4,4%

Compañeros 
de trabajo

1,8%



PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

El 98,0% de los encuestados manifestaron 
que el viaje a Barranquilla NO hizo parte de 
un plan o paquete turístico

¿El viaje a Barranquilla hizo parte de un paquete / plan turístico o 
excursión?

99,3%

OTRAS CIUDADES 
INCLUIDAS EN EL PLAN 
TURÍSTICO

El 0,7% que manifestó haber 
viajado a Barranquilla a través 
de un plan turístico comentan 
que el plan incluyó ciudades 
como Santa Marta.



GASTO PROMEDIO POR PERSONA - 
POR RUBRO

9,482,182 

7,024,706 

3,862,903 

2,475,589 

587,974 534,778 394,875 325,320 293,000 290,723 164,324 150,940 117,654 87,109 69,699 

 Cursos o
talleres de
enseñanza

 Objetos
valiosos (Joyas,
obras de arte)

 Transporte
aéreo

internacional

 Servicios
médicos

(Incluye la
cirugía estética)

 Transporte
aéreo Nacional

 Alojamiento  Consumo
duradero (Ropa,

calzado,
implementos

deportivos, etc)

 Alquiler  de
vehículo

 Conferencias,
seminarios,
congresos,

ferias
comerciales,
exposiciones

 Alimentos y
bebidas

 Actividades
recreativas,
culturales y
deportivas

 Transporte
terrestre de

pasajeros desde
una ciudad de

Colombia a
Barranquilla

 Transporte
terrestre de

pasajeros para
movilizarse
dentro de

Barranquilla

 Combustible  Artesanías /
recuerdos



TIQUETES AÉREOS INTERNACIONAL

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:  $  239.500.000
No Personas: 62 personas
Gasto Promedio por persona:  $    3.862.903  

Gastos Totales:  $    153.486.500
No Personas: 62 personas
Gasto Promedio por persona:  $    2.475.589

Gastos Totales:  $ 104.304.000
No Personas: 11 personas
Gasto Promedio por persona:  $  9.482.182

SERVICIOS MÉDICOS (INCLUYE 
LA CIRUGÍA ESTÉTICA)

CURSOS O TALLERES DE ENSEÑANZA

OBJETOS VALIOSOS (JOYAS, OBRAS DE ARTE)

Gastos Totales:  $    119.420.000
No Personas: 17 personas
Gasto Promedio por persona:  $   7.024.706

Gastos Totales:  $    191.091.600
No Personas: 325 personas
Gasto Promedio por persona:  $   587.974

Gastos Totales:  $   16.266.000
No Personas: 50 personas
Gasto Promedio por persona:  $  325.320

TRANSPORTE AÉREO NACIONAL ALQUILER VEHÍCULO

89.8% 9.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

52.5% 41.9% 5.5%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

95.3% 4.4%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

96.2% 3.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

98.0% 2.0%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

87.1% 6.4% 6.4%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ALOJAMIENTO

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $   217.120.000
No Personas: 406 personas
Gasto Promedio por persona:  $    534.778

Gastos Totales:  $   63.180.000
No Personas: 160 personas
Gasto Promedio por persona:  $    394.875

Gastos Totales:  $  231.997.000
No Personas: 798 personas
Gasto Promedio por persona:  $    290.723

CONSUMO DURADERO ALIMENTOS Y BEBIDAS

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Gastos Totales:  $   23.827.000
No Personas: 145 personas
Gasto Promedio por persona:  $  164.324

Gastos Totales:  $   76.239.800
No Personas: 648 personas
Gasto Promedio por persona:  $   117.654 

Gastos Totales:  $   11.150.000
No Personas: 128 personas
Gasto Promedio por persona:  $   87.109 

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS – EN BARRANQUILLA

COMBUSTIBLE

17.1% 81.8% 1.1%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

88.0% 12.0%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

48.6% 47.2% 4.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

13.7% 84.9% 1.3%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

85.6% 14.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

74.3% 25.7%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ARTESANÍAS Y RECUERDOS

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $    6.482.000
No Personas: 93 personas
Gasto Promedio por persona:  $   69.699

Gastos Totales:  $  57.508.000
No Personas: 381 personas
Gasto Promedio por persona:  $    150.940

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS DESDE UNA 
CIUDAD DE COLOMBIA A 

BARRANQUILLA

CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CONGRESOS

Gastos Totales:   $  2.930.000
No Personas: 10 personas
Gasto Promedio por persona:  $ 293.000

44.1% 53.4% 2.4%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

88.5% 11.5%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

97.8% 1.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

59.4%

16.7%
12.7% 10.0%

1.2%

Brasilia Otras
empresas de

transporte

Copetran Berlinas Cootracegua



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO

¿Utilizó usted los servicios de alojamiento en la 
ciudad de Barranquilla? (Hotel, apartahotel, hostal)

43,9%

El 43,9% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de alojamiento y hospedaje en 
hotel, apartahotel u hostal

0 
Muy Insatisfecho

2 4 6 8 10
Muy Satisfecho

Ed
ifi

ci
o

M
ue

bl
es

Sá
ba

no
s 

To
al

la
s

H
ig

ie
ne

 
Li

m
pi

ez
a

Tr
at

o 
pe

rs
on

al
Se

rv
ic

io
 

co
m

id
as

Pr
ec

io

8,8

8,7

8,9

9,1

9,3

8,6

9,0

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 
MUY SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
RESTAURANTE

¿Utilizó usted los servicios de restaurante en la 
ciudad de Barranquilla?

68,3%

El 68,3% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de restaurante en la ciudad de 
Barranquilla
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PERCEPCIÓN DEL VIAJE A 
BARRANQUILLA

0 
Muy Insatisfecho

2

4

6

8

10
Muy Satisfecho

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

6,9

8,2 8,4
8,8 9,3

8,8 8,4

6,8

8,0
7,2

Limpieza 
y aseo de 
la ciudad

Limpieza 
de 

lugares 
visitados

Calidad 
del agua 
potable

Actividades 
culturales

Actividades 
deportivas Parques Discotecas, 

bares, 
casinos

Carreteras, 
calles

Transporte 
local

Seguridad

FACTORES AMBIENTALES ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACIÓN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA



ACTIVIDADES PARA CONSERVACIÓN 
DEL MEDIO AMBIENTE

El 62,3% de los encuestados manifestaron que, 
durante su visita a Barranquilla, UTILIZARON 
MODERADAMENTE LOS RECURSOS 
NATURALES (AGUA Y ENERGÍA).

Adicionalmente, el 54,3% de los encuestados 
manifestaron que TRATAN DE MINIMIZAR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS.

12.0%

14.2%

46.1%

51.2%

54.3%

62.3%

Ayuda con limpieza de bosques, ríos, lagunas,
playas, etc

Ninguna

Cumple las recomendaciones para causar un
menor impacto y no degradar espacios naturales

Utiliza puntos ecológicos para separación de
residuos

Trata de minimizar la generación de residuos

Utilizar con moderación los recursos naturales
como agua y energía



¿Fue informado sobre las normas y 
cuidados que debe tener el visitante con la 

flora y la fauna de Barranquilla?

El 15,1% de los encuestado manifestaron 
que si fueron informados acerca de las 
normas y cuidados que se debe tener 

sobre la flora y la fauna

¿Volvería a visitar Barranquilla?

El 98,7% de los encuestado manifestaron 
si volverían a visitar Barranquilla

98,7%

¿Recomendaría Barranquilla como destino Turístico

El 91,1% de los encuestado manifestaron 
que si recomendarían a Barranquilla

91,1%

15,1%



En una escala del 1 al 10, donde 1 es MAL TRATO y 10 TRATO 
EXCELENTE, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NADA SATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

PERCEPCIÓN VISITA A 
BARRANQUILLA

1
MAL TRATO

10
TRATO EXCELENTE

8,9

1
NADA SATISFECHO

10
MUY SATISFECHO

9,1



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE 
DESTINOS TURISTICOS.

30,2% 32,8% 13,5% 8,4% 3,3% 4,2% 9,8% 0,9%

52,1% 19,3% 20,6% 5,5% 2,0% 6,0%

44,1% 27,2% 27,7% 15,7% 2,2% 1,1%



PRINCIPALES 
RECOMENDACIONES PARA 

LA SECRETARÍA DE TURISMO

Ø Mejoramiento de la limpieza de las calles y 
zonas públicas

Ø Mejoramiento de la seguridad de la ciudad
Ø Pavimentación de vías en la ciudad
Ø Promocionar los sitios turísticos de la ciudad
Ø Publicidad de la ciudad / actividades que 

desarrollan

PRINCIPALES RECOMENDACIONES %
Mejoramiento de la limpieza de las calles y zonas públicas 16.2%
Mejoramiento de la seguridad de la ciudad 12.7%
Pavimentación de vías en la ciudad 9.1%
Promocionar los sitios turísticos en la ciudad 7.2%
Publicidad de la ciudad / actividades que desarrollan 6.4%
Ninguna recomendación 6.1%
No sabe / No responde 5.1%
Tener más atenciones con los turistas / Los habitantes que sean más cordiales 4.5%
Mejorar la movilidad / tráfico vehicular 3.9%
Entrega de catálogos con información al ingresar a la ciudad  3.1%
Bajar tarifas de transporte público / Implementar taxímetro 2.7%
Gestionar más en escenarios y eventos culturales, musicales, deportivos 2.2%
Ofrecer planes turísticos en la ciudad / Navegar en el Río 1.6%
Trabajar en la cultura ciudadana / conciencia ambiental 1.5%
Canalización de los arroyos de la ciudad 1.4%
Mejorar señalización en las vías de la ciudad / semaforización 1.4%
Mejorar servicio de transporte público 1.2%
Invertir en infraestructura / Embellecimiento de la ciudad 1.1%
Otras Experiencias 12.8%
Total General 100.0%



EXPERIENCIAS EN 
BARRANQUILLA QUE QUIERE 

QUE OTRO TURISTA VIVA

Ø Visitar el Malecón del Río
Ø Cultura Gastronómica
Ø Visitar la Ventana del Mundo
Ø El trato con la gente / son acogedores / atentos
Ø Bonitos centros comerciales
Ø Visitar sus playas

EXPERIENCIAS EN BARRANQUILLA QUE QUIERE QUE OTRO 
TURISTA VIVA %

Visitar el Malecón del Río 20.5%
No ha vivido ninguna experiencia interesante 16.9%
Su cultura gastronómica 9.8%
Visitar la Ventana al Mundo 7.8%
El trato de la gente / Son atentos / acogedores 6.1%
Bonitos Centros Comerciales 5.5%
Visitar sus playas 3.7%
Visitar el Muelle de Puerto Colombia 3.6%
Visitar restaurantes en lugares atractivos 3.2%
Visitar el monumento de la Aleta de Tiburón 2.4%
Asistir el Estadio Metropolitano / Asistir a eventos deportivos 2.1%
Visitar parques 2.1%
No sabe / No Responde 2.1%
Visitar lugares / monumentos turísticos de la ciudad 1.9%
El ambiente de los bares / discotecas 1.4%
Visita a la Ciénaga de Mallorquín 1.1%
Celebraciones del Carnaval 1.0%
Pasear por las plazas de la ciudad 0.8%
Otras Experiencias 7.9%
Total General 100.0%



www.barranquilla.gov.co/descubre
@DestinoBAQ
@DesEconomicoBAQ
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Interpretación de los datos recopilados.

Conclusiones y recomendaciones

teniendo en cuenta los resultados

obtenidos.

ETAPA 1
PLANIFICACIÓN

En esta etapa se define las bases y 

dirección que tomará el proyecto.

• Definición de metodología

• Definición del speech de 

comunicación

• Definición de diseño del material

Salida a campo cumpliendo las 

especificaciones definidas en la 

etapa de planificación.

Digitación y codificación de los 

datos recolectados

Se hace una 2da supervision al 

trabajo realizado.

Geolocalización de los hogares

visitados.

ETAPA 2
TRABAJO DE 

CAMPO y 
SOCIALIZACIÓN

ETAPA 3 ETAPA 5ETAPA 4
PROCESAMIENTO 

DE DATOS

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO

INTERPRETACIÓN

ETAPAS DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO:

NUESTRA METODOLOGÍA



FICHA METODOLÓGICA

Técnica de recolección: 
Cuantitativa a través de encuestas cara a cara.

Tipo de Muestra:
Aleatoria.

Cobertura: 
La investigación se realizó en la ciudad de Barranquilla 
(Terminal de transporte, Aeropuerto Ernesto Cortissoz y 
Malecón del Río).

Tamaño de la Muestra: 
450 encuestas

Público Objetivo: 
Hombres y Mujeres mayores a 18 años que visiten de 
Barranquilla residentes en otros departamentos de Colombia o 
en el extranjero.

Formulario: 
Formulario estructurado y diseñado a la medida y necesidad 
del cliente.



OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los visitantes y los viajes turísticos que llegan a la ciudad de Barranquilla y el Departamento 
del Atlántico durante el año 2021 y 2022.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

ü Identificar las características básicas de los flujos de visitantes.
ü Conocer los principales motivos por el cual los turistas visitan la ciudad.
ü Identificar los lugares visitados con mayor frecuencia por los turistas.
ü Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado al visitar la ciudad de Barranquilla.
ü Determinar el nivel de satisfacción asociado a los productos y servicios comprados durante la estadía en la 

ciudad
ü Conocer el tipo de medios de comunicación utilizados por los visitantes para socializar su viaje.
ü Describir características relevantes de los turistas que llegan a la ciudad de Barranquilla.

CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO RECEPTOR
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA



Terminal de 
Transporte

44,5%

CARACETRIZACIÓN DE LA MUESTRA

LUGARES TURÍSTICOS DONDE 
SE TOMÓ LA MUESTRA

54,1% 45,9%

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR GÉNERO

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR RANGO DE EDAD

Aeropuerto Ernesto 
Cortissoz

44,3%

Malecón del 
Río

11,1%

3.3%

10.2%

12.7%

22.3%

28.7%

22.7%

Mayor a 65 años

De 56 a 65 años

De 46 a 55 años

De 36 a 45 años

De 26 a 35 años

De 18 a 25 años



PAÍS / LUGAR DE RESIDENCIA DEL TURISTA 
EMISOR

COLOMBIA
93,8%

EXTRANJERO
6,2%

PAÍS DE RESIDENCIA %
Venezuela 28.6%
Ecuador 10.7%
México 7.1%
Francia 3.6%
Polonia 3.6%
Surinam 3.6%
España 3.6%
Estados Unidos 3.6%
Chile 3.6%
Turquía 3.6%
Brasil 3.6%
Honduras 3.6%
Canadá 3.6%
Bolivia 3.6%
Costa Rica 3.6%
Países Bajos 3.6%
Italia 3.6%
Curazao 3.6%
Total general 100.0%

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA %
Cundinamarca 27.6%
Sucre 9.3%
Antioquia 9.0%
La Guajira 8.1%
Bolívar 7.6%
Valle del Cauca 6.4%
Córdoba 5.7%
Cesar 5.0%
Santander 3.6%
Norte de Santander 2.4%
Magdalena 2.4%
Providencia y Santa Catalina 1.7%
Boyacá 1.7%
Tolima 1.7%
Huila 1.4%
Caldas 1.2%
Risaralda 1.0%
Meta 1.0%
Nariño 1.0%
Quindío 0.7%
Chocó 0.7%
Casanare 0.5%
Guainía 0.2%
Arauca 0.2%
Caquetá 0.2%
Total general 100.0%



0.2%

0.2%

0.4%

0.4%

0.7%

0.7%

1.1%

1.1%

1.3%

10.9%

12.9%

13.1%

14.7%

20.7%

21.4%

Investigación académica o científica

Compras para uso personal o para regalo

Asistir a evento social / evento cultural

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o
exposición

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposición

Asistir a eventos religiosos / peregrinaciones

En tránsito a otro destino

Artista de espectáculo (Concierto, obra de teatro,
danza, etc)

Realizar trámites / diligencias personales

Educación / Formación

Salud y atención médica (Incluye cirugía estética)

Competir / Disfrutar y practicar de actividades
deportivas

Vacaciones, recreo y ocio

Realizar inversión / Asistir a reunión de negocio /
Trabajar como empleado

Visitar a familiares y/o amigos

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VISITAR BARRANQUILLA

¿Cuál es la finalidad del servicio médico?

El 48,3% de las personas que visitan Barranquilla por salud y 
atención médica, vino a Chequeo médico o exámenes de 
rutina.

48.3%

25.9%

17.2%

5.2% 3.4%

Chequeo
médico o

exámenes de
rutina

Tratamiento
médico SIN
intervención
quirúrgica

Tratamiento
médico CON
intervención
quirúrgica

Tratamiento
odontológico

Sólo opinión
(asesoría)

médica



NOCHES Y ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

58,4%

¿Cuántas noches pasó en Barranquilla?
¿Qué tipo de alojamiento utilizó en la 

ciudad de Barranquilla?

El 41,9% de los encuestados manifestaron que utilizaron como 
alojamiento casa de familiares o amigos.

El 40,5% de los encuestados manifestaron que se alojaron en 
hotel.

23.4%
22.0%

12.9%

9.1%

6.2%

2.0% 2.2% 2.9%
0.2%

2.2%

16.7%

1 noche 2
noches

3
noches

4
noches

5
noches

6
noches

7
noches

8
noches

9
noches

10
noches

Más de
10

noches

0.2%

0.4%

1.1%

2.7%

4.0%

4.5%

4.7%

40.5%

41.9%

Su carro

Clínica / Hospital

Casa / Apartamento propio

Casa / Apartamento arrendado

Hostal / Albergue / Refugio

Casa / Apartamento arrendado a
través de plataformas digitales

(Airbnb, booking)

Otros alojamientos

Hotel

Casa de familiares o amigos



¿Visita Otros municipios del 
Departamento del Atlántico?

VISITA OTROS MUNICIPIOS DEL 
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO Puerto Colombia

30,6%
Soledad
17,8%
Malambo
9,6%

Galapa
7,6%

El 23,2% de los encuestados manifestaron que visitan 
otros municipios del departamento del Atlántico.

Tubará, Sabanalarga, Luruaco, 
Sabanagrande, Piojó, Palmar de 
Varela, Campo de la Cruz y Santa 
Lucía representan el 10,8%.

Baranoa
8,9%

23,2%

Usiacurí
6,4%

Santo Tomás
4,5%

Juan de Acosta
3,8%



54,7%

V i s i t a  a t r a c t i v o s  y / o  r e c u r s o s  t u r í s t i c o s

58,0%
V i s i t a  a  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

V i s i t a  a  r e s t a u r a n t e s  d i s c o t e c a s ,  b a r e s  y  p i s t a s  d e  b a i l e

46,4%

29,8%

A s i s t i r  a  e v e n t o s  d e p o r t i v o s

C o m p r a  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

26,2%

20,4%

C o m p r a s  e n  a l m a c e n e s  n o  u b i c a d o s  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

18,4%

ACTIVIDADES QUE REALIZÓ EN 
BARRANQUILLA

El 58,0% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN CENTROS COMERCIALES.

Adicionalmente, el 54,7% de los encuestados 
manifestaron que VISITAN RESTAURANTES, 
DISCOTECAS, BARES Y PISTAS DE BAILES

Por último, es relevante mencionar que el 
46,4% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN ATRACTIVOS Y/O RECURSOS 
TURÍSTICOS

Otras actividades que realizan los turistas que 
llegan a Barranquilla son:
üRecorrer las calles y parques de la ciudad.
üCompra en centros comerciales
üAsistir a eventos deportivos
üCompra en almacenes no ubicados en centros 

comerciales
üAsistir a cita médica / Chequeo médico14,9%

A s i s t i r  a  c i t a  m é d i c a  /  C h e q u e o  m é d i c o

R e c o r r e r  l a s  c a l l e s  y  p a r q u e s  d e  l a  c i u d a d



¿QUÉ LUGARES VISITÓ EN 
BARRANQUILLA?

¿Qué atractivos y recursos turísticos visitó 
en Barranquilla? (54,7%)

¿Qué parques naturales, cascadas, ríos, 
pozos, balnearios visitó en Barranquilla? 

(4,0%)

ATRACTIVOS Y RECURSOS 
TURÍSTICOS
De los encuestados que 
manifestaron visitar atractivos y 
recursos turísticos (54,7%):
ü El 98,6% manifestó que 

visitó el Malecón del Río
ü El 73,7% manifestó que 

visitó el La Ventana del 
mundo

ü El 56,5% manifestó que 
visitó la Ventana de 
Campeones

PARQUES NATURALES, 
CASCADAS, RÍOS..
De los encuestados que 
manifestaron visitar parques 
naturales, balnearios, ríos 
(4,0%):
ü El 83,3% manifestó que 

visitó el Zoológico de 
Barranquilla.

ü El 55,6% manifestó que 
visitó Bocas de Ceniza

98.6%

73.7%

56.5%

45.0%

24.4%
19.1%

6.7% 5.7% 5.7%
2.4%

Gran Mal ecón
del Río

Ventana al
mundo

La Ventana de
campeones -

Aleta del
Tiburón

Estadio
Metropoli tano

Plaza de la Paz Puente
Levadizo del

Gran Mal ecón

Plaza de San
Nicolás

Plaza de la
Aduana

Estadio Rom el io
Martínez

Intendencia
Fluvi al

83.3%

55.6%

38.9%

16.7% 16.7% 16.7%
11.1%

Zoológico de
Barranquilla

Bocas de
Ceniza

Lago del
Cisne

Jardín
Botánico de
Barranquilla

Miradores
Paisajísticos

Playa de
Puerto
Mocho

Recorrido
fluvial por el

río
Magdalena



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para llegar a 
Barranquilla fueron: Transporte aéreo, Transporte terrestre de pasajeros y 
Vehículo propio.

à El 51,4% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
AÉREO para llegar a la ciudad de Barranquilla.

à El 43,7% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para llegar a la ciudad de Barranquilla.

43,7%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Transporte 
aéreo

Vehículo propio Vehículo de amigos 
o familiares

Otros

51,4% 1,3%2,2% 1,3%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
LLEGAR A BARRANQUILLA



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para 
desplazarse dentro de Barranquilla fueron: Transporte terrestre de pasajeros, 
vehículo de amigos o familiares y Alquiler de vehículo

à El 73,1% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para desplazarse dentro de la ciudad.

à El 14,9% de los visitantes encuestados utilizaron el VEHÍCULO DE 
AMIGOS O FAMILIARES para desplazarse dentro de la ciudad.

73,1%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Vehículo de la 
empresa

Vehículo de amigos 
o familiares Otros

4,0%14,9% 4,5%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
DESPLAZARSE EN BARRANQUILLA

Alquiler de 
vehículo

3,6%



0 
Ninguna dificultad

2 4 6 8 10
Mucha dificultad

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NINGUNA DIFICULAD y 10 MUCHA DIFICULTAD. ¿Qué 
tanta dificultad tuvo para llegar a Barranquilla?

DIFICULTAD PARA LLEGAR 
A BARRANQUILLA

1,6



NÚMERO DE PERSONAS QUE 
VIAJARON – VIAJE EN GRUPO

Viajó solo

Dos 
personas

¿Cuántas personas incluyéndose usted, realizaron el 
viaje desde la llegada hasta la salida de Barranquilla?

Tres 
personas

Cuatro 
personas

Cinco 
personas

Más de 5 
personas

50,6%

28,3%

8,0%

5,3%

1,1%

¿Qué parentesco tiene usted con las personas 
anteriormente mencionadas?

14,7% 14,3%
12,9%

8,0%

Otros 
Familiares

HijosPareja / 
Novio(a) / 
Esposo (a)

Amigos

6,7%

Compañeros 
de trabajo

6,7%



PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

PAQUETE / PLAN TURÍSTICO

El 98,0% de los encuestados manifestaron 
que el viaje a Barranquilla NO hizo parte de 
un plan o paquete turístico

¿El viaje a Barranquilla hizo parte de un paquete / plan turístico o 
excursión?

98,0%

OTRAS CIUDADES 
INCLUIDAS EN EL PLAN 
TURÍSTICO

El 2,0% que manifestó haber 
viajado a Barranquilla a través 
de un plan turístico comentan 
que el plan incluyó ciudades 
como Santa Marta.



GASTO PROMEDIO POR PERSONA - 
POR RUBRO

6,137,500 

2,924,032 

882,857 797,484 
565,227 544,694 

379,030 339,418 247,438 148,102 120,694 106,360 90,245 79,394 22,842 

 Cursos o
talleres de
enseñanza

 Transporte
aéreo

internacional

 Objetos
valiosos (Joyas,
obras de arte)

 Servicios
médicos

(Incluye la
cirugía estética)

 Actividades
recreativas,
culturales y
deportivas

 Transporte
aéreo Nacional

 Alojamiento  Consumo
duradero (Ropa,

calzado,
implementos

deportivos, etc)

 Alimentos y
bebidas

 Transporte
terrestre de

pasajeros desde
una ciudad de

Colombia a
Barranquilla

 Artesanías /
recuerdos

 Transporte
terrestre de

pasajeros para
movilizarse
dentro de

Barranquilla

 Combustible  Conferencias,
seminarios,
congresos,

ferias
comerciales,
exposiciones

 Alquiler  de
vehículo



TIQUETES AÉREOS INTERNACIONAL

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:  $  90.645.000
No Personas: 31 personas
Gasto Promedio por persona:  $    2.924.032  

Gastos Totales:  $    35.886.800
No Personas: 45 personas
Gasto Promedio por persona:  $    797.484

Gastos Totales:  $  61.375.000
No Personas: 10 personas
Gasto Promedio por persona:  $  6.137.500

SERVICIOS MÉDICOS (INCLUYE 
LA CIRUGÍA ESTÉTICA)

CURSOS O TALLERES DE ENSEÑANZA

OBJETOS VALIOSOS (JOYAS, OBRAS DE ARTE)

Gastos Totales:  $    6.180.000
No Personas: 7 personas
Gasto Promedio por persona:  $   882.857

Gastos Totales:  $     62.647.000
No Personas: 423 personas
Gasto Promedio por persona:  $   148.102

Gastos Totales:  $   12.549.000
No Personas: 549 personas
Gasto Promedio por persona:  $  22.842

TRANSPORTE AÉREO NACIONAL ALQUILER VEHÍCULO

95.1% 4.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

47.9% 44.8% 7.3%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

96.4% 3.1%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

98.7% 1.3%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

97.8% 2.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

90.0% 4.2% 5.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ALOJAMIENTO

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $   323.691.400
No Personas: 854 personas
Gasto Promedio por persona:  $    379.030

Gastos Totales:  $   73.993.090
No Personas: 218 personas
Gasto Promedio por persona:  $    339.418

Gastos Totales:  $  196.713.000
No Personas: 795 personas
Gasto Promedio por persona:  $    247.438

CONSUMO DURADERO ALIMENTOS Y BEBIDAS

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Gastos Totales:  $   308.614.000
No Personas: 546 personas
Gasto Promedio por persona:  $  565.227

Gastos Totales:  $   102.744.000
No Personas: 966 personas
Gasto Promedio por persona:  $   106.360 

Gastos Totales:  $   13.266.000
No Personas: 147 personas
Gasto Promedio por persona:  $   90.245 

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS – EN BARRANQUILLA

COMBUSTIBLE

20.0% 78.6% 1.3%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

89.1% 10.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

45.9% 46.5% 7.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

13.1% 85.3% 1.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

71.7% 24.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

70.4% 29.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



ARTESANÍAS Y RECUERDOS

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:   $    11.828.000
No Personas: 98 personas
Gasto Promedio por persona:  $   120.694

Gastos Totales:  $  62.647.000
No Personas: 423 personas
Gasto Promedio por persona:  $    148.102

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS DESDE UNA 
CIUDAD DE COLOMBIA A 

BARRANQUILLA

CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CONGRESOS

Gastos Totales:   $  2.620.000
No Personas: 33 personas
Gasto Promedio por persona:  $ 79.394

44.1% 53.7% 2.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

90.2% 9.8%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

97.6% 2.2%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

46.9%

21.5%
16.7%

8.8% 6.1%

Brasilia Otras
empresas

de
transporte

Copetran Berlinas Vehículo
propio



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO

¿Utilizó usted los servicios de alojamiento en la 
ciudad de Barranquilla? (Hotel, apartahotel, hostal)

47,2%

El 47,2% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de alojamiento y hospedaje en 
hotel, apartahotel u hostal
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 
MUY SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:



CALIFICACIÓN SERVICIO DE 
RESTAURANTE

¿Utilizó usted los servicios de restaurante en la 
ciudad de Barranquilla?

65,3%

El 65,3% de los encuestados manifestaron que SI 
utilizaron los servicios de restaurante en la ciudad de 
Barranquilla
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 
MUY SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

9,0

9,0



PERCEPCIÓN DEL VIAJE A 
BARRANQUILLA

0 
Muy Insatisfecho

2

4

6

8

10
Muy Satisfecho

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

6,9

8,2 8,5
8,9 9,3

8,7 8,6

6,9

8,0
7,4

Limpieza 
y aseo de 
la ciudad

Limpieza 
de 

lugares 
visitados

Calidad 
del agua 
potable

Actividades 
culturales

Actividades 
deportivas Parques Discotecas, 

bares, 
casinos

Carreteras, 
calles

Transporte 
local

Seguridad

FACTORES AMBIENTALES ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACIÓN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA



ACTIVIDADES PARA CONSERVACIÓN 
DEL MEDIO AMBIENTE

El 60,6% de los encuestados manifestaron que, 
durante su visita a Barranquilla, UTILIZARON 
MODERADAMENTE LOS RECURSOS 
NATURALES (AGUA Y ENERGÍA).

Adicionalmente, el 58,8% de los encuestados 
manifestaron que TRATAN DE MINIMIZAR LA 
GENERACIÓN DE RESIDUOS.

11.4%

13.8%

42.5%

53.0%

58.8%

60.6%

Ayuda con limpieza de bosques, ríos, lagunas,
playas, etc

Ninguna

Cumple las recomendaciones para causar un
menor impacto y no degradar espacios naturales

Utiliza puntos ecológicos para separación de
residuos

Trata de minimizar la generación de residuos

Utilizar con moderación los recursos naturales
como agua y energía



¿Fue informado sobre las normas y 
cuidados que debe tener el visitante con la 

flora y la fauna de Barranquilla?

El 10,9% de los encuestado manifestaron 
que si fueron informados acerca de las 
normas y cuidados que se debe tener 

sobre la flora y la fauna

¿Volvería a visitar Barranquilla?

El 96,9% de los encuestado manifestaron 
si volverían a visitar Barranquilla

96,9%

¿Recomendaría Barranquilla como destino Turístico

El 91,1% de los encuestado manifestaron 
que si recomendarían a Barranquilla

91,1%

10,9%



En una escala del 1 al 10, donde 1 es MAL TRATO y 10 TRATO 
EXCELENTE, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NADA SATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

PERCEPCIÓN VISITA A 
BARRANQUILLA

1
MAL TRATO

10
TRATO EXCELENTE

9,0

1
NADA SATISFECHO

10
MUY SATISFECHO

9,1



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE 
DESTINOS TURISTICOS.

24,7% 37,4% 16,5% 8,0% 6,7% 5,6% 7,3% 1,3%

46,8% 17,4% 23,6% 8,7% 3,1% 4,5%

35,9% 36,3% 32,1% 17,8% 1,1% 2,0%



PRINCIPALES 
RECOMENDACIONES PARA 

LA SECRETARÍA DE TURISMO

Ø Mejoramiento de la limpieza de las calles y 
zonas públicas

Ø Mejoramiento de la seguridad de la ciudad
Ø Pavimentación de vías en la ciudad
Ø Promocionar los sitios turísticos de la ciudad
Ø Publicidad de la ciudad / actividades que 

desarrollan

PRINCIPALES RECOMENDACIONES %
Mejoramiento de la limpieza de las calles y zonas públicas 16.0%
Mejoramiento de la seguridad de la ciudad 14.2%
Pavimentación de vías en la ciudad 8.1%
Ninguna recomendación 7.7%
Promocionar los sitios turísticos en la ciudad 7.3%
Publicidad de la ciudad / actividades que desarrollan 6.9%
No sabe / No responde 5.8%
Mejorar la movilidad / tráfico vehicular 4.3%
Entrega de catálogos con información al ingresar a la ciudad  3.3%
Tener más atenciones con los turistas / Los habitantes que sean más cordiales 3.3%
Bajar tarifas de transporte público / Implementar taxímetro 2.8%
Invertir en infraestructura / Embellecimiento de la ciudad 2.5%
Habilitar guías turísticos en los atractivos o lugares turísticos 2.3%
Mejorar servicio de transporte público 2.1%
Gestionar más en escenarios y eventos culturales, musicales, deportivos 1.7%
Mejorar señalización en las vías de la ciudad / semaforización 1.0%
Ofrecer planes turísticos en la ciudad / Navegar en el Río 1.0%
Inversión en infraestructura de aeropuerto / terminal 1.0%
Otras Experiencias 8.7%
Total General 100.0%



EXPERIENCIAS EN 
BARRANQUILLA QUE QUIERE 

QUE OTRO TURISTA VIVA

Ø Visitar el Malecón del Río
Ø Asistir al Estadio Metropolitano / Asistir a 

Eventos deportivos
Ø Visitar la Ventana del Mundo
Ø Cultura Gastronómica
Ø Bonitos centros comerciales
Ø El trato con la gente / son acogedores / atentos
Ø Visitar sus playas

EXPERIENCIAS EN BARRANQUILLA QUE QUIERE QUE OTRO 
TURISTA VIVA %

Visitar el Malecón del Río 23.2%
No ha vivido ninguna experiencia interesante 14.1%
Asistir el Estadio Metropolitano / Asistir a eventos deportivos 9.8%
Visitar la Ventana al Mundo 7.7%
Su cultura gastronómica 7.6%
Bonitos Centros Comerciales 4.0%
El trato de la gente / Son atentos / acogedores 3.7%
Visitar sus playas 3.3%
Visitar el monumento de la Aleta de Tiburón 2.9%
No sabe / No Responde 2.5%
Visitar restaurantes en lugares atractivos 2.3%
Visitar el Muelle de Puerto Colombia 2.2%
El ambiente de los bares / discotecas 2.1%
Celebraciones del Carnaval 1.9%
Visitar lugares / monumentos turísticos de la ciudad 1.8%
Visita a la Ciénaga de Mallorquín 1.5%
Visitar el Zoológico 1.1%
Visitar parques 1.0%
Otras Experiencias 7.3%
Total General 100.0%



www.barranquilla.gov.co/descubre
@DestinoBAQ
@DesEconomicoBAQ

¡GRACIAS¡
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Interpretación de los datos recopilados.

Conclusiones y recomendaciones

teniendo en cuenta los resultados

obtenidos.

ETAPA 1
PLANIFICACIÓN

En esta etapa se define las bases y 

dirección que tomará el proyecto.

• Definición de metodología

• Definición del speech de 

comunicación

• Definición de diseño del material

Salida a campo cumpliendo las 

especificaciones definidas en la 

etapa de planificación.

Digitación y codificación de los 

datos recolectados

Se hace una 2da supervision al 

trabajo realizado.

Geolocalización de los hogares

visitados.

ETAPA 2
TRABAJO DE 

CAMPO y 
SOCIALIZACIÓN

ETAPA 3 ETAPA 5ETAPA 4
PROCESAMIENTO 

DE DATOS

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO

INTERPRETACIÓN

ETAPAS DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO:

NUESTRA METODOLOGÍA



FICHA METODOLÓGICA

Técnica de recolección: 
Cuantitativa a través de encuestas cara a cara.

Tipo de Muestra:
Aleatoria.

Cobertura: 
La investigación se realizó en la ciudad de Barranquilla 
(Terminal de transporte, Aeropuerto Ernesto Cortissoz y 
Malecón del Río).

Tamaño de la Muestra: 
450 encuestas

Público Objetivo: 
Hombres y Mujeres mayores a 18 años que visiten de 
Barranquilla residentes en otros departamentos de Colombia o 
en el extranjero.

Formulario: 
Formulario estructurado y diseñado a la medida y necesidad 
del cliente



OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los visitantes y los viajes turísticos que llegan a la ciudad de Barranquilla y el Departamento 
del Atlántico durante el año 2023.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

ü Identificar las características básicas de los flujos de visitantes.
ü Conocer los principales motivos por el cual los turistas visitan la ciudad.
ü Identificar los lugares visitados con mayor frecuencia por los turistas.
ü Conocer el tipo de transporte y alojamiento utilizado al visitar la ciudad de Barranquilla.
ü Determinar el nivel de satisfacción asociado a los productos y servicios comprados durante la estadía en la 

ciudad
ü Conocer el tipo de medios de comunicación utilizados por los visitantes para socializar su viaje.
ü Describir características relevantes de los turistas que llegan a la ciudad de Barranquilla.

CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO RECEPTOR
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA



Terminal de 
Transporte

44,1%

CARACETRIZACIÓN DE LA MUESTRA

LUGARES TURÍSTICOS DONDE 
SE TOMÓ LA MUESTRA

49,2% 50,8%

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR GÉNERO

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA 
POR RANGO DE EDAD

Aeropuerto Ernesto 
Cortissoz

44,8%

Malecón del 
Río

11,1%

5.8%

11.8%

14.7%

19.8%

23.4%

24.5%

Mayor a 65 años

De 56 a 65 años

De 46 a 55 años

De 36 a 45 años

De 26 a 35 años

De 18 a 25 años



PAÍS / LUGAR DE RESIDENCIA DEL TURISTA 
EMISOR

COLOMBIA
89,1%

EXTRANJERO
10,9%

PAÍS DE RESIDENCIA %
Venezuela 22.4%
Estados Unidos 14.3%
España 10.2%
México 8.2%
Perú 6.1%
Chile 6.1%
Argentina 4.1%
Ecuador 4.1%
Canadá 4.1%
Panamá 4.1%
Honduras 2.0%
Dinamarca 2.0%
Costa Rica 2.0%
Países Bajos 2.0%
Suiza 2.0%
Francia 2.0%
Nicaragua 2.0%
Aruba 2.0%
Total general 100.0%

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA %
Cundinamarca 31.3%
Antioquia 10.8%
Bolívar 8.8%
Córdoba 8.3%
Sucre 7.8%
Cesar 5.3%
Magdalena 4.0%
La Guajira 4.0%
Valle del Cauca 3.8%
Providencia y Santa Catalina 3.5%
Santander 2.8%
Norte de Santander 2.8%
Risaralda 1.8%
Nariño 1.3%
Meta 1.3%
Caldas 0.8%
Boyacá 0.8%
Casanare 0.5%
Caquetá 0.3%
Chocó 0.3%
Tolima 0.3%
Cauca 0.3%
Total general 100.0%



0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

0.7%

0.7%

1.1%

2.0%

10.7%

12.5%

13.8%

23.2%

33.6%

Compras para uso personal o para regalo

Vine a ser empleado de una empresa como
independiente

Artista de espectáculo (Concierto, obra de teatro,
danza, etc)

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria
comercial o exposición

Asistir a evento social / evento cultural

Comprar bienes o servicios para empresas que no
son de Barranquilla o como independiente

Asistir a eventos religiosos / peregrinaciones

Competir / Disfrutar y practicar de actividades
deportivas

Asistir a conferencia, congreso, feria comercial o
exposición

Realizar trámites / diligencias personales

En tránsito a otro destino

Salud y atención médica (Incluye cirugía estética)

Educación / Formación

Vacaciones, recreo y ocio

Realizar inversión / Asistir a reunión de negocio /
Trabajar como empleado

Visitar a familiares y/o amigos

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VISITAR BARRANQUILLA

¿Cuál es la finalidad del servicio médico?

El 58,3% de las personas que visitan Barranquilla por salud y 
atención médica, vino a CHEQUEOS MÉDICOS O 
EXÁMENES DE RUTINA

58.3%

22.9%
16.7%

2.1%

Chequeo médico
o exámenes de

rutina

Tratamiento
médico SIN
intervención
quirúrgica

Tratamiento
médico CON
intervención
quirúrgica

Sólo opinión
(asesoría)

médica



NOCHES Y ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

49,9%

¿Cuántas noches pasó en Barranquilla?
¿Qué tipo de alojamiento utilizó en la 

ciudad de Barranquilla?

El 50,1% de los encuestados manifestaron que utilizaron como 
alojamiento casa de familiares o amigos.

El 28,7% de los encuestados manifestaron que se alojaron en 
hotel.

19.4%
18.0%

12.5%

8.0%

4.5%
3.1%

4.5%
3.1%

1.1%
3.6%

22.3%

1 noche 2
noches

3
noches

4
noches

5
noches

6
noches

7
noches

8
noches

9
noches

10
noches

Más de
10

noches

0.7%

1.3%

2.2%

4.7%

5.8%

6.5%

28.7%

50.1%

Clínica / Hospital

Casa / Apartamento propio

Otros alojamientos

Hostal / Albergue / Refugio

Casa / Apartamento arrendado

Casa / Apartamento arrendado
a través de plataformas

digitales (Airbnb, booking)

Hotel

Casa de familiares o amigos



55,5%

V i s i t a  a t r a c t i v o s  y / o  r e c u r s o s  t u r í s t i c o s

61,2%
V i s i t a  a  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

V i s i t a  a  r e s t a u r a n t e s  d i s c o t e c a s ,  b a r e s  y  p i s t a s  d e  b a i l e

51,2%

35,0%

R e a l i z a r  i n v e r s i o n e s  /  R e u n i o n e s  d e  n e g o c i o s

C o m p r a  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

29,0%

20,7%

C o m p r a s  e n  a l m a c e n e s  n o  u b i c a d o s  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s

15,6%

ACTIVIDADES QUE REALIZÓ EN 
BARRANQUILLA

El 61,2% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN CENTROS COMERCIALES

Adicionalmente, el 55,5% de los encuestados 
manifestaron que VISITAN RESTAURANTES, 
DISCOTECAS, BARES Y PISTAS DE BAILES

Por último, es relevante mencionar que el 
51,2% de los encuestados manifestaron que 
VISITAN ATRACTIVOS Y/O RECURSOS 
TURÍSTICOS

Otras actividades que realizan los turistas que 
llegan a Barranquilla son:
üRecorre las calles y parques de la ciudad
üCompra en centros comerciales
üCompra de almacenes no ubicados en centros 

comerciales
üAsistir a cita médica / Chequeo médico
üRealizar inversiones / Reuniones de negocios.12,0%

A s i s t i r  a  c i t a  m é d i c a  /  C h e q u e o  m é d i c o

R e c o r r e  l a s  c a l l e s  y  p a r q u e s  d e  l a  c i u d a d



¿QUÉ LUGARES VISITÓ EN 
BARRANQUILLA?

¿Qué atractivos y recursos turísticos visitó 
en Barranquilla? (51,2%)

ATRACTIVOS Y RECURSOS 
TURÍSTICOS
De los encuestados que 
manifestaron visitar atractivos y 
recursos turísticos (51,2%):
ü El 93,0% manifestó que 

visitó el Malecón del Río
ü El 65,2% manifestó que 

visitó el La Ventana del 
mundo

ü El 48,7% manifestó que 
visitó la Ventana de 
Campeones

93.0%

65.2%

48.7%

27.0%
21.3%

17.4%
11.3% 10.4% 7.4%

3.9%
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Romelio
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Fluvial



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para llegar a 
Barranquilla fueron: Transporte aéreo, Transporte terrestre de pasajeros y 
Vehículo propio.

à El 51,3% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
AÉREO para llegar a la ciudad de Barranquilla.

à El 44,4% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para llegar a la ciudad de Barranquilla.

42,1%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Transporte 
aéreo

Vehículo propioVehículo de amigos 
o familiares

Otros

52,3% 2,9%1,6% 1,1%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
LLEGAR A BARRANQUILLA



Los principales medios de trasporte que utilizaron los visitantes para 
desplazarse dentro de Barranquilla fueron: Transporte terrestre de pasajeros, 
vehículo de amigos o familiares y Alquiler de vehículo

à El 71,7% de los visitantes encuestados utilizaron el TRANSPORTE 
TERRESTRE DE PASAJEROS para desplazarse dentro de la ciudad.

à El 19,4% de los visitantes encuestados utilizaron el VEHÍCULO DE 
AMIGOS O FAMILIARES para desplazarse dentro de la ciudad.

71,7%

Transporte terrestre 
de pasajeros

Vehículo 
propio

Vehículo de amigos 
o familiares Otros

4,0%19,4% 1,8%

PRINCIPAL TRANSPORTE PARA 
DESPLAZARSE EN BARRANQUILLA

Alquiler de 
vehículo

3,6%



NÚMERO DE PERSONAS QUE 
VIAJARON – VIAJE EN GRUPO

Viajó solo

Dos 
personas

¿Cuántas personas incluyéndose usted, realizaron el 
viaje desde la llegada hasta la salida de Barranquilla?

Tres 
personas

Cuatro 
personas

Cinco 
personas

Más de 5 
personas

54,3%

26,3%

8,7%

5,8%

2,2%

¿Qué parentesco tiene usted con las personas 
anteriormente mencionadas?

15,4%
13,4% 13,1%

6,9%

Otros 
Familiares

Hijos Pareja / 
Novio(a) / 
Esposo (a)

Amigos

5,1%

Compañeros 
de trabajo

2,7%



GASTO PROMEDIO POR PERSONA - 
POR RUBRO

3,378,235 

597,618 
526,497 

151,879 126,165 

 Transporte aéreo internacional  Alojamiento  Transporte aéreo Nacional  Transporte terrestre de pasajeros
desde una ciudad de Colombia a

Barranquilla

 Transporte terrestre de pasajeros
para movilizarse dentro de

Barranquilla



TIQUETES AÉREOS INTERNACIONAL

PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:  $  229.720.000
No Personas: 68 personas
Gasto Promedio por persona:  $    3.378.235 

Gastos Totales:  $     204.281.000
No Personas: 388 personas
Gasto Promedio por persona:  $   526.427

TRANSPORTE AÉREO NACIONAL

Gastos Totales:  $   86.423.000
No Personas: 685 personas
Gasto Promedio por persona:  $  126.165 

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS – EN BARRANQUILLA

90.2% 9.4%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

50.3% 42.8% 6.9%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

20.0% 80.0% 0.0%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN



PRINCIPALES GASTOS DURANTE LA 
VISITA A BARRANQUILLA

Gastos Totales:  $  68.953.000
No Personas: 454 personas
Gasto Promedio por persona:  $    151.878

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
PASAJEROS DESDE UNA 
CIUDAD DE COLOMBIA A 

BARRANQUILLA

ALOJAMIENTO

Gastos Totales:   $   243.828.000
No Personas: 408 personas
Gasto Promedio por persona:  $    597.618

53.0% 41.4% 5.6%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN 41.4% 57.2% 1.3%

NO GASTÓ SI GASTÓ OTRA PERSONA U ORGANIZACIÓN

56.4%

19.1%
13.6%

9.3%

1.6%

Brasilia Otras
empresas de

transporte

Berlinas Copetran Vehículo
propio



PERCEPCIÓN DEL VIAJE A 
BARRANQUILLA

0 
Muy Insatisfecho

2

4

6

8

10
Muy Satisfecho

En una escala del 1 al 10, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, califique cada uno de los siguientes aspectos:

7,0

8,4 8,4

9,4 9,3
8,9 8,7

7,2
7,9

7,4

Limpieza 
y aseo de 
la ciudad

Limpieza 
de 

lugares 
visitados

Calidad 
del agua 
potable

Actividades 
culturales

Actividades 
deportivas Parques Discotecas, 

bares, 
casinos

Carreteras, 
calles

Transporte 
local

Seguridad

FACTORES AMBIENTALES ACTIVIDADES DE OCIO Y RECREACIÓN ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA



¿Volvería a visitar Barranquilla?

El 97,3% de los encuestado manifestaron 
si volverían a visitar Barranquilla

97,3%

¿Recomendaría Barranquilla como destino Turístico

El 93,1% de los encuestado manifestaron 
que si recomendarían a Barranquilla

93,1%



En una escala del 1 al 10, donde 1 es MAL TRATO y 10 TRATO 
EXCELENTE, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

En una escala del 1 al 10, donde 1 es NADA SATISFECHO y 10 MUY 
SATISFECHO, ¿Cómo califica el trato que reciben los turistas de 
Barranquilla?

PERCEPCIÓN VISITA A 
BARRANQUILLA

1
MAL TRATO

10
TRATO EXCELENTE

9,0

1
NADA SATISFECHO

10
MUY SATISFECHO

9,1



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE 
DESTINOS TURISTICOS.

18,9% 35,2% 14,7% 8,2% 6,7% 7,8% 18,3% 1,6%

44,5% 21,2% 22,9% 7,8% 1,8% 6,2%

36,7% 31,4% 35,4% 22,0% 0,9% 1,6%



EXPERIENCIAS EN 
BARRANQUILLA QUE QUIERE 

QUE OTRO TURISTA VIVA

Ø Visitar el Malecón del Río
Ø Visitar la Ventana del Mundo
Ø Bonitos Centros comerciales
Ø El trato con la gente / son acogedores / 

atentos
Ø Cultura Gastronómica
Ø Visitar sus playas

EXPERIENCIAS EN BARRANQUILLA QUE QUIERE QUE OTRO 
TURISTA VIVA %

Visitar el Malecón del Río 24.9%
No ha vivido ninguna experiencia interesante 13.6%
Visitar la Ventana al Mundo 10.7%
Bonitos Centros Comerciales 5.5%
El trato de la gente / Son atentos / acogedores 4.8%
Su cultura gastronómica 4.7%
Visitar sus playas 3.9%
Visitar el monumento de la Aleta de Tiburón 3.6%
Asistir el Estadio Metropolitano / Asistir a eventos deportivos 3.5%
El ambiente de los bares / discotecas 2.5%
Visitar restaurantes en lugares atractivos 2.5%
Visitar el Muelle de Puerto Colombia 2.1%
Visitar parques 1.6%
Celebraciones del Carnaval 1.3%
Visita a la Ciénaga de Mallorquín 1.2%
Visitar lugares / monumentos turísticos de la ciudad 1.2%
Visitar el Zoológico 1.2%
Seguridad / Tranquilidad en la ciudad 1.1%
Otras Experiencias 10.3%
Total General 100.0%



www.barranquilla.gov.co/descubre
@DestinoBAQ
@DesEconomicoBAQ

¡GRACIAS¡



• Operación diaria y atencion de los puntos de atencion turistica.
• Levantamiento de data e información relevante para el turismo del

destino, por medio de un dispositivo móvil. (INFOME PATS)
• Acompañamiento y análisis de datos para generar informes, mensuales y

parciales previa coordinación con el supervisor
• Produccion de mapas plegables, flyers, stand movil, etc.

Actividad II
Mantenimiento y operación de puntos de atención
turísticas (Material POP).



Puntos de Atención Turística



 

Puntos de Atención Turística 

El presente informe pretende mostrar el seguimiento a los visitantes y viajeros turísticos que han 

sido atendidos en nuestros Puntos de Atención Turística (PAT) identificando las características de 

estos. A continuación, se presenta el número de visitantes atendidos en los puntos de atención 

durante lo que va corrido del 2023:  

 

Personas Atendidas en el Mes 

PAT 
Paseo 
Bolívar 

 
Museo 

del 
Carnaval 

 
agosto 

Septiembre  
Octubre 

Noviembre  

 
 

100 
45 
25 
10  

 
 
 
 
  

 
105 
108 
109 
120  

 

A continuación, se presenta la caracterización de los visitantes que se acercan a los Puntos de 

Atención Turística: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lugares de procedencia más frecuentes de visitantes nacionales atendidos en los PATS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lugares de procedencia más frecuentes de visitantes internacionales atendidos en los PATS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias fotográficas de las bases de datos de recopilación de información a través de los PATS y 

atención de visitantes: 



 

 

 

1 Malecon Cartagena No Registra 57 arevar2222@hotmail.com

2 Malecon Bucaramanga No Registra 52 amsierra1998@gmail.com

3 Malecon Bogotá No Registra 51 mao1305@hotmail.com

4 Malecon Cartagena No Registra 42 rodny07@gmail.com

5 Malecon Villavicencio No Registra 55 financiero.danielduenas@gmail.com

6 Malecon Bogotá No Registra 36 mulder18r@hotmail.com 

7 Malecon Bogotá No Registra 50 angyacosta@hotmail.com

8 Malecon Bogotá No Registra 30 andrealopez83@yahoo.com.ar

9 Malecon César No Registra 37 carlostorrescovilla@gmail.com

10 Malecon Barranquilla No Registra 66 ramonlealfernandez1@gmail.com

11 Malecon Bogotá No Registra 57 alpes679@yahoo.com.ar

12 Malecon Medellín No Registra 30 jrestrepoh30@gmail.com

13 Malecon México- Chiapas No Registra 25 jd.serrano@outlook.com

14 Malecon Bogotá No Registra 30 nati07@gmail.com

15 Malecon Bucaramanga No Registra 32 nati07@gmail.com

16 Malecon Barranquilla No Registra 60 a.rabenu@hotmail.com

17 Malecon Barranquilla No Registra 20 alexandracastro2512@gmail.com

18 Malecon Barranquilla No Registra 25 keilyscolon@gmail.com

19 Malecon Barranquilla No Registra 22 causilisabel@gmail.com

20 Malecon Santiago de Chile No Registra 60 patricio.ayala@usach.l

21 Malecon Barranquilla No Registra 22 kventuramendoza@mail.uniatlantico.edu.co

PROCEDENCIA CORREOEDADNOM BRENo PAT FECHA

30
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22
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 1

1/
02

/2
02

2

BASEDE DATOS GENERAL PATs

1 Mall Plaza Buenavista Barranquilla Javier Fajardo 59 javierfajardo@hotmail.com

2 Mall Plaza Buenavista Santa Marta Alvaro Restrepo 29 alvarorestrepo@hotmail.com

3 Mall Plaza Buenavista Cali Rosiris Serrano 42 rosirisserrano07@gmail.com

4 Mall Plaza Buenavista Bogotá Jenny Arrieta 30 jysa2411@gmail.com 

5 Mall Plaza Buenavista Cartagena Mario Mejia 75 mariomejia47@hotmail.com

6 Mall Plaza Buenavista Juan de Acosta Viviana Padilla 29 pviviana327@gmail.com

7 Mall Plaza Buenavista Yopal Yanelys Guerrero 18 yanelyspao12@gmail.com

8 Mall Plaza Buenavista Barranquilla Anny Vasquez 19 annyvpolo@gmail.com 

9 Mall Plaza Buenavista Medellin Jhon Castaño 35 jjarmy40@hotmail.com

10 Mall Plaza Buenavista Medellin Jhoana Cardenas 25 johanaca8@gmail.com

11 Mall Plaza Buenavista Barranquilla Jhon De la Hoz 20 johndelahoz052002@gmail.com

12 Mall Plaza Buenavista Medellín Rosalba Neira 53 rosanei07@hotmail.com

13 Mall Plaza Buenavista Bogotá Juan Barreto 43 juanbarreto832@gmail.com

14 Mall Plaza Buenavista San Andrés Sara Gómez 25 sarahelenagonzalez@gmail.com

15 Mall Plaza Buenavista Lima, Peru Abigail Negreiro 25 abigail_1695@hotmail.com

16 Mall Plaza Buenavista Medellin Liuar Sierra 29 sierraliuar@gmail.com

17 Mall Plaza Buenavista Bogota Sergio Sequeda 20 sergiosqda@hotmail.com
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1 Malecon Cartagena No Registra 57 arevar2222@hotmail.com

2 Malecon Bucaramanga No Registra 52 amsierra1998@gmail.com

3 Malecon Bogotá No Registra 51 mao1305@hotmail.com

4 Malecon Cartagena No Registra 42 rodny07@gmail.com

5 Malecon Villavicencio No Registra 55 financiero.danielduenas@gmail.com

6 Malecon Bogotá No Registra 36 mulder18r@hotmail.com 

7 Malecon Bogotá No Registra 50 angyacosta@hotmail.com

8 Malecon Bogotá No Registra 30 andrealopez83@yahoo.com.ar

9 Malecon César No Registra 37 carlostorrescovilla@gmail.com

10 Malecon Barranquilla No Registra 66 ramonlealfernandez1@gmail.com

11 Malecon Bogotá No Registra 57 alpes679@yahoo.com.ar

12 Malecon Medellín No Registra 30 jrestrepoh30@gmail.com

13 Malecon México- Chiapas No Registra 25 jd.serrano@outlook.com

14 Malecon Bogotá No Registra 30 nati07@gmail.com

15 Malecon Bucaramanga No Registra 32 nati07@gmail.com

16 Malecon Barranquilla No Registra 60 a.rabenu@hotmail.com

17 Malecon Barranquilla No Registra 20 alexandracastro2512@gmail.com

18 Malecon Barranquilla No Registra 25 keilyscolon@gmail.com

19 Malecon Barranquilla No Registra 22 causilisabel@gmail.com

20 Malecon Santiago de Chile No Registra 60 patricio.ayala@usach.l

21 Malecon Barranquilla No Registra 22 kventuramendoza@mail.uniatlantico.edu.co

No PAT FECHA PROCEDENCIA NOM BREEDAD CORREO
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Las actividades en los puntos de atención turística se realizaran de forma ordinaria hasta el 30 de 

diciembre de 2023 

 



• Elaboración de Branding según diseño solicitado por el supervisor, con
apliques en material vinilo laminado. La operación consiste en transporte y
logística de montaje y desmontaje.
• Apoyo logístico y operativo por medio

Actividad III
Elaboración, modelado, fabricación, operación y 
mantenimiento de Stand Móvil. 



Operación y mantenimiento de stand móvil 

 

• Participación Stand móvil en el centro de eventos puerta de oro el dia 26 de 

septiembre (Evento Fintech Market) 

• Participación Stand móvil en el centro de eventos puerta de oro el día 17 de 

octubre (Evento Camacol) 

• Participación Stand móvil centro de convenciones universidad del atlántico el día 

2 de noviembre (Evento seminario de historia del caribe) 

• Participación Stand móvil centro de eventos puerta de oro 3 de diciembre (Evento 

Aapa) 

 









 



Asesorar la Administración y mantenimiento del sitio web
https://venvivebaqatl.com
que soporte el componente de divulgación requerido para llegar y atender a los
públicos adecuados, de manera que no solo se atraigan y capten turistas
potenciales, sino que se pueda recopilar datos, optimizar el acceso a la
información
por parte del visitante a través de cualquier dispositivo y fomentar la colaboración
entre todos los actores del destino turístico.

Actividad IV
Administración y posicionamiento (Sitio Web):



INFORME DE ACCIONES REALIZADAS: Ven vive Barranquilla 

A través de este documento informamos formalmente las acciones recibidas y realizadas 

durante los últimos 6 meses del año 2023 en la web de Ven vive Barranquilla.  

- 6 QR: 4 van directo a los descargables de las guías turísticas y 2 de experiencia que van a la 

sección de la web de cultura y gastronomía y naturaleza y exteriores (dividir el pdf en dos e incluir 

video enviado por wetransfer) 

 
 

- Tipografía en negrilla de los títulos 

 

 

- Añadir a los centros comerciales nuevos (le meridiem 2 y cc alegra) 

 
 

- Expectativa con la ciénaga mallorquín, incluir en el pop-up  



 
 

- Actualizar los descargables 

 

 

Reunión realizada el 29 de junio del 2023 

- Incluir 2 Pdf en la sección de eventos y negocios 

 

 

- Eliminar infografías 2021 de los descargables 



 

- Incluir video promocional en ingles  

 

- Añadir noticia: “Con esta gran iniciativa renace un sueño de navegar por el río 
Magdalena y utilizarlo como transporte fluvial.” 

 



- Añadir noticia: “Gran Malecón es oficialmente el primer destino distrital turístico 
sostenible del Caribe Colombiano” 

 
- Añadir la noticia: “El destino turístico más visitado de Barranquilla llega a su sexto 

aniversario” 
 

 

 



- Eliminar la fecha de los lugares imperdibles 

 
 

- Cambiar la foto de eventos y negocios por una foto de puerta de oro 

 

 

 



- Subir artículo puerto mocho 

 

 

-  Marca / Nombre Ciénaga de Mallorquín en el Pop Up. 



 
 

- Contador de visitantes que ingresan a Barranquilla actualizado 

 
 



-  Actualización Mapa 2023 

 
 

- Rediseño del Home (Doble contenido de Qué hacer/ Planes)  

 
 

- Incluir galería audiovisual 

 



 
 

- Cambiar imagen de flor y el Edgar Rentería en la galería de imágenes   

 
- Actualización de la cifra de visitantes para Barranquilla 

 
- Incluir listado de OPC 



 
- Eliminar información de rango de precio y operadores de los planes de que hacer 

 
 

- Subir pdf de las agencias 

 
 

- Actualización de infografía 2023 



 
 

- Modificación en sección Eventos y Negocios 

 
 

- Incluir artículo: Barranquilla, presente en Colombia Travel Expo 2023  

 
 

- Añadir noticia: “Mallorquín, un tesoro natural en Barranquilla que encanta a sus 

visitantes” 

 



- Añadir noticia: “Barranquilla, destino líder en festivales y eventos en Suramérica en 

2023” 

 
 

 
 

 
 



Se realizarán actividades de capacitación y sensibilización entre seminarios,
charlas y talleres con un mínimo de 3 seminarios o talleres, para 30 personas
de forma presencial, certificados y que generen mejora en los procesos de la
atención turística enmarcados en la propuesta de ciudad.

Actividad V
Planear, coordinar y ejecutar capacitaciones



El presente informe pretende mostrar el seguimiento a las capacitaciones con las poblaciones 
locales de los alrededores de la Ciénaga de Mallorquín, en temas de turismo.

Se dio finalización a las sesiones de capacitaciones, en los temas de tipos de turismo y normatividad 
turística, desarrolladas desde el día 29 de agosto con el capacitador David Borge, economista de la 
Universidad del Norte, guía de turismo, magíster en educación de la UDI y magíster en Desarrollo 

Social de la Universidad del Norte en los temas tipos de turismo y normatividad turística. Y cerrando 
con la capacitación en Playas Ordenadas y Sostenibles desarrolladas por el viceministerio de 

Turismo. De igual forma contamos con capacitadores como Carlos Martin Leyes, administrador de 
empresas, magíster en gestión del turismo por parte de la Universidad Americana y con Tony Gallo 

experto en marketing digital.

El grado de las capacitaciones fue desarrollado el 6 de diciembre en las instalaciones de la 
Corporación Universitaria Americana, donde recibieron el certificado en CICLO DE CAPACITACIÓN 

PARA LA CREACIÓN DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO.

De igual forma, el día 27 de septiembre realizamos la certificación Turismo Sostenible con 
prestadores de servicio turístico de Barranquilla, también certificable por la Corporación Universitaria 

Americana.

FECHA EVENTO
29-ago TIPOS DE TURISMO VESPERTINA
30-ago TIPOS DE TURISMO VESPERTINA

5-sep NORMATIVIDAD TURÍSTICA VESPERTINA
6-sep NORMATIVIDAD TURÍSTICA VESPERTINA

13-sep DISEÑO PRODUCTO TURÍSTICO VESPERTINA
18-sep LOGOS UNINORTE MATUTINA
22-sep DISEÑO PRODUCTO TURÍSTICO VESPERTINA
28-sep BPM MATUTINA
29-sep BPM MATUTINA
14-oct MARKETING TURÍSTICO VESPERTINA
19-oct PLAYAS ORDENADAS Y SOSTENIBLES VESPERTINA
29-nov TURISMO SOSTENIBLE SECTOR VESPERTINA



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias fotográficas de las capacitaciones realizadas. 

 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
importancia y origen del turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 29 de agosto. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
importancia y origen del turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 29 de agosto 



 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
importancia y origen del turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 29 de agosto 



 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
tipos de turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 20 asistentes realizada el 30 de agosto 



 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
tipos de turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 20 asistentes realizada el 30 de agosto 

 



 

 

TIPOS DE TURISMO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre 
tipos de turismo.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 20 asistentes realizada el 30 de agosto 

 

 

 



 

 

NORMATIVIDAD TURÍSTICA: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores 
sobre normas de turismo, ley 2068 de 2020. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 18 asistentes, 5 de septiembre de 2023. 

 

 



 

 

NORMATIVIDAD TURÍSTICA: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores 
sobre normas de turismo, ley 2068 de 2020. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 18 asistentes, 5 de septiembre de 2023. 

 

 

 

 

 

 



 

 

NORMATIVIDAD TURÍSTICA: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores 
sobre documentación y Registro Nacional de Turismo para creación de prestadores de servicio 

turístico. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 18 asistentes, 6 de septiembre de 2023. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DISEÑO DE PRODUCTO TURÍSTICO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio 
las flores sobre la creación de productos turísticos.  

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 13 de septiembre y el 22 de 
septiembre. 

 



 

BPM: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores sobre el tema de 
manipulación de alimentos. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 28 y 29 de septiembre. 

 

 

 

 

MARKETING TURÍSTICO: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes barrio las flores 
sobre marketing turístico. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 14 de octubre. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PLAYAS ORDENADAS Y SOSTENIBLES: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes 
barrio las flores sobre ordenamiento de playas. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 15 asistentes realizada el 19 de octubre. 

 



 

 

 

 

 

TURISMO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR: Capacitación para sensibilizar y capacitar habitantes 
barrio las flores sobre ordenamiento de playas. 

Lugar Casa de Cultura de las Flores, 22 asistentes realizada el 27 de noviembre de 2023. 



 

 

 

 

GRADOS Y CERTIFICACIÓN CICLO DE CAPACITACIÓN PARA CREACIÓN DE EMPRESAS DEL 
SECTOR TURISMO 

Lugar Corporación Universitaria Americana, 14 asistentes realizada el 6 de diciembre de 2023. 



Asesorar la Planeación, coordinación y acompañamiento a la
oficina de turismo del distrito en actividades de promoción de
destino a nivel nacional. Participar al menos en 3 actividades a
nivel nacional. Este acompañamiento será enmarcado en la
conceptualización creativa de la narrativa, postulación a las
actividades, puesta en escena de la oficina en los eventos
seleccionados y logística en general.

Actividad VI
Asesorar y planear y coordinar en actividades de 
promoción



Caravana de promoción en Cali, el 9 y 10 de noviembre, la oficina de turismo realizó visitas a 

agencias mayoristas afiliadas a Anato Capitulo suroccidente en la ciudad de Cali, para mostrar 

los atractivos turísticos del destino y los nuevos proyectos de ciudad, articulando y generando 

que Barranquilla sea parte del portafolio de estas grandes empresas. 

 

 



Del 5 al 7 de octubre se llevó a cabo la Feria Colombia Travel Expo en la ciudad de Medellín en 

donde la Oficina de Turismo tuvo presencia con un Stand en donde mostró la información 

turística y cultural de la ciudad de Barranquilla a por lo menos 700 asistentes. Además, se 

participó en rueda de negocios con agencias mayoristas nacionales e internacionales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Encuentro Nacional Turismo Receptivo, 200 asistentes, realiz los días 2 y 3 de noviembre en 

Riohacha, Guajira organizado por ANATO.



 



Asesorar la Conceptualización y elaboración de al menos 5 parrillas de contenido
digital con alcance mensual que comuniquen la estrategia en la oficina de turismo
de forma grafica alineada a las comunicaciones institucionales del distrito de
Barranquilla.

Actividad VII
Desarrollo de Parrilla



Septiembre



Parrilla septiembre:



Parrilla septiembre:



Parrilla septiembre:



Post #1:



Post 2:



Post 3:



Post 4:



Post 5:



Post 6:



Post 7:



Post 8:



Post 9:



Post 10:



Post 11:



Octubre



Parrilla octubre:



Parrilla octubre:



Post #1:



Post #2:



Post #3:



Post #4:



Post #5:



Post #6:



Post #7:



Post #8:



Noviembre



Parrilla noviembre:



Parrilla noviembre:



Parrilla noviembre:



Post 1:



Post 2:



Post #3:



Post #4:



Post #5:



Post #6:



Post #7:



Post #8:



Post #9:



Post #10:



Post #11:



Diciembre



Parrilla diciembre



Parrilla diciembre:



Post #1:



Post #2:



Post #3:



Post #4:



Post #5:



Post #6:



Post #7:



Post #8:



Post #9:



Post #10:



Post #11:
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