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. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO :

BACHILLER O ESTUDIANTE DE 1 ARQ DE PREGRADO O ESTUDANTE DE 1 ARO DE TECNICO O TECKOLOGICO
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO CON #AS DE 2 AROS DE EXPERIENCIA EN EL AREA DE LA SALUD

Prestar servicio de apoyo a 1a gestién como INFORMADOR{A) DE SERVICIC AL CIUDADAND, deatro de los diferentes procesos y procedimientos en ta Subred integrada de Servicios da Salud Sur E.$.E de acuerdo a las
necesidades de la entidad.
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Informar y orientar 3 ks wsuarios y su fam¥a da manera presencial en las sedes o mediante atencddn feleldnica promoniendo el enfoque dierendal segln ka necesidad de los mBmes y enlregar sopovte fisko de fa atencidn indadidual o grupal a l8cnicos SIOMA para regstro da manera oportena en el ApEcaly
SDIMA [Ssfema de Informaciin Diskital de Monteceo do AccesDdad), de ka Secrelaria Distrzal de Saled.
Rea¥zar fitio da ingreso en la Uridad de Senickos de Safed, para Menticar necesidad de usvanos y dreccionar de manera adecuada, cd%da, opoituna y efecva; veriftando la documentaciin perfinente, de acverdo al sendclo requerido y asignas clas da acuetdo a ta neceshad del senvikis,

Hentfrar poblacidn preferenciat y g eshonas su alenchdn con celeridad conbibypenda a la atendidn integral y con calidad.
Reatrar dhgacidn petmanente de informadidn de interés para bos usuarios de Jos sendcios, derechos y debertes def paciente, porlafolo de sendclos, mecansmos de estucha, y demds sequendos por bl Subred SWESE

Rea¥aar ylo tabular encuestas de sa¥sfactiin ded usvario y su famTia de bus il sendcios de la iosTeddn donde s requfera.
Cumpis con ks profocolos, gulas, manuales de grotese y procedimianios, manuales insthutionalss y bos de noematided vigente; a3l coma la atentldn a fos procesos de sudRodia, fvmvdacin y seguiniento da scciones de mejora inmed=atas 0 pfanes de mejora d¢ acuardo a bos requarimizntos.
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Apcyar el protesa de Seniio &l Cardadana y Parfoipackin de fa Subved Sur E 8 €. madiante ka alencidn a las daponbfidades requeridas para ¢

£n las untd ades da senvicio da salud se requisre de bos Informadore s qulznes sestiran el filtra en fila orfantan e informan y capacitan en temas relacionados en satud a 103 usuarios con ¢ fin da sgitiar ks tramHes en fa instituckin
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MARGELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE GHICHA DE PARTICIPATION COMUNTIARIA Y SEIC LENA PRIETO VAKEGAS GERENTE

El suscrito Director Operativo del Area de Talente Humano cerlifica que revisada la planta de personal y el Manual de funclones y FIRMA Y NOMSRE DIRECTOR
compelancias laborales vigente de fa Subred Integrada de Servicles de Satud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente TALENTO HUMANO
provisto, para ¢l desarrolio de las actividades sedaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfifl soficitado.




