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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 24 y el 30 de diciembre de 2023, teniendo como referencia los siguientes items:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.2 El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Actividad “1.2. El soporte técnico a la licencia del
software del Extranet Corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha© vy Sistema de
Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la actualizacidn del sistema a las versiones que
realice y registre el fabricante del software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado
Colombiano. Durante la ejecucién del contrato de soporte el contratista debera reportar a la
Entidad que cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de aplicaciones
Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrid cambio de version durante el periodo
de ejecucion del Contrato de Soporte.”.

Anexo al presente informe se entrega el respectivo “CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE
LOGICO — SOFTWARE” del Sistema de Comunicaciones Oficiales V23.1, version instalada en el
mes de diciembre del presente afio, cabe resaltar que los desarrollos de evolucidn realizados este
afio estuvieron concentrados en mejorar comportamiento de la herramienta y no fueron cambios
significativos en funcionalidades de cara al usuario final, por tal motivo el registro légico de la
obra es el mismo al entregado el afio anterior.

ANEXO 1. CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO — SOFTWARE

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion técnica,
manuales de usuario final y administracion actualizados
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1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacion:

e Solicitud #2023122645000089 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ACTIVAR A SURY MARTINEZ MONTEALEGRE
GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion para la funcionaria Sury Martinez
Montealegre en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en la fecha indicada.

& era X % Administrador
Aplicaciones  En
& Editar Usuario: HUILA\sury.martinez
B Usuarios / Roles
T
Comunicaciones Oficiales H-H
Usuaria
Aplica Gestidn Documental Usuario Colaborative
a
Control Estado
Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacién
. Contacto
Control de Activacion
Bepcas Inactivar Fecha Inicial Fecha Final ﬁ
Contactos
o 8 [l
=]
on
i

e Solicitud #2023122645000123 reportada por la funcionaria Adriana Herndndez Ramirez

Cordial Saludo,

comedidamente me permito solicitar una asistencia para el envié de una comunicacioén.
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Respuesta

Estimado(a) Adriana Hernandez Ramirez, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se brindo asistencia técnica en el proceso de envio de una comunicacion
interna.

Quedo atento.

e Solicitud #2023122645000132 reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo.
Comedidamente solicito la expedicidn de PAZ Y SALVO del contrato 649 DE 2023, a nombre de HELBER SANCHEZ CORTES,
ya que el contratista no realizé el descargue del mismo y hoy se encuentra presentando la cuenta final.

Agradezco su atencién a la presente

Respuesta

Estimado(a) Jhon Garay Suaza, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito adjuntar el paz y salvo del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet del sefior Helber Sanchez Cortes.

Quedo atento.

= Helber Sanchez PazSalvo (1).pdf

GDBERNAC‘ION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario c.helber sanchez.

El (la) sefior(a) HELBER SANCHEZ CORTES i ) con Cédula de Ci No. 12123431,
no posee a la fecha C i Oficiales i para dar trdmite en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad.

Expedicién: 26/12/2023 - 05:06 PM

Nota: Este documento es vélido durante la fecha de expedicién
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e Solicitud #2023122645000178 reportada por el funcionario Jose Marino Trujillo

Para proteger su privacidad, se bloqued el contenido remoto. Cargar el contenido remoto.

Cordial saludo,

Respetuosamente solicito de la colaboracion amablemente en el envio del paz y salvo
extranet, ya giue no lo pude tramitar porque tenia contrato hasta el dia 24 de Diciembre
2023.

Agradeciendo inmensamente su colaboracion.

JOSE MARINO TRUJILLO GARAY
12145227 PAlI SSDH
USUARIO: C.JOSE.TRUJILLO

CELULAR 3123589173

Respuesta

Estimado(a) Carlos Alberto Rodriguez Caviedes, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito adjuntar a la presente el paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
del sefior Jose Marino Truijillo.

GOBERNACI;')N DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario c.jose.trujillo.

El (la) sefior(a) JOSE MARINO TRUJILLO GARAY identificado(a) con Cédula de Ciudadania No.
12145227, posee a la fecha 8 (OCHO) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales de la Entidad.

BISAL - Comunicaciones Oficiales de Salidd

Expedicion: 26/12/2023 - 05:35 PM

Nota: Este documento es valido durante la fecha de expedicion
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e Solicitud #2023122645000187 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita ampliacion de plazo de los siguientes contratistas :
- JOSE JEFFERSON VARGAS CC 1.075.219.235 SIFA JVARGAS hasta el 30 de Enero de 2024
- LUZ MIRIAM ESCOBAR MALPICA CC SIFA Luzm y EXTRANET c.luz.escobar 31 de diciembre de 2023

- MANUEL RICARDO MOLINA ARCHILA CC 80.039.714 EXTRANET huila\c.manuel.molina hasta el 30/12/2023

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los contratistas indicados en la Extranet y en SIFA
hasta el 30 de diciembre de 2023.

Quedo atento.

e Solicitud #2023122645000212 reportada por el funcionario Liliana Luna Corrales

Buenas tardes Ingeniero,

De acuerdo a su sugerencia, se solicita la anulacién de firmas del oficio de salida 2023C5091814 |a cual fue enviada su

respuesta por medio de correo electrénico.

Oficina de Habilitacion
Secretaria de Salud Departamental
Huila

Respuesta

Estimado(a) Liliana Luna Corrales, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2023SAL00102310 para
gue proceda con los ajustes pertinentes.
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[ Editar Oficio Cierre Definitivo Rechazadio

Aplicar Guardar Cancelar

¥ Adjuntar X Descargar % Firmas v Q:Configuracién Enviar a Aprobaci6n

Enviar a Revisién

I Guardar como Plantilla

Al contestar, por favor cite estos dates
Radicado M 1 ! o
@RADICADO ﬁ% ;% € Duplicar Comunicacién

acha’ @FECHA GOBERNACION DEL HUILA

N CETER FRTN sosmconn s | HUIA B Elmine
20235AL00102310 m " CRECE .

Propiedades

\NEVERFECHA LARGA SISTEMA ao
Destinatarios

AMPO_TRATAMIENTO 4 %

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC R

CARGO_DESTINATARIO Centrada

DEPENDENCIA_DESTINATARIO @ (0]

e Solicitud #2023122645000221 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ACTIVAR A JENNY LORENA TOVAR POLANCO
GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activada la funcionaria Jenny Lorena Tovar Polanco en el Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico.

Quedo atento.

e Solicitud #2023122645000301 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Se solicita la ampliacién de la vigencia del usuario en la extranet, LUIS CARLOS FLOREZ VALBUENA, en razén a los PQR que
se encuentran asignados y el cumplimiento de términos para su atencion.

Dicha ampliacién se requiere hasta el 28 de diciembre de 2023
Atte

Lucero

Respuesta

Estimado(a) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue ampliada la fecha de vencimiento en el usuario Extranet del sefior
Luis Carlos Florez Valbuena hasta el 28 de diciembre.
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. EXTRA R ! Administrador

& Editar Usuario: HUILA\c.luis.florez

E8 Usuarios / Roles

L L]
Control Estado del Usuario HH
Usuario
Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento
£ 09/02/2023 x | By 28/12/2023 x E
Control Estado
Control de Ausentismo a
Ausentismo Motivo Ausentismo Contacto
| e
Fecha Inicial Fecha Final Contactos
- _ LS

e Solicitud #2023122645000311 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita ampliacién de plazo de los siguientes contratistas :

- JAVIER MAURICIO RIVAS GUTIERREZ CC 83042070 EXTRANET huila\c.javier.rivas hasta el 27 de diciembre de 2023

- MARIA ALEJANDRA CORDON QUINTERO CC 1075249976 EXTRANET c.maria.cordon hasta el 28/12/2023

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los usuarios c.maria.cordon y HUILA\c.javier.rivas
hasta el 30 de diciembre, para que procedan con el cierre de |las comunicaciones pendientes.

'. EXTRA . ! Administrador

& Lista de Usuarios

8 Usuarios / Roles Texto a b
exto a buscar

Maria Alejandra Cordon Quintero

11det

Usuario F.Creacién F.Modificacion

Maria Alejandra Cordon Quintero oo e

c.maria.cordon

Roles # Funcionarios - Procesos

Grupo: Secretarfa de Hacienda / (Grupo Secretarfa de
Hacienda)

Principal Neiva
2cha Activacién: 20/01/2023

30/12/2023

Vencimienta
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. EXTRA 5 o X Administrador
s Enc a

& Lista de Usuarios

£E Usuarios / Roles

Texto a buscar

Javier Mauricio Rivas Gullerrezl

11det
Usuario F.Creacion F.Modificacion
A i=F q £ 26/02/21 09:23 AM a

nJawer Mauricio Rivas Gutierrez

L HUILA\C javier.rivas
Roles: # Funcionarios
Grupo: Secretarfa de Hacienda / (Grupo Secretarfa de

Hacienda)
Sede Principal Neiva
1 Activacion: 20/01/2023 Fecha 30/12/2023
Vencimiento:

Ultimo Cambio  26/02/2021

e Solicitud #2023122745000096 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Cordial Saludo,

Me permito solicitar se realice el ajuste de Acciones para que el estado de las acciones de mejoras
vencidas se visualice correctamente.

Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se ejecuto el servicio para que los estados de las acciones de
mejora vencidas se visualicen correctamente.

| Jye—

& Editar Plan
W Pian de Mejorz

Regresar

n

Dotos Generales

Porcentaje de Estado de la
Item  Actividad de Mejora Responsable de la Actividad Fecha Inicio Fecha Final Avance Actividad
= 1 Realizar seguimiento y evaluacion a los rlesgos  Cesar Puentes Vargas 24/04/2023 2012/2023 0 Ablerta Vencida, Sin | & seguimient |
id Avance

uninform eficacia de los controles por
cada tipo de riesgo.
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e Solicitud #2023122745000121 reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo.
Por medio de la presente, me permito solicitar la activacién de la Extranet a nombre de JUAN PABLO MURCIA ARIAS, cc
1.075.292.206, correspondiente al contrato de prestacion de servicios 1348 de 2023, para hacer cierre de comunicaciény

descargar Paz y Salvo.

Agradezco su atencion

Respuesta

Estimado(a) Jhon Garay Suaza, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario c.juan.murcia en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet por el dia de hoy para que el sefior Juan Pablo Murcia Arias proceda con el cierre de las
comunicaciones pendientes y genere el paz y salvo.

Quedo atento.

e Solicitud #2023122745000167 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita reactivacion de la extranet de la contratista Maria Daniela Corredor Camacho,
USUARIO Huila\c.maria.corredor hasta el dia 30 de diciembre de 2023.

Atentamente,

OSCAR MAURICIO LISCANO GONZALEZ
Secretario de Hacienda Departamental

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario HUILA\c.maria.corredor en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el 30 de diciembre para que la sefiora Maria Daniela Corredor Camacho proceda
con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el paz y salvo.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023122745000185 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo

Por medio de la presente se solicita anulacién de firmas porgue en el asunto no se le coloco el numero de resolucién para
notificar.

2023CS094091

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2023SAL00100363 para que
proceda con los ajustes pertinentes.

& xTrA il . 2 % Administrador
(3 Editar Oficio Cierre Definitivo @iEESMESHHER
# Nueva Comunicacion

8 Comunicaciones

Q Adjuntar o Descargar  # Firmas v & Configuracion

Al I Guardar
& &

GOBERNACION DEL HUILA S 5
2 FIRMA Huilh B Eliminar

i (RECE

ICAMPO_TRATAMIENTOH
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: RESOLUCION No. (XXXX) DE DICIEMBRE DE 2023 QUE RESUELVE UNA
PETICION DE AJUSTE DEL VEHICULO DE PLACA 0IB270

Cordial saludo

Atendiendo a lo solicitado y de acuerdo con los postulados descritos en el articulo 565
del Estatuto Tributario Nacional, se adjunta el acto administrativo por medio del cual
se resolvié de fondo |a peticién de |a referencia. -

Es preciso recordar que en caso de no estar conforme a la decision podra interponer Cio.
los recursos que el acto concede por la naturaleza propia del mismo, en caso de estar

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion

A continuacidn, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 24 y el 30 de
diciembre de 2023, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 24 y el 30

de diciembre de 2023
EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL RESPUESTA
PQR %
PITALITO 67 16 338 72 493 100
LA PLATA 19 6 50 0 75 100
TELLO 2 3 5 0 10 100
CAMPOALEGRE 1 0 3 0 4 100
ISNOS 0 10 5 0 15 100
NATAGA 0 0 0 0 0 100
ALGECIRAS 0 7 15 0 22 100
RIVERA 1 0 0 0 1 100
90 42 416 72 620

| GOBERNACION | 386 76 | 465 | 169 796 100

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada

desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

Soporte Alcaldia Municipal de Tello

e Solicitud #2023122045000152 reportada por el funcionario Aldemar Francisco Gomez

Seflores

E&T

Gobernacion del Huila
Nelva.

Por medio del presente me permito solicitar su colaboracién, en brindar una capacitacion virtual a la sefiora MARIA
GUIOMAR BORRERO OTALORA, Funcionaria de la planta de personal de la Alcaldia de Tello, encargada de la

cambios de usuarios, plantillas y firmas digitalizadas, entre otros aspectos.

De antemano le agradezco su gentil colaboracion.

Ventanilla Unica, por cuanto se avecina el cambio de administracion y se requieren conocimientos claros, sobre ingresos,
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Respuesta

Estimado(a) CONTACTENOS, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que en el momento no es posible brindar capacitaciones en el manejo del
Sistema de Comuniaciones Oficiales - Extranet dado que se estan realizando actividades de cierre de afio. Por consiguiente,
las capacitaciones seran programadas para la siguiente vigencia.

Gracias por su atencion.
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5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

5.2.  Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones envidadas desde el sistema durante
el periodo del presente informe clasificadas por componente y por mes.

Mes Componente Cantidad

Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 993

. Bloqueos y recuperaciones de cuentas 12

Diciembre p T .

Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 422
Alertas de PQRs 210
Total 1637

5.3.Soporte y asistencia técnica para la gestidén y aseguramiento de envio de maximo cien mil
(100.000) mensajes de correo de notificacidn al mes.

Durante el mes de diciembre (24 al 30) se gestiond y asegurd la entrega de 1637 mensajes de
correo enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados
en la tabla del item anterior.
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Aseguramiento por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el mddulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS
MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de
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administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Anexo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6.6. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO IVC-
SANEAMIENTO AMBIENTAL: DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo IVC — Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el mddulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6.7. Otro si No.l1 - SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA AL MODULO AYUDAS TECNICAS
(INVENTARIO)

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Ayudas Técnicas (Inventario) por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6.8. OtrosiNo.1-Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el médulo CRUEH: Desarrollo
de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de los médulos de CRUEH
solicitados por los lideres de estos procesos que permitan continuar potencializando las
funcionalidades de los mismos

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo CRUE por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
madulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informaciéon relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

17. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 2 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales.

Ver Anexo 2. Pardfiscales diciembre
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MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-453
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 22-Nov-2019

Pagina 1 de 2
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos JONATHAN TOVAR SANMIGUEL No de identificacion 7730061
CcC
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 56B # 19 - 04 Ciudad: NEIVA
AUTOR
Nombres y Apellidos FABIAN ANDRES LEGUIZAMO No de identificacion 7730706
CcC
Nacional de COLOMBIA
Direccion CARRERA 27 # 26 - 239 SUR EDIF 1 APTO 804 PALMEIRAS Ciudad: NEIVA
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Razén Social E&T DESARROLLOS SAS. Nit 830510377
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social E&T DESARROLLOS SAS. Nit 830510377
Direccion - Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES V2.11.6
Afio de Creacion 2014 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicion 2019
CLASE DE OBRA EDITADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA
CARACTER DE LA OBRA OBRA POR ENCARGO
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO QUE INTEGRA VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
USUARIO POR DIFERENTES CANALES (PORTAL WEB, PUNTOS DE ATENCION FISICO, TELEFONICO, ENTRE OTROS) CUENTA
CON MOTOR DE FLUJOS DE TRABAJO, INTEGRACION CON HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA EDICION EN LINEA, GESTION
DE ARCHIVO Y ECM.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos =~ JONATHAN TOVAR SANMIGUEL No de Identificacion 7730061
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
CALLE 56B # 19 - 04 Ciudad NEIVA
Direccion
Teléfono (8)8763046
Correo electrénico JONATHANTOVAR@GMAIL.COM Radicacion de entrada  1-2018-32687

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA




MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tomo - Partida
13-42-453

Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 22-Nov-2019

Pagina 2 de 2

OAGC

Cd=

CARLOS ANDRES CORREDOR BLANCO
JEFE OFICINA DE REGISTRO

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,

obras .

explicadas,

ilustradas o incorporadas a las

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-11 2023-12 345124514 9460456935 5 2023/12/20 2023/12/18 | BANCO DAVIVIENDA 0 $3,607,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,550,000) $248,000( EPS037| 30 $1,550,000) $62,000( CCF32{ 30 $1,550,000) $62,000( 14-23| 30 $1,550,000) $8,100 30 $0| $0| Si $380,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
4 45 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,800,000 $288,000| EPS037| 30 $1,800,000} $72,0000 CCF32| 30 $1,800,000} $72,0000 14-23| 30 $1,800,000| $9,400| 30 $0| S0} Si $441,400
UAIRO
3 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,740,550} $598,500( EPS005| 30 $3,740,550| $149,700f CCF32| 30 $3,740,550| $149,700[  14-23| 30 $3,740,550| $19,600( 30 S0} S0} Si $917,500
[FABIAN ANDRES
4 |cC 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 $0) $0) Si $367,900
[FAIVER MAURICIO
Sp - [€CY 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,160,000} $185,600| EPS037| 30 $1,160,000| $46,400[ CCF32| 30 $1,160,000| $46,400[ 14-23| 30 $1,160,000| $6,100[ 30 SO| S0} Si $284,500
[YUDERLY
6 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,640,000 $422,400| EPS005( 30 $2,640,000| $105,600( CCF32| 30 $2,640,000| $105,600( 14-23| 30 $2,640,000| $13,800] 30 $0) 30| Si $647,400
[FABIAN ANDRES
i [CE 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,160,000} $185,600| EPS037| 30 $1,160,000| $46,400[ CCF32| 30 $1,160,000| $46,400[ 14-23| 30 $1,160,000| $6,100[ 30 SO} S0} Si $284,500
[BRYAN LEONARDO
8 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,160,000} $185,600| EPS037| 30 $1,160,000| $46,400[ CCF32| 30 $1,160,000} 346,400 14-23| 30 $1,160,000} $6,100| 30 S0 $0) Si $284,500
ANESSA
Total Afiliados( 8) $14,710,550  $2,353,700) $14,710,550] $588,500| $14,710,550] $588,500| $14,710,550] $77,100f SO| S0 $3,607,800

Pagina 1 de 2 2023/12/18 08:53 AM



aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-11 2023-12 345124514 9460456935 = 2023/12/20 2023/12/18 | BANCO DAVIVIENDA 0 $3,607,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 2)
NUEVA E.P.S.

SANITAS

Pagina 2 de 2

25-14

230301

230201

14-23

CCF32

EPS037
EPS005

900,336,004 7

800,224,808 8

800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

900,156,264 2
800,251,440 6

$2,353,700
$371,200
$1,556,900
$425,600
$77,100
$77,100
$588,500
$588,500
$588,500
$333,200
$255,300
$3,607,800

N O © ©0 0 ©0 o0 N AN N o0

©

SALDOS E
INCAPACIDADES
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 $0
$0 S0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 S0
S0 $0
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