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ACTA PARCIAL
ACTA FINAL

En el Municipio de Pereira se reunieron WILMER FIDEL RESTREPO ORREGO, en calidad

de Supervisor y YOHAN SEBASTIAN BETANCUR ARICAPA en calidad de Representante Legal

del Contratista PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl S.A.S., con el objeto de realizar la presente

acta parcial del Contrato de SECOP No: CGR-CD-036 de 5 de diciembre de 2023, conforme a

lo siguiente:

OBJETOC

CONTRATISTA

NIT O CEDULA

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA
 IMPUTACIONES

conlraloria-risaralda,netsaia.comfccnlraloriat’saia/index_acluaiizacion.php

ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DE HERRAMIENTA
TECNOLOGICA QUE PERMITA LA GESTION DE
AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS, QUE
CENTRALICE Y GESTIONE INFORMACION
GENERADA EN EL PROCESO DE AUDITORIA
(PLANEACION, EJECUCION Y COMUNICACION
DE RESULTADOS) INCLUYENDO PAPELES DE
TRABAJO Y EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES
DE MEJORA PARA SU APLICACION EN
AUDITORIAS REALIZADAS POR ENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES
TERRITORIALES EN EL PROCESO DE
VIGILANCIA FISCAL DE LOS PROCESOS
AUDITORES

PROYECTOS Y SOLUCIONES T.I S.AS.
901.249.483-2

YOHAN SEBASTIAN BETANCUR ARICAPA
1.090.336.360

Rubro No 2.1.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes
de Software
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Disponibilidad No 358 de diciembre 01 de 2023
Registro No 360 del 05 de diciembre de 2023

PLAZO INICIAL El plazo del presente contrato es de UN (1) MES,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio

sin que éste exceda el 31 de diciembre del 2023

FECHA DE INICIACION 12/12/2023
FECHA DE TERMINACION INICIAL 11/04//2024
R -
SUSPENSION (S) N/A
REINICIACION (S) o N/A

FECHA DE TERMINACION N/A

VALOR INICIALCONTRATO N/A

VALOR ADICION (S) " N/A

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $249.959.500
ANTICIPO ) o N/A

FORMA DE PAGO De acuerdo con el documento aclaratorio numero 1

del de diciembre, publicado en el SECOP; la forma
de pago sera mediante un pago unico por el 100%
del valor contratado, los cuales seran cancelados
por la Contraloria General del Risaralda al
Contratista una vez se acredite el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

BALANCE DEL CONTRATO

Valor Contrato Inicial $249.959.500
Valor Adicién $0

Valor total de actas pagadas $0

Valor presente acta (en caso de quedar cuentas pendientes, sin amortizar) $249.959.500

Saldo del Contrato sin ejecutar $-0-

SUMAS IGUALES $249.959.500 $249.959.500
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ESTADO DE POLIZAS

Poliza Condiciones Iniciales Condiciones Finales Cumple ]
Término Cuantia Término Cuantia
Cumplimiento 05/09/2024 49.991.900| 05/09/2024 49.991.900 Sl
Pago salarios, | 31/12/2026 24.995.950| 31/12/2026 24.995.950 Sl
prestaciones e
indemnizaciones
LEstabilidad y calidad de la 05/09/2024 49.991.900| 05/09/2024 49.991.900 S|
obra.

Compafiia Aseguradora (nombre): ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Pdlizas de
Cumplimiento, Prestaciones Sociales e indemnizaciones y Calidad del Servicio No. 580-47—
994000083015

OBSERVACIONES: De acuerdo a las actividades definidas en el contrato CGR-CD-036, que consta de 1.
Suministrar, implementar y poner en funcionamiento la herramienta tecnolégica licenciada a
perpetuidad para la Contraloria General de Risaralda, tipo acceso web. 2. Garantizar que el
software de uso tipo de acceso web tenga disponibilidad inmediata y oportuna a traves de
dispositivos moviles y de escritorio. 3. Garantizar el funcionamiento y la estabilizacion de la
plataforma tecnologica a entregar; esto acorde al cronograma y la garantia por su implementacion
mientras que el servicio este vigente y por un tiempo de tres (3 meses) post-implementacion. 4.
Garantizar el servicio de alojamiento hosting de la plataforma tecnolégica por doce (12) meses
desde el inicio del contrato, previo concepto del supervisor del contrato. 5. Acordar entre la entidad
y el proveedor los acuerdos de niveles de servicios para la atencion de requerimientos e
incidencias. 6. Disponer de Mesa de Ayuda para brindar el soporte técnico y mantener el correcto
funcionamiento del sistema mediante los siguientes canales de atencion: personal, internet
(acceso remoto), correo electrénico, teléfono, sistema de informacion para consultas en linea
tickets entre otros. 7. Certificar el uso bajo licenciamiento a perpetuidad y la entrega de manuales
de uso, usuario, superusuario e instalacion a nombre de la Contraloria General de Risaralda. 8.
Realizar capacitaciones a los funcionarios de las entidades objeto del contrato, concertado entre
la entidad y el contratista. El contratista entrega el informe de actividades que brinda el soporte
para evidenciar el alcance de las actividades definidas en el contrato, ademas, se anexa
certificado autenticado de licenciamiento de uso a perpetuidad y su anexo para dar cumplimiento
al item N° 7 de los alcances.

En concordancia con el alcance N°3 y de acuerdo con lo definido en la propuesta que hace parte
integral del presente contrato se tiene definido el recurso técnico y humano para dar cumplimiento
al alcance entre el 01 de enero de 2024 hasta el de 31 de marzo.

Asi mismo, en lo relacionado con el alcance N°4 y Se garantiza el servicio de alojamiento hosting
de la plataforma con el esquema de seguridad definido en la propuesta que hace parte integral
del contrato que da cumplimiento a este alcance desde el 12 de diciembre hasta el 11 de
diciembre del 2024 en nube privada salvaguardando la seguridad de la informacién suministrada.
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El cumplimiento de los alcances se encuentra documentado en el INFORME DE AVANCE DICIEMBRE
22 DE 2023, entregado por el Contratista PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S.

Se encuentra pendiente, el recibo a satisfaccién por parte de los funcionarios lideres de los procesos
a los cuales va dirigida la solucion tecnolégica, documento con el cual se hara el pago efectivo.

NOTA:
El suscrito supervisor hace constar que el contratista PROYECTOS Y SOLUCIONES T.1 S.A.S cumplio con

el objeto contractual “ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE HERRAMIENTA
TECNOLOGICA QUE PERMITA LA GESTION DE AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS, QUE
CENTRALICE Y GESTIONE INFORMACION GENERADA EN EL PROCESO DE AUDITORIA
(PLANEACION, EJECUCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS) INCLUYENDO PAPELES DE
TRABAJO Y EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA PARA SU APLICACION EN AUDITORIAS
REALIZADAS POR ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES TERRITORIALES EN EL PROCESO
DE VIGILANCIA FISCAL DE LOS PROCESOS AUDITORES®

s El sefior YOHAN SEBASTIAN BETANCUR ARICAPA, representante legal de PROYECTOS Y
SOLUCIONES Tl S.AS. en calidad de contratista declara igualmente bajo la gravedad de
juramento, que los certificados allegados durante la ejecucion del contrato respecto a las
obligaciones de pago de seguridad social integral (salud y pension y/o ARL) y/o parafiscales
(SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar) fueron liquidados y pagados conforme a las
normas vigentes. Planilla de pago N° 352987346 del 21 de diciembre de 2023.

firma

N BETANCUR ARICAPA  WILMEREFJEL RESTREPO ORREGO

Confratista a) de la Contraloria

YO

Nombre de quien elabord: Wilmer Fidel Restrepo Orrego
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ACLARATORIO No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No-036-2023 DE FECHA DEL 04 DE DICIEMBRE DEL 2023 CONTRATISTA
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI

Modalidad: CONTRATACION DIRECTA — CLAUSULADO
CGR-CPS-036-2023 - CO1.PCCNTR.5621212
Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS.

CONTRATISTA Proyectos y Soluciones TI
CEDULA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $249.959.500

PLAZO INICIAL UN MES SIN EXCEDER EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023.

Los suscritos: GIOVANI ARIAS mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 11.189.084, actuando en nombre y representacion de la
CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA en su calidad de Contralor de
Risaralda quien para efectos del presente modificatorio y/o aclaratorio se
denominara contratante y de otra parte, Proyectos y Soluciones TI, identificada
con NIT No. 901249483-2 Representada legalmente por YOHAN SEBASTIAN
BETANCUR ARICAPA, identificado con la cedula de ciudadania No.
1.090.336.360 en calidad de contratista, convienen celebrar aclaratorio No. 01
al contrato de prestacion de servicios No-036-2023 de fecha del 04 de
diciembre del 2023 cuyo objeto es “ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE PERMITA
LA GESTION DE AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS, QUE CENTRALICE
Y GESTIONE INFORMACION GENERADA EN EL PROCESO DE AUDITORIA
(PLANEACION, EJECUCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS)
INCLUYENDO PAPELES DE TRABAJO Y EL SEGUIMIENTO DE LOS
PLANES DE MEJORA PARA SU APLICACION EN AUDITORIAS
REALIZADAS POR ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES
TERRITORIALES EN EL PROCESO DE VIGILANCIA FISCAL DE LOS
PROCESOS AUDITORES”. Teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Que el estudio previo punto No. 8 establece que la forma de pago sera la
siguiente: “Mediante un UNICO PAGO por el 100% del valor del
Contrato, los cuales seran cancelados por la Contraloria General del
Risaralda al contratista una vez se acredite el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. El pago se efectuaré previa certificaciéon de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el Supervisor del contrato y la
acreditacion de que el contratista se encuentra al dia en el pago de los
aportes relativos al Sistema Integral de Seguridad Social Integral, asi

17N S r—
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GENERAL PESTPAIS “Ylue se suscriba de la siguiente forma: mediante pagos
mensuales, y/o proporcionales al tiempo efectivamente ejecutado por
valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($249.959.500) TODOS LOS IMPUESTOS INCLUIDOS.. La
anterior forma de pago obedece a que esta es la forma de verificar que
las actividades asignadas se cumplan de manera puntual, y sobre estas
se verifica la prestacién del servicio”

3. Que en aplicabilidad al principio Constitucional de eficacia y eficiencia y
que, a su vez, el articulo 45 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) establece que, en
cualquier tiempo, de oficio o a peticién de parte, se podran corregir l0s
errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya
sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras., en ninglin caso la correccién dara lugar a cambios en el
sentido material del contrato.

4. Que conforme lo anterior, es necesario para la entidad aclarar el pago se
realizara de la siguiente forma: “Mediante un UNICO PAGO por el 100%
del valor del Contrato, los cudles serdn cancelados por la
Contraloria General del Risaralda al contratista una vez se acredite
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. EI pago se
efectuara previa certificaciébn de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el Supervisor del contrato y la acreditacion de que el
contratista se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al
Sistema Integral de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar” la cual se
encuentra establecida en los estudios previos.

Asi las cosas, se realiza la presente aclaracion al contrato de prestacion de
servicios.

Oluciones Tl

J%&J p Zuluaga :;:irakit;\-—->
b1 L ?



[PROYECTOS Y SOLUCIONES TIS.AS.
©901.249.483-2

© CARRERA 16 # 23-28

@ (a11) 7081941

Pereira - Colombia
P<proyectosysolucionesti@gmail.com

@

Cliente: CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
Nit: 891.411.091-7

Teléfono: (606) 3355805 - Ext. 000

Direccién: CL 19 13 17 P5 ED GOBERNACION DE RISARALDA
Ciudad: Pereira - Colombia

Correo: sistemas@contraloriarisaralda.gov.co

ftem Descripcion Cantidad

Adguisicién, implementacién y puesta en operacién de Licencia a
Perpetuidad sistema de AuditoriasSAl

1.00

Total items: 1

Valor en Letras:
Doscientos cuarenta y nueve millones novecientos cincuenta y nueve mil quinientos
pesos m/cte

Condiciones de Pago: Total Bruto

Crédito - Cuota No. 001 vence el 2023-12-31 por $ 249,959,500.00 VA 19%
Total a Pagar

Observaciones:
Empresa exenta de renta de acuerdo al Art. 235-2 numeral
1 del Estatuto Tributario y el decreto 286 de 2020
mediante resolucién 1147 del 18 de agosto de 2021.

Proyectos y Solucknes 1

Factura electronica de venta
N°. PYS 214

Fecha y hora Factura

Ge . 27112/2023,
neracion 14:34

4 o 27/12/2023,
Expedicion 14:34

Vencimiento  31/12/2023
Vendedor Admin pysti

Centro de
costo

Cotizacién

SAl

Vr. Total

249,959,500.00

210,050,000.00
39,909,500.00
249,959,500.00

Elaborado por

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador
declara haber recibida real y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este tltulo - Valor. Naomero

Autorizacién 18764055534518 aprobadoe en 20230906 prefijo PYS desde el nimero 184 al 500 Vigencia: 12 Meses Firma recibido
Responsable de IVA - Actividad Ecendmica 6201 Aclividades de desarrollo de sistemas informalicos (planificacién, analisis,
disefo, programacién, pruebas) Tarifa
CUFE: 93112d92c2d04aal beBSiZ‘\BCE483Eb4507B4afbf263?46f?4b970f61f1?dc?db?ag7105c8347302391b59ecffcb80b3

Fabricamte Software v Provecdorn tecnastgico: Siga SAS - Mt 830,048 145-8. Nombne Software: Sigo Nube. Firma electronica: ver én ol XML
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MINISTERIO DE CULTURA

RESOLUCION NUMERO ‘B ‘E 47
)

18 AGO 2021

Por la cual se declara la conformidad del proyecto de inversién presentado por la empresa
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con NIT 901.249.483, para acceder al beneficio
de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario v el Decreto

286 de 2020.

LA SECRETARIA GENERAL

En ejercicio de las facultades conferidas en el literal e) del numeral 1 del articulo 235-2 del
Estatuto Tributario - modificado por el articulo 91 de la Ley 2010 de 2019-, en el articulo 18 del
Decreto 2120 de 2018 y en el articulo 1 del Decreto 286 de 2020 mediante el cual se sustituye el
articulo 1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 2016, y el articulo 1 de la Resolucién N°.913 de 2020
del Ministerio de Cultura, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1° del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 91 de la
Ley 2010 de 2019, dispone:

“(...) Incentivo tributario para empresas de economia naranja. Las rentas provenientes del
desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y actividades creativas, por un término de
siete (7) afios, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Las sociedades deben tener su domicilio principal dentro del territorio colombiano, y su objeto
social exclusivo debe ser el desarrollo de industrias de valor agregado tecnolégico y/o
actividades creativas.

b. Las sociedades deben ser constituidas e iniciar su actividad econdmica antes del 31 de diciembre
de 2021.

c. Las actividades que califican para este incentivo son las siguientes [...]

d. Las sociedades deben cumplir con los montos minimos de empleo que defina el Gobierno
nacional, que en ningtin caso puede ser inferior a tres (3) empleados. Los empleos que se tienen
en cuenta para la exencién en renta son aquellos relacionados directamente con las industrias de
valor agregado tecnolégico y actividades creativas. Los administradores de la sociedad no califican
como empleados para efectos de la presente exencioén en renta.
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RESOLUCION No. DE Hoja No.2 de 4

Continuacién de la Resolucién “Por medio de la cual se declara la conformidad del proyecto de
inversion presentado por la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con NIT
901.249.483, para acceder al beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo
235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020”

e. Las sociedades deben presentar su proyecto de inversién ante el Comité de Economia Naranja
del Ministerio de Cultura, justificando su viabilidad financiera, conveniencia econdémica y
calificacién como actividad de economia naranja. El Ministerio debe emitir un acto de conformidad
con el proyecto y confirmar el desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y actividades
creativas.

f. Las sociedades deben cumplir con los montos minimos de inversién en los términos que defina
el Gobierno nacional, que en ninguin caso puede ser inferior a cuatro mil cuatrocientas (4.400) UVT
y en un plazo mdximo de tres (3) afios gravables. En caso de que no se logre el monto de inversion
se pierde el beneficio a partir del tercer aflo, inclusive.

g. Los usuarios de zona franca podrdn aplicar a los beneficios establecidos en este numeral,
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos sefialados en este articulo para efectos de
acceder a esta exencion.” (Subrayado y Negrilla fuera de texto)

Que el Decreto 286 de 2020 “Por el cual se reglamenta el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto
Tributario y se sustituyen unos articulos del Capitulo 22 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria”, establece el procedimiento
para la presentacion de los proyectos de inversién por parte de los contribuyentes interesados en
la exencién de renta a la gue alude el numeral 1° del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, ante
el Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura.

Que el articulo 1.2.1.22.50 del Decreto 1625 de 2016 “por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario en materia tributaria”, sustituido por el articulo 1 del Decreto 286 de 2020,
dispone que este Ministerio constituird el “Comité de Economia Naranja del Ministerio de
Cultura”.

Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.2.1.22.50 del Decreto 1625 de 2016
modificado por el articulo 1 del Decreto 286 de 2020, el Ministerio de Cultura mediante
Resolucién N°. 0434 del 11 de marzo de 2020, adopta el reglamento operativo del “Comité de
Economio Naranja del Ministerio de Cultura”,

Que conforme lo dispone el articulo 1.2.1.22.51. del Decreto 1625 de 2016, sustituido por el
articulo 1 del Decreto 286 de 2020:

”{...)

El Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura recibird las solicitudes de los
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios para la emisidn del
acto administrativo de conformidad o no conformidad de que trata el numeral 1 del articulo 235-
2 del Estatuto Tributario y el presente Decreto, {...)

El acto administrativo de conformidad o no conformidad serd expedido por el Ministro de

Cultura, previo concepto del Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura, (...)".
{Subrayado y negrilla fuera de texto).

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 0434 de 2020, modificado por
el articulo primero de la Resolucién 1419 de 2020, son integrantes del Comité de Economia
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Continuacion de la Resolucién “Por medio de la cual se declara la conformidad del proyecto de
inversidn presentado por la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con NIT
901.249.483, para acceder al beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo
235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020”

Que el Ministerio de Cultura habilité el portal web www.economianaranja.gov.co, con miras a que
los contribuyentes interesados ingresaran en las fechas previstas en la segunda convocatoria (dei
1 al 30 de Julio de 2021), la informacién y documentacién requerida para acceder al beneficio
tributario, acreditando las condiciones para la procedencia de renta exenta aludida en los
articulos 1.2.1.22.51 y 1.2.1.22.56 del Decreto 1625 de 2016, modificado por el Decreto 286 de
2020.

Que con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de
2016, modificado por el Decreto 286 de 2020, el Comité de Economia Naranja del Ministerio de
Cultura, en reunién del dia 30 de julio de 2021 emite concepto previe de conformidad, el cual
consta en el acta de la respectiva reunion.

Que, de acuerdo con la verificacion realizada a los documentos allegados y el concepto previo
emitido, mismo que es de caracter favorable, el Comité considera que el proyecto de inversién
presentado por la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con NIT 901.249.483,
se ajusta a los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Que respecto de los requisitos contemplados en los numerales 3, 4, 6, 7, 8, 10 y 12 del articulo
1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 2016, modificado por el Decreto 286 de 2020, se aclara que los
mismos corresponden a proyecciones econdmicas, de ingresos, financieras, de inversion y de
empleo, por lo cual el Comité para emitir su concepto previo, se fundamenta en |a aplicacion de
los principios de buena fe y legalidad respecto de la informacidn y documentacién suministrada.

Que mediante Resolucion N°. 913 del 10 de junio de 2020 del Ministerio de Cultura, en su articule
primero; la Ministra delega en el Secretario General de la Entidad, “lo suscripcidn de los actos
administrativos que se profieran para declarar la conformidad o no, de proyectos de inversion que se
sometan al “Comité de Economia Naranja del Ministerio de Cultura”, con el fin de acceder al beneficio
de renta exenta de que trata ef numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286
de 2020”,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.-; Declarar la conformidad del proyecto de inversién presentado por la empresa
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con NIT 901.249.483, para acceder al beneficio
de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto
286 de 2020; de conformidad con el concepto previo emitido por el Comité de Economia Naranja
del Ministerio de Cultura.

Articulo 2.-: El beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto
Tributario y el Decreto 286 de 2020, aplicara a la empresa contribuyente identificada en el articulo
anterior, sobre las rentas que se generen a partir del dia siguiente a la fecha en que quede en
firme el presente acto administrativo, por un término de siete (7) afios, en concordancia con lo
dispuesto el articulo 1.2.1.22.53 del Decreto 1625 de 2016, sustituido por el Decreto 286 de 2020.
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Continuacién de la Resolucion
inversién presentado por la

901.249.483, para acceder al beneficio de renta exenta de

“por medio de la cual se declara la conformidad del proyecto de
empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES T1 S.A.S., identificada con NIT

que trata el numeral 1 del articulo

235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020”

Articulo 4.-: Una vez se encuentre en firme la
del mes siguiente, a la Unidad Administrativa

presente Resolucién, remitir copia de esta dentro
Especial de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales -DIAN; o anterior con el objeto de que se cumplan los fines establecidos en el articulo

1 del Decreto 4048 de 2008 o la norma

que lo modifique adicione o sustituya, en concordancia

con lo dispuesto en el articulo 1.2.1.22.51 del Decreto 1625 de 20186, sustituido por el Decreto

286 de 2020.

Articulo 5.-: La presente
procede el recurso de reposicion,
a su notificacion.

Resolucion rige a partir de la fecha de
el cual se podra interponer dentro de los diez (10) dias siguientes

su notificacién y contra la misma

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd D. C., alos
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CLAUDIA JINETH ALV

EZ BENITEZ

Secretaria General

Aprobd

Revisd: Asesores Secretaria General W

Jorge Enrique Ortiz Blanco. - Asesor Secretaria General

;é,,é./

Elisa Maria Ardila — Direccién de Estrategia Desarrollo y Emprendimiento

Margarita Mufioz -
Proyecto:

Direccién de Estrategia Desarrollo y Emprendimiento &L
Blanca Lilia Naranjo Sanabria — Direccién de Estrategia,

- fr )
Desarrollo y Emprendimiento _7‘:%5"??,’:?5‘44-—" '
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Pereira, 22 de diciembre de 2023 L - e _ \

A quien pueda interesar

El representante legal de la ernpresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.AS. con NIT &
901.249.483-2 quien firma al pie del documento y, haciendo uso de sus facultades legalesy
comerciales definidas por la empresa y en cumplimiento con las obligaciones del contrato CGR-
CD-036-2023 con fecha de inicio el 12 de diciembre de 2023 y objeto "ADQUISICION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE PERMITA
LA GESTION DE AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS, QUE CENTRALICE Y GESTIONE
INFORMACION GENERADA EN EL PROCESO DE AUDITORIA (PLANEACION, EJECUCION Y
COMUNICACION DE RESULTADOS) INCLUYENDO PAPELES DE TRABAJO Y EL SEGUIMIENTO 3
DE LOS PLANES DE MEJORA PARA SU APLICACION EN AUDITORIAS REALIZADAS POR -
ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES TERRITORIALES EN EL PROCESO DE VIGILANCIA
FISCAL DE LOS PROCESOS AUDITORES", celebrado con la CONTRALORIA GENERAL DE
RISARALDA identificado con NIT 891.411.091-7, realiza el licenciamiento a peygetmdad del
software de Audltorlas SAI, mddulo superior disefiado para apoyar el cumphmze &igdegma de

los procesos de Auditoria del sector publico coiombtano gengzmndo la centr, .
informacién producto del desarrollo de la auditoria (j papeles de tra a;a},'ézst’ como el. segui ient
a los diferentes planes de mejoramiento” el cual cuenta con registro porte. 16 ftware
o registro de derechos de autor ante el ministerio de interior :
s;gulente manera:

lero~tom{)~ partida: 13 96-343 e
Titulo original: SISTEMA DE AUDITORIAS INTERNAS?”SAI' :
Afio de creacién: 2020

Clase de obra: Obra derivada S
Radlcaczén de entrada; 1-2023- 99930__

Descnpcaén de la obra: "SISTEMA 'D - 1 ;
QUE CENTRALIZA Y GESTIONA INFGRM&C:GN GENERAD :







§t&nmami&¥%m a pe:‘p' idad ala Contralﬁrf

el Sistema de Auditor{as S&i ms de que pumia raaﬁzar su‘us ) %ndeﬂmgig Pa
: . : :
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Licencia de uso a perpetuidad
Contraloria General de Risaralda

Sistema de Auditorias SAl-Moédulo Superior

LICENCIA DEL USUARIO FINAL DEL SISTEMA DE AUDITORIAS SAIA, EN MODALIDAD
DE LICENCIA A PERPETUIDAD

IMPORTANTE - LEA DETENIDAMENTE: la presente Licencia para el Usuario Final es un
acuerdo vinculante entre CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA, en adelante EL
CLIENTE y PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl S.A.S en adelante PROYECTOS Y
SOLUCIONES TI, respecto al producto SISTEMA DE AUDITORIAS SAl, en adelante la SAl de
acuerdo con el presente contrato del afio 2023 AL UTILIZAR EL PRODUCTO LA ENTIDAD
QUEDA OBLIGADA POR LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. - PROYECTOS Y SOLUCIONES TI, es la compaiia que ha desarrollado y
comercializa la soluciéon de sistema SAl, donde EL CLIENTE, es la entidad que ha recibido la
implementacién del producto como el mddulo superior en el marco del contrato CGR-CD-036-
2023 bajo el nombre de SAl, aceptando conocer el funcionamiento de la plataforma y el médulo
entregado, por lo tanto, adquiere la solucién por licencia de uso a perpetuidad en virtud del
contrato firmado.

SEGUNDA. - PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl provee al CLIENTE, los sistemas y
consecuentemente suscribe el presente acuerdo de LICENCIA DE USO A PERPETUIDAD DEL
SOFTWARE.

TERCERA. - De acuerdo con las consideraciones del contrato firmado, El CLIENTE ha convenido
en la formalizacion del presente acuerdo de la licencia de uso de software que se regira por lo
establecido en la Ley 23 de 1982, la Decision 351 de 1993, Cadigo Civil, el Codigo de Comercio
y demas normas concordantes, y de manera especial por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA, - DEFINICIONES:

PLATAFORMA. Corresponde a la sistema de informacion SAl, orientada como solucion de
gestion de auditorias basado en riesgos, que centraliza y gestiona informacion generada en el
proceso de auditoria (planeacion, ejecucion y comunicacion de resultados) incluyendo papeles
de trabajo y el seguimiento de los planes de mejora para su aplicacion en auditorias realizadas
por entidades fiscalizadoras superiores, controles internos territoriales, municipales vy
profesionales en el campo de la auditoria conforme a los modelos COSO, MECI y la norma ISSAI
y en su aplicacién al contrato en lo relacionado con el médulo superior para para su aplicacion
en auditorias realizadas por entidades fiscalizadoras superiores territoriales en el proceso de
vigilancia fiscal de los procesos auditores.

©® www.proyectosysolucionesti.com
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LICENCIA DE USO: Autorizacién que PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl entrega al CLIENTE
por el derecho al uso del software en ocasion de la implementacion.

ACTUALIZACIONES DE LEY: Son los cambios o desarrollos hechos sobre la PLATAFORMA en
virtud de cumplimiento de las leyes establecidas por la legislacién colombiana.

ACTUALIZACIONES DE NUEVAS VERSIONES: Son las mejoras funcionales,transaccionales o
documentales desarrolladas por PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl sobre la PLATAFORMA que
no implica una nueva implementacion del sistema, cambio en versiones de sus lenguajes de
programacion.

NUEVOS PRODUCTOS. Actualizaciones y/o ampliaciones en los médulos de laPLATAFORMA
gque cuenten con precios y licencias establecidas por separado por PROYECTOS Y
SOLUCIONES TI, y cuya actualizacion no esta contenida dentro del alcance establecido en el
contrato de prestacién de servicios suscrito entre las partes.

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS). Documento ANEXO que determina las
condiciones acordadas con EL CLIENTE y PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl sobre la prestacion
del servicio de soporte o garantia que se encuentre vigente.

SE CERTIFICA LICENCIA PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA EN SU MODULO A LA
ENTIDAD Y SU JURISDICCION DE ACUERDO PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
ENVIADAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION CGR-SIP-01-2023:

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA NIT: 891.411.091-7

Esta licencia no aplica para personas juridicas distintas a las licenciadas en el presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. - NATURALEZA DEL DOCUMENTO: EIl presente CONTRATO DE
LICENCIA DE USO A PERPETUIDAD DEL SOFTWARE hace parte integral del contrato a
celebrado.

CLAUSULA TERCERA - OBJETO DEL CONTRATO: En reconocimiento del contrato firmado e
inicio del uso de la PLATAFORMA, PROYECTOS Y SOLUCIONES TI otorga al CLIENTE el
LICENCIAMIENTO DE USO A PERPETUIDAD de la PLATAFORMA y sus modulos
implementados.

CLAUSULA CUARTA. - ALCANCE DE LA PLATAFORMA: El CLIENTE acepta asistir a las
capacitaciones de uso de la PLATAFORMA y acepta sus funcionalidades implementadas y
entregadas. El CLIENTE declara conocer el funcionamiento de los modulos de la PLATAFORMA.
Asi mismo, declara saber que la PLATAFORMA en mencion es software de caracteristicas y
especificaciones estandar. EI CLIENTE entiende que por medio de este acuerdo PROYECTOS
Y SOLUCIONES Tl no se compromete con adaptaciones o desarrollos a la medida adicionales a

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor |
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las estipuladas en el contrato. Esta licencia de usuario final se entrega para uso del cliente y los
vinculados bajo i) de acuerdo con la MODALIDAD DE LICENCIA adquirida y el USO
PLANEADO, ii) durante el periodo de vigencia de la licencia, iii) en la forma prevista en este
contrato, iv) en la UBICACION AUTORIZADA.

CLAUSULA QUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: PROYECTOS Y SOLUCIONES TI ha
realizado el desarrollo de la plataforma de acuerdo con la regulacion y en particular con la ley 23
de 1982, la Decisiéon Andina 351 de 1993 y demas normas concordantes, la licencia de usuario
final otorga el derecho sobre su uso, adecuacion y acciones requeridas para su utilizacion
excluyendo su comercializacion o cesion a terceros.

EL CLIENTE reconoce y acepta que el software es de propiedad intelectual de PROYECTOS Y
SOLUCIONES Tl y que éste es el desarrollador original y unico duefio del software, asi como de
sus futuras versiones, logotipos, documentacion y otros productos relacionados.

Los derechos de autor y licencias de los componentes open source o de codigo abierto que utiliza
la aplicacion se mantienen intactos de acuerdo con lo establecidopor sus autores.

Para todas las funcionalidades que no sean directamente desarrolladas por PROYECTOS Y
SOLUCIONES Tl o plugins de terceros que se utilicen, EL CLIENTE debe aceptar los términos,
aceptar las restricciones y adherirse a las condiciones de uso que el propietario de dicho software
o servicio establezca. Entre ellos se encuentran el uso de servicios como interconexion con otros
sistemas, compartir informacion, plugins y demas.

Cualquier incumplimiento de estas estipulaciones o de cualquier otra que impidiese o limitase los
legitimos derechos de autor, hara incurrir al CLIENTE enresponsabilidad civil y/o penal por
infraccion a los derechos patrimoniales de autor. EI CLIENTE adquiere en virtud del contrato, las
licencias requeridas por el normal uso de la PLATAFORMA, y manteniendo un esquema de
seguridad en el control y actualizacion de contrasefias en el uso de la PLATAFORMA. De la
misma forma el CLIENTE se responsabiliza sobre todo contenido o archivo cargado o manipulado
con la PLATAFORMA, y exonera a PROYECTOS Y SOLUCIONES TI sobre cualquier violacién
de derechos de autor en la operacion de la PLATAFORMA.

PARAGRAFO PRIMERO. - OBLIGACIONES DE SANEAMIENTO: PROYECTOS Y
SOLUCIONES Tl saldra al saneamiento frente a cualquier reclamacion judicial de que pueda ser
objeto el CLIENTE por parte de terceros, con fundamento en la eventual violacién de sus derechos
de autor por el software que PROYECTOS Y SOLUCIONES TI haya entregadoa instancias y
dentro de los términos de este contrato.

CLAUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DE PROYECTOS Y SOLUCIONES TI: PROYECTOS
Y SOLUCIONES TI garantiza al CLIENTE el funcionamiento sustancial y el buen estado
operacional de la PLATAFORMA de acuerdo con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) vigente ElI CLIENTE y
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI. La garantia, uso y actualizacion se realiza sobre los productos
qgue se encuentran desarrollados e instalados en el ambiente de produccion definitivo. El periodo
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de garantia se regira por lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicios vigente entre el
CLIENTE y PROYECTOS Y SOLUCIONES TI.

PARAGRAFO PRIMERO. - EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: PROYECTOS Y
SOLUCIONES Tl no asumen responsabilidad por dafios, destruccién, pérdida, borrado o
inutilizacién total o parcial de informacion o bases de datos manejadas o gestionadas por EL
CLIENTE a través de la PLATAFORMA. En ningin caso PROYECTOS Y SOLUCIONES TI
responderan frente al CLIENTE o terceros por dafos indirectos, imprevistos o especiales o
accidentales, pérdida de beneficios o falta de utilidades que pudieran ocasionarse. PROYECTOS
Y SOLUCIONES TI no sera responsable de los posibles efectos negativos o dafios que la
PLATAFORMA pueda producir sobre el hardware o software del CLIENTE, en aquellos casos en
los que este Gltimo no respete los procedimientos de utilizacion propios de la PLATAFORMA.

PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl no asume la responsabilidad por la operatividad de la
PLATAFORMA en caso de haber sido alterado, transformado o haberse adicionado o suprimido
funciones por parte del CLIENTE, asi las cosas, en caso de que se presente necesidad de
intervenciéon para la estabilizacién de funcionamiento de la PLATAFORMA se aplicaran
correctivos bajo la contratacion de horas adicionales de servicio, acorde con las tarifas
establecidas.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE: EL CLIENTE esta obligado a usar
la PLATAFORMA Unica y exclusivamente dentro de los términos definidos en el presente
documento. No se entendera autorizado o permitido ninglin otro uso o acto de explotacion distinto
a los expresamente mencionados en el presente documento y el convenio del que hace parte. EL
CLIENTE tendra derecho a asignarlo bajo su jurisdiccion, pero en ninguna circunstancia venderlo,
ni transferirlo a terceros no relacionados o fuera de los términos definidos en la ejecucion del
contrato. A este efecto, la interpretacion de las clausulas relativas al alcance de la licencia de uso
sera siempre restrictiva.

CLAUSULA OCTAVA. - AUDITORIA Y DERECHO DE INSPECCION. A efecto de que
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI, pueda vigilar el desempefio del licenciamiento, asi como
comprobar el estricto cumplimiento de los términos de la licencia de uso por partedel CLIENTE,
PROYECTOS Y SOLUCIONES TI podra por lo tanto realizar visitas presenciales o remotas
previamente acordadas por las partes, de auditoria e inspeccion a las instalaciones y equipos del
CLIENTE, y/o de cualquiera de sus establecimientos,sucursales o empresas dependientes o
subordinadas.

CLAUSULA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE. En caso de presentar algun conflicto
respecto de la interpretacion o ejecucion del presente contrato, lalegislacién aplicable sera aquella
determinada en el contrato suscrito entre las partes.

Esta licencia de uso a perpetuidad y solo es valida para el CLIENTE y sus vinculados en el
paragrafo

® www.proyectosysolucionesti.com
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> ANDRES'M

EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO

ANDRES MAURICIO PEREZ GARZON
CEDULA DE CIUDADANIA Ne 14.139.019 DE IBAGUE
TARJETA PROFESIONAL 206808 TP

Con el objetivo de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el artlculo 50.de la
ley 789 del 27 de diciembre de 2002, lo consignado a contlnuacnon queda prewsto
bajo la gravedad de juramento. 7 -

CERTIFICO:

Que la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl SAS identificada con Nit
901.249.483-2 ha cumplido durante los ultimos“seis meses en forma oportuna y
completa con los aportes y demas obhgaCIones legales que le corresponden
respecto al sistema de seguridad social en las ocasiones que se han dado lugar a
dichos pagos, en cuanto_a Salud pensiones y riesgos laborales y en las
circunstancias en las que ha SIdO ‘necesario los aportes parafiscales al servicio
nacional de aprendizaje, el mshtuto colombiano de bienestar familiar y las cajas de
compensacion familiar. [

Para constancia’-sé_ fi_rma‘a;los 28 dias del mes de Diciembe de 2023.

Ateniémé H‘te_,

A\
RICIO PEREZ GARZON

CONTADOR PUBLICO
TP 206808-T
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Fic. DE CONTADORES
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Certificado No:

B&s & 1) i) ) e R =) ,\%‘ @ 6B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA \v >
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO Q‘
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL O
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES V

CERTIFICA A: v\
QUIEN INTERESE Q~

Que el contador publico ANDRES MAURICIO PEREZ GAﬁidentificado ‘con CEDULA DE
CIUDADANIA No 14139018 de IBAGUE (TOLIMA) Y rofesional No 206808-T SI tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contad de la fecha de Inscripcion.
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NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLIN#RI
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ok ke ok k ok h ok ok ok k k k ok ok ok ok kA ok ok ok kEkhkkKk AEk kX Kk Rk ok k ok k ok ok ok okk ko Ek ok ok hkk kAR Kk k ok kk ok ok H

X~

Dado en BOGOTA a los 2 c%mes de Noviembre de 2023\con\vigeficia de (3)Meses,
e , ' \

edicion,

contados a partir de la fech

\O DIRECTOR GENERAL (j® |

sGERTfFiCADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO 3
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
LAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

i

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado




5 rrnd

oo NG




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BEVEA

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente PROYECTOS Y SOLUCION ES Tl SAS, identificado(a) con
NIT numero 901.249.483-2 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de
la CUENTA CUENTA CORRIENTE No. 0703032839 aperturada el 26 de julio del
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Pereira, 28 de diciembre de 2023

Senor(es)
CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA.

Pereira, Risaralda

Asunto: No aplicacion de Retencion en la fuente

Cordial saludo,

De acuerdo con la resolucion 1147 del 18 de agosto del 2021 del Ministerio de Cultura bajo los
lineamientos de Economia Naranja “Por la cual se declara la conformidad del proyecto de
inversion presentado por la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.A.S., identificada con
NIT 901.249.483, para acceder al beneficio de renta exenta de que trata el numeral 1 del
articulo 235-2 del Estatuto Tributario y el Decreto 286 de 2020.” La empresa PROYECTOS Y
SOLUCIONES TI S.A.S. como se indica en la descripcion de la resolucién cuenta con el beneficio
de exencidén de renta por un periodo de siete (7) afios. Asi las cosas, nos permitimos solicitar a
ustedes como entidad la NO aplicacion de la retencion en la fuente a las facturas electronicas
dirigidas a ustedes en el marco del contrato CGR-CD-036-2023, dado que no presentamos costos
y/o gastos de esta indole por este periodo.

Agradecemos la atencion prestada, adjuntamos resolucién del beneficio.

Cordialmente

1an Betancur Aricapa

Representante legal
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Informe de avance
Diciembre 22 de 2023

PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.AS. en calidad de proveedor de la alternativa de
solucién, presenta el informe solicitado por parte e la interventoria sobre la solucion
sistema de Auditorfas SAI médulo superior bajo licenciamiento a Perpetuidad para la
Contraloria General de Risaralda “CGR”

Manteniendo nuestra politica de buenas practicas para la gestion de TI, recordamos
que, la garantia de correcto funcionamiento, opera durante la vigencia del contrato del
sistema de Auditorias SAl y su periodo post- implementacién de tres (3) meses, periodo
en el cual la Contraloria General de Risaralda estd protegida contra cualquier falla
eventual que pudiera presentar. La atencién a este soporte se hara a través de la
direccion de correo electronico soporte.empresarial@proyectosysolucionesti.com
direccién posterior informada por nuestra empresa al supervisor del contrato, siendo
este el canal de comunicacién formal para la atencién de los alcances del servicio.
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Contenido

Suministrar, implementar y poner en funcionamiento la herramienta tecnoldgica licenciada a
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3 Horario de Atencidn de casos para actividades de SOPOrte. ... 66
4  Horario de Disponibilidad para Atencién de casos por fuera del horario 2150 - | [OP———— 66
5 Modelo de prestacion del servicio por parte del proveedor. ... 67
6 Modelo de reporte, diligenciamiento y solucion de incidentes y requerimientos. ... 67
7  Tipos de Estado de Incidencias y ReqUENMIENTOS ... 68
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8.4 TIEMPOS 08 RESPUESTA....veuiveuriiiiiimiie et abs bbb 70
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10. Caso en que el proveedor puede asignar la fecha de vencimiento de manera inmediata. .. 71

10.1 Caso en que el proveedor requiere mayor informacion para asignar la fecha de
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11. CUMPHMIENTO A& ANS ...ttt 72
12, Penalizaciones por Incumplimiento de ANS..........cvii e 72
i, Condicion Penalizacion L. . ... 72

i, CondiciONn PeNaliZACION 2. .......ccciiiriiieeienr s 72

iii.  Condicion Penalizacion 3. ... 73

iv.  Condicidn PenalizZation 4. .....c.coiiierreiess i 73
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Disponer de Mesa de Ayuda para brindar el soporte técnico y mantener el correcto
funcionamiento del sistema mediante los siguientes canales de atencién: personal, internet
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(acceso remoto), correo electrénico, teléfono, sistema de informacion para consultas en linea
EICKEES BT DT DS, tiviiiiiisrrurreeeeiie et et eeeee e itbe et e e e e e e s s ebb b b e e et e ee e e s easaab b s e e e ae e e e e ans s ns b b s neeee s e e n s s mnae e s e e eiias 75

Certificar el uso bajo licenciamiento a perpetuidad y la entrega de manuales de uso, usuario, super
usuario e instalacion a nombre de la Contraloria General de Risaralda. ...........ovvvvviieeviiiinnevimniinnnn. 76

Realizar capacitaciones a los funcionarios de las entidades objeto del contrato, concertado entre la
Yo Lo T e 1 1L v DT T LHEREp R — 76

Observaciones el PrOTRS0 s mmsiimn vwiswmus v 5o sswsobss s v s s e P s g asEa s bR TS S nas s e 81

Suministrar, implementar y poner en funcionamiento la herramienta tecnologica
licenciada a perpetuidad para la Contraloria General de Risaralda, tipo acceso web.
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Se realiza la adecuacién a la medida de la Software de Auditorias

Marca institucional de la entidad

- GR
CONTRALORIA

GEMERaL DEL FGARELIA

Ar Programa

&

Usuario v

s

Aprobacion

Matriz de riesgo
financiero

Informes de
seguimiento

L

Planes de
mejoramiento

f Configuracion v

# Mesa de ayuda

& Manual
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Tablero resumen
CGR ;
coftRaLnia

it

Panel de Comiral 7 tmagen

Fetes auterosas e AvproniAs vemcas

1z 59 12

Listado de Auditorias

Noabte Progress. vansmirnte Bcciones
Lunar probe project Ea— May 15,2018
Oream suecesstul pian —_— ey 12015
Otics sasmanTatien D ——— e ]
+
— it ssan clamstng plan ——— Aug s 2
Open strategy e e g 2078
Tanis ezrum pument e Joy VLIS

regr . e suditoris.

Programa anual de auditorias

=G
CONTRALGRIA

L

ey Panel de Contral § Cromegasma

COMTRALORIA GENERAL DF ISARALDA

. Mati de resge cCR

CEONGCAAMA DE ACTIVIDADES
CONTRALORIA

siadala 04 BF Cronagrama berien 11

@ TROCERAMADE AUDITOZIAD AN 3633

Otbetien pRier

_—

M CACHDCAAMA DE AUDITORIAS

Orden financiers  Desempefio  Cumplimients  Especial

. Ardions Serpariabies B e b ar abe by 2 i ag0 s o Nav o
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¥ Aprobacion

Matris de ihega & CHONOGRAMA DE AUDITORIAS

fuancisro

Orden finantiore  Duwsermpefia  Cumplimente  Especial
" Audiona Beaponiablos Cramtad
é 1 auditaria prasta financiers Ao VIUAHY  parioneria Municpal de Mareils

Selecciona ol archive

Salaccionar archive Ningunae archive selsc

Sebeicima o o By (oerrLpeaduTey

Cronograma Aprobado

Registro de usuario

& RECISTRO OF USUARO

Seleccione ol ro|

Auditor

Lidar
Assseente

Corntea del avditor

é Mosa de ayurls

Usuaric Asignar contraena

Prtgras de aamrm

o

Documunto dv identidad
Apsilide dol ausitar

Colular del auditor

Contirmar contrasens

[ oinee |
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Panel dé Control / Listsds de Urusrios

Listado de usuarios

wovean
P Tipe. Mamisrs auditer Numers Cotular Cerres Bletusninn Unuiaris trgress nada fdicar
) Awtier  Auwdtor a0 derarrsial horey crospocienern s [rosn— [ s B 4
aiwange 1 21 26 1 regves Avtertse 1 branma

Matriz de riesgo financiero

n
2
0

of 1 Matrizriesgs firanciers | Registrar

Registrar

gns ta pmssas 4 mener am i s

ConTRAL CENERAL DE 1S,
2GR oy Aamon
CONTRALORIA
B Wil o . 2 PAPEL DE TRABAJO BT 615 MATAIZ OE BESCO FISCAL - Vervian 2.1
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Tablero de control

=G
coNTaALORiA

Panel de Conirel / Tablerss de contrel

o LISTADO
¢ Vesa de ayuda -
CGR - —
2 Monust conTaaoaia farras tases
ot

[

g
*

Mttt Samer

Administracién papeles de trabajo auditoria
Orden financiero

Planeacién

Fanet de Control | Adminktracion Pantilay

& LISTADG DE PLANTILAS

Orden Financiere  Durempeio  Cumplimients  Especial

(%) PRESENTACION DE AUDITORIA

@ GESTION DE RIESCOS DE LA AUDITORIA

-
() ENTENDIMIENTO DEL SUJETO DE CONTHOL
PRTHR—

@ MATRIZ O RIESCOS ¥ CONTROLES FINANCIERO

& anual

@ DOCUMENTACION DE PRUEBAS ANALITICAS INICIALES ¥ FINALES
@ MATRIZ RIESCO CONTROLES
(3) MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA

& APLICACION DE MUESTREC

EIECUCION

COMUMICACION DIl RESULTADOS v
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& CRONOGRAMA DE AUDITORIA

CONTRALORIA CENERAL DE RISARALDA

CGR
- CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES

coNTRALOR(A

Modelo 06-PF Cronograma - Versién 2.1

Actividades i __ Tiempo estipulado
e R T I R I s =

B © activdad priucba

% s

nicin F07549.9% FIn. 202309 21) 8

o [Ifddsgdds

Bnicis 20736922 Fin: 20131229 &8

X8 o dofdffdfdidhf

fnicis: 20231503 Fin. 0000-00-60) r i

&) Bosteriores a 13 auditora ,

Insertar actividad planeacion

Periodo Auditado

Desde: Hasta:

I septiembre de 2023 0 hoviembre de 2023 )

Fase
_ Seleccionar Fase v
|
; Actividad:

Desde: Hasta:

dd/mm/2023 (] dd/mm/2023 (m]
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Registrar ejecucién de la actividad x

Seleccionar Actividad:

Desde: Hasta:

06/09/2023 (m} dd/mm/aaaa 4

ZGR

CONTRALOBIA

I}

Pragrama Panel de Contral | Adrminivtracién Plantillas

# USTADD DE PLANTILLAS

orden Fi P Cump! Especial

() PRESENTACION DE AUDITOGRIA

selecclonar Archive Buscar

1 Configuracién

# Mesa do ayuda

Consocutive Nembre Archiv Fecha Creacién. aeciones

1 Meodeia G4 - BF Presentacion_autitons V.1 decx 30231221 304402 i
Mostrando 1 a1 de | registros Anterior 1 Préuime
(§) CESTION DE RIESGOS DE LA AUDITORIA
(§) ENTENDIMIENTO DEL SUJETO DE CONTROL
() MATRIZ DE RIESCOS ¥ CONTROLES FINANCIERO
() DOCUMENTACION DE PRUEBAS ANALITICAS INICLALES ¥ FINALES
() MATRIZ RIESGO CONTROLES
(D MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA
@

D APLICACIGN DE MUESTREC

() ENTENDIMIENTO DEL SUJETO DE CONTROL

Saleccionar Archivo Buscar

Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:

Buscar:

1 Papel de Trabajo PT 05-AF Entendimlento_sujeto_de_control V.2.1.docx 2023-12-21 19:42:62 &

Anterior 1 Préximo

Mostrande 1 a 1 de 1 registros
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AUDITORIA D& AUDITOSRIA PRUERA FINANCIERA

Pape! De Trabajo PT 02-PF Gestién Rivscos De Auditoria - Versién 21

DIRECCION TECNICA: ENTIDAD AUDITADA: DERSONERIA MUNICIPAL DE MARSELLA
FECHA DE REVISION: FECHA DE ELABORACION:
Planescion Secucidn E informe
i
- ol Gissgo
Criterios & Evaluar . Impacto Final
y Biesga O et - .
o s ol v "”“‘;’ ’":.:"_?:“::"“ A Despuds Ds  Pertinente Oportuna Elecucién
- e . = Actividades I
Informs
1 Competencia de los suditores v v - - ~
2 Recursos linancieros v ¥ v - w
3 Recurses Humanes ~ - v - w
- Calrdad de la informacion - - - - v
5 Permanencia de loy auditores en el proces. v v ~ ~ v
s mpo asignada versus los abjativer - - v - v
7 Falta do expertes v v v - v
L] Claridad de o4 objetivod y Alcance ~ - ~ - -
9 Actitud del eguipe multidisciplinario - - ~ - -
7 Falta de expertos v - v - v
s Claridad de los objetivos y slcance v ~ v - v
s Actitud del equips mubtidiscipfinario - ~ = - -
° Enfermedad o contingencia en ¢l equipo 1 - v - - -
n Conocimiento previe del asunte suditade v - - - -
n Comprensidn da la metocslogia de deserr v v - - v
Obsarvaciones ¥ Retroslimentacin A La Direcelion Bespects Dul Imgacts A Los Resultades Finales
Delawls 8ajo
Prasentados.
Der1ae2 Medio
Der=2)aw3 Alte
RIESCO DE AUDITORIA
Detacls Balo
RIESCO COMBINADO Cer=16a=2 Medio
RESULTADO PROMEDIO RIESCO DETECCION Der2lamy Ao
R weteis B R e S R R s »

@ MATRIZ DE RIESCOS Y CONTROLES FINANCIERD

Buscar

Seleccionar Archivo

sortar Pla
Buscar:

Consecutiva: ©  Nembre Archive: Fecha Creacion: Acclones:

1 Papel de Trabajo PT 05-AF Matriz_Rlesgos_Controles_V.2.1.xis 2023-12-21 1§:45:32 ES
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& DOCUMENTACION DE PRUEBAS ANALITICAS INICIALES Y FINALES

Seleccionar Archivo

Consecutivo: Nombre Archive:

Papel de Trabajo PT D8-AF Prusbas_analiticas_lniclales V.2.1.xIsx

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

@ MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA

Seleccionar Archivo

Consecutivo:

Nombre Archivo:

¥ Papol de Trabajo PT 09-AF Materialidad
V21 xlsx

(=) APLICACION DE MUESTREO

Seleccionar Archivo

Consecutivo:

HNombre Archive:

Papal de Trabajo PT 04-PF Aplicative
x muestreo V.27 xlsx

Mostrando 1 a 1 de 1 registres

Fecha Creacién:

2023-12-21 19:44:30

Fecha Creacidn:

2023-12-21 2!

Fecha Creacion:

2023-12-21 20:50:00

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308

Buscar:

Acciones:

&

Anterior 1

Buscar:

Acciones:

&

Buscar:

Acciones

&

Anterior 1

Buscar

Proximo

Buscar

Buscar

Proximo
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Matriz de riesgos y controles financiero x

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

‘ «
dGR 2 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CESTION
CONTRALORIA

WA DL PRARRL

PAPEL DE TRABAJO PT 06-AF MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES - Versién 2.1

Entidad Auditada: Periodo Auditado:
Fecha De Revision: Vigencia PVCFT:
Informacion Riesgo Riesgo inherente Evaluacion del disefio del control

(1] 2 3

Informacion general
Periodo auditado: Fecha de revision: Vigencia PVCFT:

dd/mm/aaaa o

Informacion Riesgo

Macroproceso: Proceso: Afirmacion (factores de riesgo):

ionar.. s 4
Selecciona Seleccionar

Continuar

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 Q) info@proyectosysoluciones
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Matriz de riesgos y
GR

Entidad Auditada:

Fecha De Revision:

Informaciol

Riesgo identificado:

Impacto:

Seleccionar... H]

Riesgo / fraude:

Seleccionar... :

[ royectos y Soluciones Tl

controles financiero

CONTRALORIA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

PAPEL DE TRABAJO PT 06-AF MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES - Version 2.1

Periodo Auditado:

Vigencia PVCFT:

n Riesgo

1

Riesgo inherente

2]

Riesgo inherente

Probabilidad: Total

posibilidades:

Seleccionar... z

Naturaleza riesgo de fraude:

Seleccionar...

Puntaje calificacion final
riesgo inherente:

3

Posibles efectos en caso de materializacion:

Riesgo inherente inicial
rango:

Evaluacién del disefic del contral

Riesgo inherente inicial valor:

Condiciones que propician riesgo de

fraude:

Seleccionar...

Riesgo inherente final:

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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Matriz de riesgos y controles financiero

GR

CONTRALORIA

Entidad Auditada:

Fecha De Revision:

Informacion Riesgo

1

Descripcién del control:

Frecuencia (10%]):

Seleccionar... S

Puntaje ponderado disefio de
control:

© MATRIZ RIESCO CONTROLES

i,
Irstructive

Riesga Puntaje Calificacion Final Riesge

Identificado inherente

® Riesgo identificada In ia

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Ejecucion

Puntaje Caifificacién Final Riesgo

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

PAPEL DE TRABAJO PT 06-AF MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES - Versién 2.1

Periodo Auditado:

Vigencia PVCFT:

Riesgo inherente

2

Evaluacidn del disefic del control

o

Evaluacion del disefio del control {25%)

Control apropiade (30%):

Seleccionar...

Segregacion (25%):

Seleccionar... s

Resultade disefo de control:

Riesge inherente
Final Conrol

Puntaje Ponderado Disefio De

Tipo (25%):

: Seleccionar...

Documentacion (5%}:

Seleccionar...

Riesgo combinado {riesgo inherente * disefio del control):

Resultado Disefrc De
contral

Wo hay Informacian pars mostrar.

|
Riesgo Inherente Final rdinds

Puntaje Ponderado Disefio De

Resulado Diselio Do
Control

0 Calle 19 #8-34 Oficina 1308

Clase {5%]):

Seleccionar...

Buscar:

Rieige Combinada (Riesge Inherente * Dizerio Del
Conel)

Rivsgo Combinado (Riesgo inherente * Diseilo Del
comrl)

Anterior

Cestionar

Gestionar

Praxime

© www.proyectosysolucionest

© info@proyectosysolucion

L.com




Proyectos y Soluciones | AN

© EJIECUCION DEL RECURSO

Seleccionar Archivo Buscar

Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creacidn: Acciones:
1 Pape! de Trabajo PT 11-AF Ejecucion_del_recureo V.2.1.xlsx 2023-12-21 18:4358 =
Mostrando 3 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo
© ANALISIS DE HALLAZGOS PARA OPINION
Selecclonar Archivo Buscar
Buscar:
Consacutiv Mombre Archivo: Fecha Creaclén: Acclones:
Anexo 08 -AF Instructivo snallsis
1 2023.12-21 19:49:34 &
hallazgos opinlon V.2.1.docx
Mostrando 1 a 1 da 1 registros Anterior 1 Préximo
[S] DOCUMENTACION DE PRUEBAS ANALITICAS INICIALES Y FINALES
seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Censecutive: * Nembre Archivo: Facha Creaclon: Acciones:
1 Papel de Trabajo PT 08-AF Pruebas_analiticas_Iniciales V.2.1.xlsx 2025-12-21 20:42:55 &
Mostrando 1 a 1 de | registros Anterior 1 Préximo
e CARA SALVAGUARDA
Saleccionar Archivo Busecar
Insertar Plantilla
Buscar:
Consecutivo: Fecha Creacidn: Acciones:
1 Modelo 09-AF Carta de Salvaguarda V.2 1.docx  2023-12-21 19:51:34 &=
(5 ESTIMACIONES CONTABLES
seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: Nombra Archive: Fecha Creaclon: Acclenes:
t Anexo 10-AF Estimaclones_contables V.2.1.docx 2023-12:2) 19:52:17 &
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préxime

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 © info@proyectosysolucionesti.cor
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(5] RENDICION ¥ EVALUACION DE CUENTAS
Seleccionar Archivo
m Piantilla

Nombre Archive:

Buscar
Buscar:
Fecha Creacién: Acciones:
Papel de Trabajo PT 26-AF Evaluaci+}
pei e () 2023-12-21 20:33:26 &
rendichin de la cuenta V2.1 PT Nuevoxisx
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préxime
© MATRIZ RIESCO CONTROLES
Buscar.
" Riesgo Camblnade .
. Puntaje Calificacién Riesge inherente Puntaje Ponderads Resultado Disede De A Efectividad De Los
. Fiking ideniilcado Final Riesgs Inherente Finai Disefio De Control Contral iesgn Inkerunie Controles Sl
Diseds Del Controf}
Mo hay informacién para mostrar.
Puntaje Calificacién Final Puntajs Penderada ool taka el e - [ Comblieds, Efectividad De Los
¥ i i £ s v Z
a Rigsgo identificade Rbeas [nbacarite RimgeinbetenisFinal - Ll ol {Riesgo inherente *Disefic Cestionar
Del Centrol)
Mostrando 0 2 0 de O regiatros Anterior  Préximo
Hoja De ftados B
Fecha creacion
Hoja de resultados *
VALORACION DrSER O CONTROL - s FORGE LA CALTAD ¥ FFRERC SA, CONTREL
i ERCENCIA 2w Smbarane s Deves Det Conerst) conTROLES S FScAL PITERND BeTERNO
cesmidn
- wnuaLoRes ma mvaiomis - i vaLoass
rnvancERa
NaN
cesmon
ke s N VALORES o s vaLones o snvasones Rangos Ds Perstersciin; 71
Toval Goread m o vazomss - —— . cwasoees rAROs M EL CALCAD ""‘s" .
oesis o
a1s O
ber2e
teciovs
ass
TAR 2 5 mEmA TADES
G0 De Comtraias M yaonrs
ieiQs Cpendanase N VALOMS
Gfectrvidad D conirsles BN VALOREE
fessitads ou <31 TRRoR By ELCaLEAS

m [IE—

@ Calle 19 #8-34 Oficina
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(@ MATRIZ DE EVALUACION DE RIESCO FISCAL DESCENTRALIZADA

Seleccionar Archivo

Consecutive: Nombre Archivo:

' Papel de Trabajo PT 12-AF Matiiz evaluacion gestion
fNscal Vi xlsx

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

(3 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESCO FISCAL TERRITORIALES

Seleccionar Archivo

insartar Plantilla

Consecutivo: Nambre Archive:

Fecha Creacion:

2023-12-21 20:34:41

1 Pape! de Trabajo PT 12-AF Matriz_evaluaclon_gestion_fiscal_territoralas V.2,1 AJUSTADA. xisx

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Buscar
Buscar:
Acclones:
=
Antarior 1 Préxime
Buscar
Buscar:
Facha Creacion: Acciones:
2023-12-2} 20;37:3T7 &
Anterior 1 Préximo

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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Informe de Preliminar de auditoria &

_GR

CONTRALORIA

GENERAL DEL RrSARALDA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME: FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa (]

DESTINATARIOS:

DIRECTIVO REPONSABLE: 1 Seleccionar
Administrador control (. : SR
AUDITORES:

Seleccionar Nombre Cargo

OBIJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

B

A

A\

0 Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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CRITERIOS:
METODOLOGIA:
Seleccionar

5 oo 53] = H = =
, - . .2 W |
Abrir Imagen  Mesa Enlace Marcador Tabia ge Encabezam
contenido
P ol ™
CONTRALORIA
EERTRAL 30 RRAEALT
N FECHA MEMCRANDO DE ENCARGO N?
EJERCICIO DE CONTROL
AUDITOR
[ OBIETIVO o ) 1
U o |
DESARRCLLO :
|
hd
Pigina 1 de 2 Spelling ~ B = 75%-
CONCLUSIONES:
7~

@ Calle 19#8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Comunicacion de resultados

COMUNICACION DE RESULTADOS

@ RENDICION Y EVALUACION DE CUENTAS

© CARTA DE COMPROMISO

Seleccionar Archivo

Insertar Plantilla

Consecutivo:

1

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Buscar

Buscar:

Nombre Archive: Fecha Creacion: Acciones:
Modelo 05 - PF Carta_compromiso_de_auditoria V.2.1.docx 2023-12-21 20:40:43 &

Anterior 1 Proximo

© cCalle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Informe de final de auditoria

_GR

CONTRALORIA

GENEQAL DEL RISARAM DA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME:

Informe final de auditoria

FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa

DIRECTIVO REPONSABLE:
Adminlistrador control
AUDITORES:

Seleccionar

OBIJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

DESTINATARIOS:

Seleccionar

Nombre Cargo

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308

o
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CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

’ @ CONTRALORIA

[ FECHA

EJERCICIO DE CONTRCL

MEMORANDO DE ENCARGO N°

AUDITOR

OBJETIVO

DESARROLLC

Pagina 1 de 2 Spelling -

CONCLUSIONES:

= = 75%~

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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(& EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

[ [ oo |

Plan mejoramiento £ &

Buscar

s Descripcién Del Hallargo Incidencia Acciones

1 Fad#fdiditdt Dfasdficid

@ Descripcién Dal Hallazga Incidencia 3 Acciones
Mostrando ¥ a 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo
Registro hallazgo x

Informacion hallazgo
Descripcion del hallazgo: Incidencia:
Tipo hallazgo: Macroproceso: Proceso:
Seleccionar... : Seleccionar... a seleccionar
Accion de mejora: Meta:
Fuente de verificacion: Lugar de verificacion: Fecha de terminacion de la actividad:
dd/mm/aaaa o

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 © info@proyectosysolucionesti.cor
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x

Hoja de resultados

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTD

—

CUMPLUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 0.00

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES 0.00

80 O MAS PUNTOS CUMPLE
MENOS DE 80 PUNTOS NO CUMPLE
Desempeno

Planeacion
& LISTADO DE PLANTILLAS

Orden Finantisra Desempeio Cumplimiente Especial

@ PRESENTACION DE AUDITORIA

Seleccionar Archive Busear
ERES3
Buscar:
Consecutivo: Hombee Archive: Fecha Creacién: Accisnes:
: r;.:: ‘:‘h\n Cronograma_fase_de _p-'ilmxlnq_opoﬂﬂvn R .
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior | Préximo

@© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 ) info@proyectosysolucionesti.cor
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(5 CRONOGRAMA DE AUDITORIA

CONTRALORLA CENERAL DE RISARALDA

‘ D
.-GR CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES

Madela 06-PF Cronagrama - Versién 2.1
Agregar Actividad Cronograma Finalizade

Tiempo estipulado
Noviembre 2023

1 2 3 & 5 3 7
) L) 1 n 12 13 14
15 1% 7 8 " 20 21
n 23 24 5 2% 27 28
29 30

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @ info@proyectosysolucionesti.cor
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Insertar actividad planeacion x

Direcciéon Téchica

Periodo Auditado

Desde: Hasta:
noviembre de 2023 0 diciembre de 2023 (]
Fase
Seleccionar Fase v
Actividad:
Desde: Hasta:
dd/mm/2023 0 dd/mm/2023 ()

Guardar Actividad

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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PLANEACION

® PRESENTACION DE AUDITORIA
@ GESTION DE RIESGO DE LA AUDITCRIA

(O MATERIALIDAD O IMPORTANCIA RELATIVA

Seleccionar Archivo Buscar
Insertar Plantilla
Buscar:
Consecutive: Nombre Archivo: Fecha Creacion: Azcionss:
i Papel de Trabajo PT 20-AD Materialidad 051221 183858 T

V2.)xis

Riesgos de auditoria

CONTRALORIA CENERAL DE RISARALDA

F o .
a
GR UDITORIA DE PRUESA ¥

CONTRALORIA
apel De Trabajo PT 02-PF Cestién Rlesges Oe Auditeria - Versidn 2.1
DIRECCION TECNICA: ENTIDAD AUDITADA SNTIDZD PRUERA
FECHA DE REVISION FECHA DE ELADORACION:
Planescien Elecucién E Informe
=
Total Riesgs
Crlterios A Evaluar Impacte Final
bk :o:‘lu...m:m - uwdaa;«l P.:ra i:::.:«.u Alos Pl b 1 B s i
mpacto eteccion esgos . Actividedes 5
Informa
1 Compstancia de los auditores - v v v v
2 Recurses financieres w v - ~ v
H Récurios Humanss ~ v v ~ v
. Calidad de la informacién - v v - -
s Parmanaencia de los auditores an ol proces ~ - ~ v -
& Tiempa atignado versus los obietivos v v v ~ ~
L4 Falta de experios b4 v . - v
[ Claridad de los objetivos y alcance v v v ~ v
Fl Actud dal squipe muliidisciplinario v v v ~ -
Obsarvaciones ¥ Retrcalimentacién A La Direccion Respects Dal Impacto A Les Resultadas Finales R e
Presentados.
Desslbac2 Medio
De>z2lawsl Alte
RIESCO DE AUDITORIA |
i
Dela=1s Bajo i
RIESCO COMBINADG Barmlbae2 Madio [
RESULTADO PROMEDIO RIESCO DETECCIGN Ders2)acs Ano |

O Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Provectos y Soluciones Tl

(® PRESENTACION DE AUDITORIA

@ CESTION DE RIESGO DE LA AUDITORIA
@ MATERIALIDAD O IMPORTANCIA RELATIVA
(@ CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE TEMAS DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Seleccionar Archive

Insertar Plantilla

Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Craacién: Acciones:
1 Papel de Trabajo PT 13.AD Criterios_identificalon_temas V.2.1.docx 20231221 1684:52 i
(© CRITERIOS DE SELECCION DE TEMAS
Seleccionar Archivo
Buscar:
Consecutive: Nembre Archive: Fecha Creacion: Acciones:
1 Papel de Trabajo PT 14-AD Criterios_seiec_temsas 2025-12-21 19:35:28 &
V21xisx
(] DECLARACION DE INDEPENDENCIA
Seleccionar Archivo
insartar Plantilla
Buscar:
Cansecutive: Nombre Archivo: Fecha Creacién: Acciones:
Modelo 01-PF Declaracion de independencia :
1 V2.1.d0cx 2023-12-21 20:52:50 +
e COMUNICACION DE PRESENTACION DE TEMA A LOS AUDITADOS
Seleccionar Archivo
intilla
Buscar:
Consecutivo: Nombre Archive: Fecha Creacién: Acciones:
1 Modela 11-AD € _Pr |_temas 2 V2.l.docx 2023-12-21 19:36:26 ES
Mostrando 1 a1 de 1 registros Antarior
(3 ESTUDIO PREVIO Y CONOCIMIENTO DE DETALLE
Seleccionar Archive
Buscar:
Consocutive: Nombre Archivo: Fecha Creacién: Acciones:
1 Madelo 12-AD Estudio_previe_ y_conocimlento_en_detalle V.2.1.docx 2023-12-21 19:36:52 3

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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Buscar

Buscar

Buscar

Buscar

Préximo

Buscar
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© MATRIZ DE PLANEACION

Seleccionar Archivo Buscar
Insertar Plantilia
Buscar:
Consecutiva: *  Nombre Archivo: Focha Creacién: Acciones:
1 Papael de Trabajo PT 17-AD Maviz_planeaclon V.2.1.xisx 2025-12-27 19:37:26 4
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo
Riesgos controles ®
0
LGR conmmavonl covnas o FcaRaLA
CONTRALORIA
AUDITORIA DE DESEMPERIO
Papel De Trabajo FT 15-AD Matriz De Riesgos inherents, Fraude ¥ Controles - Varsisn 2.1
Inturmacton Rivsge vega innersnts Evaluacidn del disehe del conrol
0 2 3
Area /d d ia de fa il itorial. Fecha de elabaracién:
dd/mm/anas =]
Procesa: Actividad: Factor da riesgo:
Saleccionar.. s Ssleccionar.. : Seleccionar. :
Descripeién del resgo:
Conunuar
Riesgos controles *
i
I o
0GR CONTRALOR|A GENERAL DE RISARALDA
COITRALOMA
auoiToRla OE DESEMPLRG
Papal Do Trabajo PT 15.AD Matriz De Rissges Inherente, Fraude ¥ Controles - Version 2.1
Informacion Riewgo Biesgo inherents Evatuacion del diseio dei contral
1 (2] s
Gomponentes de COSO: Impacto: Probabilidad:
salecclonar... : Seluccionar.. . Soleccionar._.. H
todas las posibilidadaes: Fuente de riesgo: Calificacion iniclal del rlesge Inherente: calificacion del rivsgo inherento:
Salsccionar.. s
Rissgo de fraude: Riwsgo significativor Puntaje calificacion final riesgo - Calificacion final del riesgo inherente:
Salvccionar. N Seleccionar.. :
Descripcion del control a evaluar:
|
|
| Aards Continuar

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Riesgos controles

CGR I ——
CONTRALORIA
AUDITORIA DE DESEMPENG

Papel De Trabaje PT 15-AD Matriz De Rlesgos Inherente, Fravde Y Conwoles - Version 2.1

Infarmacion Rissge Ritsga iaherente Evamacion o8 Qia%o el contral
1 2 =]
Apraplado (25%) Responsable (25%): Frecuencia {25%} Documentacldn {25%):
Seleccionar_ : Seleccionar_. B Seleceionar.. = Seieccionar.. *
det califi del disefio o b doi calify del disefio de
Puntaje penderado: controk control #: riesga combinado:

Es un proceso y actividad significativos
Riesgo combinado rango: detectados:

Seleccionar.. .

© MATRIZ RIESCO CONTROLES

Buscar;
£ Descripcién Rivsga Actiones
Mo hay Informscién PArs mostrar.

# Deseripelén Riesgo Acciones
Mostrando 0 a0 de 0 registros. Anterior Préxime
@ APLICATIVO MUESTREO

Seleccionar Archivo Buscar

Buscar:

Consecutivo: - Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:

Papei de Trabajo PT 04-PF Aplicativo

muestreo ¥.2.1.xisx 2023-12-21 20:53:28 2

Anterior 1 Praoxime

Mostrando 1 a1 de 1 registros

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionest

® www.proyectosysolucionesti.com




" Proyectos y SolucionesT)
Ejecucidn 3

EJECUCION %

(© MATRIZ RIESGO CONTROLES

Buscar
Insertar Instructivo
Buscar:
Consscutivo: * Nombre Archivo: Fecha Creacién: Acclones:
Papel de Trabajo PT 15-AD Riesgos_conlroles
1 el b filesyos tontlc 2023-12-26 1346.00 &
V2 1.xlsx
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

Hoja da resuitades.

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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yeciosy -
Informe de Preliminar de auditoria *
‘*.
ﬂGR ) CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA
CONTRALORIA
INFORME: FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa (]
DESTINATARIOS:
DIRECTIVO REPONSABLE: Seleccionar
Administrador control = = 2T
AUDITORES: ) - 7
Seleccionar Nombre Cargo
OBIJETIVO(S):
ALCANCE:
CRITERIOCS:
METODOLOGIA:
@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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CRITERIOS:

5
METODOLOGIA: I
| Seleccionar

= L. | H &2 L =i =]
< . . . .7 i |
Abrir Imagen  Mesa Enlace Marcador Tahia ge Zrcabezam
contenido
-
,’:;—'\
% CONTRALORIA j
£, GERTRAL JFL RBAFAIDA
e | Pape! de Trabgj
i FEGHA MMEMORANDO DE ENCARGO N*
EJERCICIC DE CONTROL
AUDITOR
[OBJETIVO T o
{ i
e S— |
DESARROLLO ‘
i
I
|
%
Pigina 1 de 2 Spelling ~ = = O75% -
" y
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Comunicacion de resultados

COMUNICACION DE RESULTADOS

) CARTA DE COMPROMISC

Seleccionar Archivo Buscar

Buscar:

Consscutivo: " Nombre Archivo: Facha Creacion: Acciones:

1 Modelo 03 - PF Carla_compromiso_de_auditoria V.2 1 dacx 2023-12-21 20:53:44 =

© Calle 19 #3-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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Informe de final de auditoria

CGR

CONTRALORIA

GENERAL DUL RISARALDA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME:

Informe final de auditoria

FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa (m|

DIRECTIVO REPONSABLE:
Administrador control
AUDITORES:

Seleccionar

OBIJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

@O Calle 19 #8-34 Oficina 1308

DESTINATARIOS:

Seleccionar

Nombre Cargo

“

© info@proyectosysolucionesti.cor
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CRITERIOS:

FECHA

MEMORANDO DE ENCARGO N*

N?

EJERCICIO DE CONTROL

AUDITOR

OBJETIVO

Dl

Pigina 1 de 2 Spell

CONCLUSIONES:

ing ~

9

H
"

8

2
e

4 Oficina 1308

METODOLOGIA:
Seleccionar ‘
i B == || =i 1
Image Mesa Enlace Marcador Tabia de i 2 1
contenido

,v“'"‘_\ e
@W CONTRALORIA
\\;/‘/ I

& = 75%-
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COMUNICACIGN DE RESULTADOS G 7

& INFORME AUDITORIA DE DESEMPERC
@ CARTA DE COMPROMISO

(3 EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

# Descripcidn Dal Hallszgo

& Cescripelén D¢l Hallazgo

Mostrando @ a 0 de 0 registros

Registro hallazgo

Fecha de realizacion:

dd/mm/aaaa

Descripcidn del hallazgo:

Tipe hallazge:

| Administrativos

Administrativos sancionatorios
Disciplinarios

! Penales

| Responsabilidad fiscal

Fuente de verificacién:

Incidencia
Mo hay informacién para mastrar.

Incidencia

informacion general

Vigencia desde:

(m] Seleccionar... 5

Informacion hallazgo

Incidencia:

Macroproceso: Proceso:

Selecel s i
eccionar. Seleccionar

Meta:

Lugar de verificacién:

Finakzar Créacion Plan De Mejoramisnts

Buscar:

Accianes

Acciones

Anterlor  Prézime

Vigencia hasta:

Seleccionar...

Fecha de terminacién de la actividad

dd/mm/aaaa

(]

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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Hoja de resultados *

__

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 0.00

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES 0.00

——
COMNCEPTO A EMITIR CUMPLIMIFNTC PLAN DE MEJORAMIFNTD :

80 O MAS PUNTOS CUMPLE

MENOS DE B0 PUNTOS HO CUMPLE

Cumplimiento

Planeacion

Orden Financiaro Desempeiio Cumplimiento Espocial

PLANEACION

© PRESENTACION DE AUDITORIA

Seleccionar Archivo Buscar
Insertar Plantifla
B Buscar:
Consecutivo: “  Nombre Archiva: Fecha Creacion: Accicnes:
1 Modato (4 - PF Presentacion_auditoria V.2 1 docx 2023-12-21 205490 &

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Antarior i Proximo

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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* Proyectos y Soluciones T

(5 CARTA DE SALVAGUARDA

Seleccionar Archivo

Buscar
Insertar Plantilla
Buscar:
Consecutivo: & Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:
1 Modelo 17-AC Carta_salveguarda_V.2.1.docx 2023-12-21 19:23.147 &
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

(@ PRESENTACION DE AUDITORIA

(2) CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ORIA GENERAL DE A

CGR

i CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N EALON

Modsla 06-PF Cranograma - Version 2.1

idades Tiempo estipulado =
; Noviembre 2023 pul

1) Planeaciin
1 2 5 a 5 L] 7
B a 10 n 12 13 1%
18 1% 7 18 1w 20 n
2 3 24 s % n E:
% 30
(5 CONOCIMIENTO DEL ASUNTO O MATERIA A AUDITAR Y ENTIDADES A AUDITAR
Seleccionar Archivo Buscar
Insertar Plantilla
Buscar:
Consecutivo: " Nomhbre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:
1 Papel de Trabajo PT 21 AC Conocimiento_asunto_o_materia_audilar_V.2.1.docx 2023-12-21 19:22.50 &
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Proxima

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 © info@proyectosysolucionesti.cor

® www.proyectosysolucionesti.com
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Proyectos y Soluciones T|

© PRUEBA DE RECORRIDO

Seleccionar Archivo Buscar
Insertar Plantilia

Buscar:
Consecutivo: ° Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:

Pepal de Trabajo PT 23-AC Prueba_da_recorrido

V2.1 xsx 2023-12-21 19:24.07 L

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

(5 APLICATIVO MUESTREO

Seleccionar Archivo Buscar

Inseriar Plantila

Buscar:

Consecutivo: Nemibre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:

Pape! de Trabajo PT 04-PF Aplicatvo

muestreo V.2,1 xlsx GEAHEL i) —~

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Praximo
(5 CONOCIMIENTO DEL ASUNTO O MATERIA A AUDITAR

Seleccionar Archivo Buscar

Insertar Plantila

Consecutivo:

Buscar:

Nombre Archivo: Fecha Creacién: Acciones:

1 Papel de Trabajo PT 21 AC Conocimiento_asunio_o_matera_audiar_V.2.1.docx 2023-12-21 182456 ES

Mostrando 1 2 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo
Ejecucidn

EJECUCION : il ~

(© TRASLADO DE HALLAZGOS FiSCALES

Salaccionar Archivo Buscar
Insertar Plantilla
Buscar:
Consecutivo: Nembre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:
1 Modelo 07 - PF Traslado_hallazgos_fiscales V.2.1.docx 2023-12-21 20:55:25 E3
E Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo

Calle 19 #8-34 Oficina 1308 info@proyectosysolucionesti.cor
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Informe de Preliminar de auditoria

-GR

CONTRALORIA

GINLRAL DEL PISARALDA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME:

FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa (]

DIRECTIVO REPONSABLE:
Administrador control
AUDITORES:

Seleccionar

OBJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

0 Calle 19 #8-34 Oficina 1308

DESTINATARIOS:

Seleccionar

Nombre Cargo

~

© info@proyectosysolucionesti.cor

© www.proyectosysolucionesti.com




Provectos y Soluciones T

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

0 Lo 2]

Abrir Imagen  Mesa

EJERCICIO DE CONTROL

et

Enface

| E =
- y 2 |
Marcador labia de Encabezam
contenido

n* FECHA MEMORANDO DE ENCARGO N*

AUDITOR

[ OBJETIVO

DESARROLLO

Pigina 1 de 2  Spelling ~
CONCLUSIONES:

B 5 75%-

Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Comunicacidn de resultados
COMUNICACION DE RESULTADOS

© MATERIALIDAD E INCIDENCIA EN EL CONCEPTO

Seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creaclén: Acciones:
1 Anexo 18-AG Instructivo_malerialidad_e_incidencia_concepto_V 2 1.docx 2023-12-21 182744 FA
Mastrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

@O Calle 19 #8-24 Oficina 1308
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Informe de final de auditoria

GR

CONTRALORIA

GENERAZ DEL PSARALDA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME:

Informe final de auditoria

FECHA ELABORACION:

dd/mm/aaaa

DIRECTIVO REPONSABLE:
Administrador control
AUDITORES:

Seleccionar

OBIJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccienar

DESTINATARIOS:

Seleccionar

Nombre Cargo

—

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308

info@proyectosysolucionesti.cor
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Proyectos y Soluciones T

BN

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

O o 52 o | =i =

Abrir Imagen  Mesa Enlace “arcador Tabia de Encabezami
contenido

? n |

é’é CONTRALORIA
- BREFRIL 3 BEAEALDE

N® FECHA MEMCRANDO DE ENCARGO N?

EJERCICIC DE CONTROL

AUDITOR

(CBJETIVO

[ DESARROLLO

75% ~

Pigina 1 de 2 Spelling -

CONCLUSIONES:

()
al

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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/ Provectos y Soluciones Tl

(= CARTA DE COMPROMISO

Seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acclones:
1 Modelo 03 - PF Certa_compromiso_de_audiloriz V.2 1 docx 2023-12-21 20:55:41 &
Al\lf}rlol 1 Praxima

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

(3} INFORME AUDITCRIA DE DESEMPERO
&) CARTA DE COMPROMISO

© EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

 Bmpr: | ol Dn et

FanaBizar Craacién Plan De Mejoramienta

Buscar:
" Deseripeion Del Hallazge Incidencia Acciones
Mo hay Informacion para mestrar.
" Deseripeién Dol Hallazge incidancia Acciones

Anteriat  Préxime

Mostrando 0 a 0 de O registros

alle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucio

Qc
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Registro hallazgo

Fecha de realizacion:

dd/mm/aaaa (=)
Descripcién del hallazgo:
Tipo hallazgo: Macroproceso:
Seleccionar...

Seleccionar... $

Hallazgos

+ Administrativos
Administrativos sancionatorios
Disciplinarios
Penales
Responsabilidad fiscal

Fuente de verificacién:

Informacion general
Vigencia desde:

Seleccionar...

Informacion hallazgo

Lugar de verificacion:

Vigencia hasta:

s Seleccionar... :

Incidencia:

Proceso:

Seleccionar

Meta:

Fecha de terminacién de la actividad:

dd/mm/aaaa

Hoja de resultados

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

RANGOS DE CAURCACION

80 O MAS PUNTOS

MENOS DE 80 PUNTOS

—_

CUMPLE

NO CUMPLE

@ info@proyectosysolucionesti.cor

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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Especial

Planeacion

Orden Financiero Desempefic Cuimplimiento Espacial

PLANEACION ~

® PRESENTACION DE AUDITORIA

Seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: °  Nembre Archivo: Fecha Creacién: Acciones:
1 hodsle 04 - PF Presentacion_audiloria V.2.1.dock 2023-12-21 20:45:03 £
Mestrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Préximo

© ANALISIS DE PROCEDENCIA

Seleccionar Archivo Buscar
Inserlar Plantilla

Buscar:
Consecutivo: ° Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:

3. Pepel de PT 27-AE Analisis da
1 Procedencia 24-10.2022 xisx A *

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo

cor




Proyectos y SolucionesT.

Riesgos de auditoria x

CONTRALOALA CENERAL DE RISARALDA

GR P

CONTRALOR{A
Papel De Trabajo PT 02-PF Cestién Riesgos De Auditaria - Version 2.1
DIRECCION TECNKCA: ENTIDAD AUDITADA; ENTIDAD PRUEDA
FECHA DE REVISION: FECHA DE ELABORACION:
Planeacien Ejecucion & Informe
»
Total Slesgo
Criterios A Gvaluar X impacta Final
robanideg  CoMSCUSTCiaT  Riesgs Oe Actividsdes Para Dar Respussia & Las xR —— i
O impacto Deteccién Riesgos Evaluados Actividsdes 5
7] iem
1 Compaetencia de los auditores v v v - v
2 Rocursos financieros - ~ v % v
3 Recursol Kumanes - - v - ~
B Calldad de la Informacion v v v v v
5 Permanencia de les auditores en al proce - v v » ~
6 Thimpo ssignade versus les objetivos - - ~ - -
7 Faita de sxpertes v v v - v
L] Claridad de los objetivos y alcance b - v - ~
) Actitud del equipa muhidisciplinaric - ~ v v v
Chaervazionea ¥ Retroalimentacién & La Direccion Respecto Dal Impacto & Los Resultadas Finales Delasnls Balo
Presentados.
Dexs16aw Medio
De»sllacs Alte
RIESCO DE AUDITORIA
Delassls Ao
RIESCO COMBINADO Devs1Baesl Medlo
RESULTADO PROMEDIO RIESGO DETECCION Do>e2iaey Alto
: ,
-
& CARACTERIZACION RIESGOS Y CONTROLES
Selsccionar Archivo Buscar
Inseriar Plantilla
Buscar:
Consecutivo: °  Nombre Archivo: Fecha Creacién: Acciones:
4. Papel de Trabajo PT 28-AE Caracterizaci+jn
1 P y M 2020.12-21 192024 X
Rigsgos 24-10-2022 xlsx
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo

Ejecucidn

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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R R T T

@ CARTA DE SALVAGUARDA

@ CARTA DE COMPROMISO

® CARTADE COMPROMISO

Seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones:
1 Modelo 03 - PF Carta_compromiso_de_audiloria V.2.1.docx 2023-12-21 204650 &
Anterior 1 Préximo

Mostrando 12 1 de 1 registros

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 © info@proyectosysolucionesti.cor
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Informe de Preliminar de auditoria

GR
et ~ CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA
CONTRALORIA

GENERAL DEL FISARALDA

INFORME: FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa (|
DESTENATARIOS: -
DIRECTIVO REPONSABLE: Seleccionar
Administrador control 1 IR
A_}JDITORES:
Seleccionar ' Nombre Cargo

T

OBIJETIVO(S):

™

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @ info@proyectosysolucionesti.cor
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/ Provectos \ Soluciones Tl

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

- m @ = " =

>
Abrir Imagen  Mesa Eniace Marcador Tabia de Encabezemi a
contenido

L1}

e

é CONTRALORIA
SERERAL 11 RAARALDA |

AGINA T de't

N FECHA MEMORANDO DE ENCARGO N*

EJERCICIO DE CONTROL

AUDITOR

DESARROLLO

Pigina 1 de 2 Spelling = B = 75%-
CONCLUSIONES:

© www.proyectosysolu
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Comunicacion de resultados

COMUNICACION DE RESULTADOS ~

© CARTA DE COMPROMISO

Seleccionar Archivo Buscar
Buscar:
Consecutivo: Nombre Archivo: Fecha Creacion: Acciones
1 Medelo 03 - PF Carta_compromiso_de_auditona V.2.1.docx 2023-12-21 20047:17 &
Anlerior 1 Proximo

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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Informe de final de auditoria

CGR
CONTRALORIA

GEMERAL DEL PHSARALDA

CONTRALORIA GENERAL DE RISARALDA

INFORME:

Informe final de auditoria

FECHA ELABORACION:
dd/mm/aaaa 0

DIRECTIVO REPONSABLE:
Administrador control
AUDITORES:

Seleccionar

OBIJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIOS:

METODOLOGIA:

Seleccionar

DESTINATARIOS:

Seleccionar

Nombre Cargo

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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CRITERIOS:
METODOLOGIA:
. Seleccionar ‘
] = B 2 A = =
‘ _ . - I ] [E
Abrir Imagen  Masa Enlace Marcader Tzb'a de fncabazam
conternido

P

s
% CONTRALORIA
g

MEMORANDOC DE ENCARGO N*

N® FECHA

EJERCICIO DE CONTROL

AUDITOR

OBJETIVO

DESARROLLO

Spelling =

Péagina 1 de 2

CONCLUSIONES:

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308
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&) INFORME AUDITORIA DE DESEMPERC
@ CARTA DE COMPROMISO

£ EVALUACIGN PLAN DE MEJORAMIENTO

i e on ot

Buscan
- Descripeién Del Mallazge incidencia Acciones
No hay Informacion para mosirar,
. " Doseripeitn Dl Hallaago ncidencis Aeciones
Mostrando 0 a 0 de O registros Anterior  Proxime
Registro hallazgo x
Informacién general
Fecha de realizacion: Vigencia desde: Vigencia hasta:
dd/mm/aaaa ] Seleccionar... s Seleccionar... 3
Informacién hallazgo
Descripcién del hallazgo: Incidencia:
Tipo hallazgo: Macroproceso: Proceso:
Salaccionar: * Seleccionar
Hailazgos
| Administrativos Meta:
Administrativos sancionaterios
| Disciplinarios
| Penales
Responsabilidad fiscal
Fuente de verificacién: Lugar de verificacion: Fecha de terminacién de la actividad:
dd/mm/aaaa (m}

@© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectesysolucionesti.cor
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Configuracion
Entidades

Panel de Contral / Entidates

LISTADO

- e
. tridad Separtamento e Tiva Orden Careparia saw Ctnar Saude
Carporacianes
Configuracién ' Entidad Riaralda Bames :_(“".L" m"_ l Sugeto ae conirel St sector u
papular

# Mo de ayuda

Carparaciones

& tanual
& Manual Concale manicipat Conceior  pusticar s "
3 s spla Sarids Apia e anciim Safets @e contrel Sin sactar - n
pogtar
Concejs municpst Concales Sobiean do . u
3 do bikbos Ersraias Bamos sgsrres SR e Scpets 9 contrst SN secter <
pomilar
Corporaciones
R v ri . e v S ol LU PRIPHPRNI AR | > ]
- municipsies  eiaccién
pommiar
Corperscmnes
Concejs muniopsl Concsjos  pavice oe .
C e »
L 0 guives " Cussics i Sudats de controt Sin seciar |
Poputar
Corporacionas
Contejo musiciou s Comceln  pabikas de 7
LI ooy S o oy e samesane wane E m
popular
Corpotacionss
Comcaly oyl Canceiol panias oe -
Braraids wegnia Suwia oe conts sectar = -
14 de La virgiraa u MuncpsTs eRcodn - " el o

pewdsr

Manual de usuario

GR

CONTRALORIA

CINTRAL DEL PGARALDA

i

4 Programa
) Usuario w
4 Aprobacion

Matriz de riesgo
financiero

Informes de

Ba —_—
seguimiento
Planes de

a2

mejoramiento

7l Configuracion E

% Mesa de ayuda

& Manual

@ Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor
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MANUAL DE USUARIO

Sistema SAF (Sistema de Auditorias Fiscales)

o

Garantizar que el software de uso tipo de acceso web tenga disponibilidad inmediata y
oportuna a través de dispositivos moéviles y de escritorio.

€« =2 C 23 htips/isantweb.com co/sai-plus/ e @

ey

LCR |asaAF

Bienvenido al Software de

Auditorias
Usuario registrado
&
Coatrasaiia
»
Recordar Contrasena

(Se 1o ha olvidado |y Contrasera?

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor




Proyectos y Soluciones T

Bienvenido al Software de
Auditorias

Usuario registrado

Contrasena

_ Recordar Contraseda

datos

ke

Garantizar el funcionamiento y la estabilizacion de la plataforma tecnolégica a entregar;
esto acorde al cronograma y la garantia por su implementacion mientras que el servicio
esté vigente y por un tiempo de tres (3 meses) post implementacion.

De acuerdo a lo definido en la propuesta que hace parte integral del presente contrato se tiene
definido el recurso técnico y humano para dar cumplimiento al alcance entre el 01 de enero de
2024 hasta el de 31 de marzo del mismo aifio como se evidencia en la siguiente imagen

Componente

Licenciamiento a
perpetuidad

Licencia de uso a perpetuidad
Software SAI modulo SAI+

Evaluacion de
Necesidades
Ajustes Menores
y soporte

Parametrizacion del sistema a la
medida de la Contralonia general
de Risaralda

Ajustes a desarrollo y soporte
mes 1

Ajustes a desarmrollo y soporte
mes 2

Ajustes a desarrollo y soporfe
mes 3

Alojamiento hosting un (1) afio
SAI modulo SAI+

WAF

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 © info@proyectosysolucionesti.cor

® www.proyectosysolucionesti.com
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Proyectos y Soluciones T|

Garantizar el servicio de alojamiento hosting de la plataforma tecnoloégica por doce (12)
meses desde el inicio del contrato, previo concepto del supervisor del contrato.

Se garantiza el servicio de alojamiento hosting de la plataforma con el esquema de seguridad
definido en la propuesta que hace parte integral del contrato que da cumplimiento a este
alcance desde el 12 de diciembre hasta el 11 de diciembre del 2024 en nube privada
salvaguardando la seguridad de la informacién suministrada.

Componente
Licenciamiento a | Licencia de uso a perpetuidad
perpetuidad Software SAI médulo SAI+

Parametrizacion del sistema a ka
medida de la Contraloria general
de Risaralda

Evaluacitn de Ajustes a desamollo y soperie

AvN;cesﬂades mes ]
ustes Mengores -
J " Ajustes a desamollo y soporie
Y soporte thes 2
Ajustes a desamolio y soporie
mes 3
Alojamiento hosting un (1) afio
SAI modulo SAI+
WAF
Resumen de instancia de i-079e4f135F12f18dd (SAI) mfermacitn O | [ conectar | [ estade de lainstoncia v | [ acciones ¥
S¢ ha actunlizado kace fess than 3 mirute
1D de |3 instancia Direecidn IPva slics Dirscciones 174 provadas
(9 1-079a4F135612613dd (5A1) 9 52.15.150 cién abierta [ @ 17231071
Direction 1Pvh £stado de la in: Es
@ €n cjecudidn 0 #c2-52-15-150-247 ue-2351-2 COMpute 2mazonaws com |Graccde
abierta [4
Tipo de nor
Nombre de 1P ip-17 vs-2ast-2 compute internat
Responder al e d Tipo de instancia Dirzcciones 1P elasticzs
1Py (A) t2.large 2
Direcrion iP asignada automaticamente i1 de VRL
P 52.15150.247 (1P publica) 9 wpe-03F15153273102843 (B weo wiores |
Ral de 1AM 0 de subred Nombre del grupo de Auts Scaling
(F subnet-0234b7befdat32330 B =
IMDSV2
Optional

® www.proyectosysolucionesti.com
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Proyectosy Soluciones Tl

¥ Detalles de lainstanga informacidn

forma

(F Ubuntu Gnterida)

les de 1a plataform:
(F Linux/UNIX

desactivado

Recuperation avtomatica de instancias

Predeterminada

ndice de lanzamies

standard

Operacién de use

€3 Runlnstances

Compatiblidad con entlaves

Permitic etiquetas en los metadatos de |2 instancia

dewtivado

¥ Host y grupo de ubicaciéa infor

1D de alo;ami

Mombre del grupo de recursos de bost

¥ Host y grupo de ubicacion Informacion

1D de alojamienta

Nombre del grupo de recursos de host

Tipo de virtualizacion

& tvm

Numerg de CPU virtuales
2

¥ Reserva de capacidad informacién
10 de reserva de capacidad
¥ Aceleradores informacién
1D de Elastic Graphics
¥ Detalles de seguridad

Fol de IAM

Grupos de saguridad

F sy-0c?32ecd3a8281ea (launch-wizard-2)
¥ Delalles de redes Informacién

Direccion 1Pv4 piblica
=] 15.150.247 jdwecc

DNS de IPva publica

abierta [4

10 de subred
(F subnet-0234b7befd6i34330 (4

Zona de disponibilidad
& us-east-2b

ar RBN como nombre d
(J desactivado

¥ Detalles del dispositive raiz

Nombre del dispositive raiz
O /devisdal

ec2-52-15-150-247 us-east-2 compute. amazonaws com [direccion

N
10 e AMI MOnoes
@ ami-0fb6S 3ca2d3203ac) desactivado
Hombre de AMI Froteccdn de termination
@ whuntu/images/hvm-ssd/ubuntu-focal-20.04-3md64-server-20211129 desactivado
Hora de lanzamiento Ubwxachon de AMI
(F Mon Sep 12 2022 080701 GM 00 (hora estandar de Colombia) {gver O amazonjubuntu/fimages/tvm-ssdfubuntu-tocal-20 04-amd64-server-
1year) 20211129
Ciclo ge vida Comportamienta de detencion de hibernacisn
normal desactivado

®ar e claves asignada en el lanzamiento Motivo de transicién de estads

& Sa-municipios -

e kernel

1D ce disco RAM Propietaric
= & 566891191263

oda de arrangue oda de artanque de instancia sc
legacy-bios

Respander 3 RBN de DNS de nombve de bost IPv4

Utilizar REN ¢omo nombre de host del SO nvitado

3 deszativado & Habilitade

Ahndad Grupa de ubicacion

Tenencia 10 de grupo de ubicacion

3 default #
Afinidad Grupo de ubicy
Tenencia 1D de grupo de ubicaci
P default
Reserva Numero de pan

7 r-05d6305eB8e0232fb -

Configuracién de reserva de capacidad

open
1D gel propietano Hora de tanzamiento
3 566891191263 Mon Sep 12 2022 08.07.01 GMT-0500 [hora estdndar de Colombia)

Direcciones IPv4 prvadas
[« RYEINVAL

o IPv4)

Nombre O
[ ip-172-31-17-1 us-east-2.compute.internal

2 IP privada

Direcciones IPvE Direcciones IPv3 privedas secundarias

Direcciones IP del oparador (efimeras) 1D de Out;

Responder a RBN de DNS de nembre de host IPvd

3 Habiltado

Tipo de dispesitve raiz Qptimizacién pars EBS

EBS desactivado
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Acordar entre la entidad y el proveedor los acuerdos de niveles de servicios para la

atencion de requerimientos e incidencias.

Se adjunta resumen de los ANS, documento que serd entregado en el informe del proyecto

como anexo.

1. Conceptos Generales

1.1 Caso

Es un registro que crea un usuario con acceso a la infraestructura tecnolégica de la Empresa y
en el Helpdesk del sistema de informacién, donde solicita soporte técnico para un servicio con
componente tecnolégico que se brinda por parte de Proyectos y Soluciones TI S.A.S.

1.2 Incidente:

Cualquier situacién que impide el normal funcionamiento del Sistema de Informacién, es decir
cuando lo existente funciona de manera inadecuada o errénea y por tal motivo los usuarios no
pueden realizar sus tareas habituales.
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» Reporte de un Incidente: El reporte de un incidente lo pueden realizar los
usuarios de la infraestructura tecnoldgica de la Empresa con acceso al software
para Mesa de Servicios de TI.

Los incidentes seran atendidos por el personal de soporte del proveedor de
acuerdo a la categorizacion y prioridad del mismo.

1.3 Requerimiento:
Solicitudes que se hacen sobre un servicio, donde se indican nuevos desarrollos, modificaciones
o mejoras en lo existente y las cuales no implican que algo esta fallando, que el servicio funciona
mal o que los usuarios no pueden realizar sus tareas habituales.

» Reporte de un Requerimiento: El reporte de un requerimiento lo pueden
realizar los usuarios de la infraestructura tecnolégica de la Empresa con acceso
al software para Mesa de Servicios de TI.

» Los requerimientos seran atendidos por el personal de soporte del proveedor
de acuerdo a la naturaleza del mismo, esta atencién se encuentra sujeta a la
priorizacion de los requerimientos que se encuentren activos al momento de la
radicacion de la solicitud del usuario en el software para Mesa de Servicios de
TL

1.4 Disponibilidad.
Es la cantidad de tiempo que el servicio se encuentra habilitado para ser usado por la empresa.

1.5 Continuidad.
Es el tiempo maximo que el proveedor garantiza tomard para reanudar el servicio en caso de
presentarse algiin problema en cuanto a su disponibilidad.

2 Disponibilidad del Servicio
El horario de disponibilidad del servicio es el tiempo que se acuerda con el proveedor el servicio
estara disponible para su utilizacién por parte de los colaboradores de la Empresa.

A continuacidn, se presenta la lista de opciones de disponibilidades de servicio y se indica cual
es la seleccionada para el presente servicio:

Horario Descripcion Seleccion

7x 24 Todos los dias 24 horas al dia O

Todos los dias laborales, 24 horas al
5x24 . : O
dia - Excluye fines de semana
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Horario laboral de la Empresa

5x8 De lunes a Viernes de 8:00 a.m. a X

12:00 m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

3 Horario de Atencién de casos para actividades de soporte.

Se entiende por horario de atencién de casos, el horario en el cual el proveedor atendera los
requerimientos e incidencias que se presenten con el servicio que ofrece, los horarios
disponibles se presentan a continuacion y se indica cual es el horario requerido por parte del
proveedor:

Horario Descripcion Seleccién

Horario laboral de la Empresa

5x8 De lunes a Viernes de 8:00 a.m. a X

12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Todos los dias laborales, 24 horas al

5x24
x dia - Excluye fines de semana

Horario laboral de la Empresa

7x24 De lunes a Viernes de 7:30 AM a O

12:00 M y de 2:00 pm a 6:30 PM

4 Horario de Disponibilidad para Atencidn de casos por fuera del horario laboral

Debido a que algunos servicios de la Empresa se encuentran disponibles en horario 7 x 24, es
decir siempre activos, se requiere que el proveedor destine un personal para que atienda de
manera correctiva en sitio o remoto de acuerdo a los requerimientos especificos para cada
solucién, casos que se presenten por fuera de la jornada laboral de la empresa. Este personal
debera estar disponible y atento por si llegara a ocurrir una contingencia que requiera su
atencion y no se pueda esperar hasta el siguiente dia laboral.

Los horarios disponibles para atencién de casos en horarios diferentes a la jornada laboral se
presentan a continuacién, indicando la opcién requerida para el proveedor:
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Horario Descripcion Seleccion

2x246 Sabados, Domingos y Festivos de

O

3x24 7:00 AM a 9:00 PM
7 %15 Todos los dias laborales, desde las 6:30 PM hasta O

las 7:30 AM y de 12:00 M hasta las 2:00 PM
No se contara con Disponibilidad para atencion de
- incidentes en horarios por fuera de la jornada X
laboral

5 Modelo de prestacion del servicio por parte del proveedor
La empresa requiere que el modelo de atencién que el proveedor utilice para la prestacion del
servicio sea el que se selecciona a continuacion:

Descripcion Selecciéon

Remoto O

En Sitio O

Remoto y con presencia en sitio, cuando de manera
remota no sea resuelta la incidencia

X

6 Modelo de reporte, diligenciamiento y solucion de incidentes y requerimientos.

La empresa tiene instalado el Software para Mesa de Servicios de TI, el cual es el medio para
que cada uno de los usuarios de la organizacién que requiera atencién sobre la infraestructura
tecnolégica reporte los incidentes o requerimientos mediante la instauracion de los respectivos
casos.

Esta plataforma sera el iinico medio de reporte, control y atencién de los casos, el proveedor
debera acceder para consultar, vigilar lo que ocurre con respecto a su servicio, documentar y
reportar la atencién de cada caso.

La atencién de los casos y la verificacién del cumplimiento de los tiempos pactados, se realizara
por medio de esta herramienta informatica.
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7 Tipos de Estado de Incidencias y Requerimientos

A continuacion, se detallan los estados que presentan casos sobre incidentes y requerimientos
en el software para Mesa de Servicios de TI:

Estado Descripcién
Nuevo Casos registrados sin asignar a un técnico, proveedor o soporte.
En Curso ; _
: Asignado a un técnico, proveedor o soporte.

(asignado)

En Curso El técnico, proveedor o soporte ha respondido, aceptado y planeado

(planificado) la solucién al caso reportado.
El tratamiento del incidente o requerimiento este sujeto a un factor

En Espera externo verificable que no se puede controlar por parte del técnico,
proveedor o soporte.
El incidente o requerimiento es solucionado por parte del técnico,

Resuelto proveedor o soporte y presenta la documentacién requerida en el
software para Mesa de Servicios.
Cuando el usuario valida y confirma que ha sido resuelto el caso.
Si el usuario que realizd el registro del caso no realiza el
procedimiento de validacién y confirmacién, una vez resuelto e

Cerrado informado de la solucién, el coordinador de soporte del técnico,
proveedor o soporte podrd cerrar el caso, registrando las evidencias
de las comunicaciones hacia el usuario, las evidencias deberdn ser
sobre minimo tres comunicaciones hacia el usuario.

Tabla: Tipos de Estado de las Incidencias y Requerimientos

8 Atencion de Incidentes
El tiempo de respuesta se contara desde el momento en el cual el usuario solicita el servicio
hasta que éste se resuelva.

8.1 Tiempos de Respuesta sobre Incidentes
Cada incidente puede afectar a la Empresa de forma diferente, para ello se efectiia una
clasificacion sobre el orden en que deben ser atendidas normalmente las incidencias de acuerdo
a la prioridad.
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8.2 Prioridad de Incidentes
La prioridad se basa sobre dos pardmetros:

Impacto:

Determina la importancia de la incidencia dependiendo de como ésta afecta a los

procesos de la Empresa y/o el nimero de usuarios afectados.

Urgencia:

Corresponde al tiempo maximo de demora que acepta un usuario para la resolucién de

la incidencia.

De acuerdo a los parametros de Impacto y Urgencia se determina la prioridad de cada

caso, las escalas de prioridad se presentan a continuacion:

PRIORIDAD DESCRIPCION
Indisponibilidad de servicio/s que afectan significativamente a
Muy Urgente |una o mas areas de la Empresa. Impacta la continuidad de

Negocio.
Indisponibilidad de servicio/s que afectan a determinadas

Urgente funciones o a un item de usuarios. La operacién puede continuar,
pero en un modo restringido.

Mediana Indisponibilidad parcial de un servicio/s para con un ftemde |
personas.

Baia Actividades planificadas La atencion del incidente es menor y el
J servicio es negociado con el usuario.
2 Indisponibilidad parcial de un servicio complementario de TI

Muy Baja ~ . .

que no afecta el desempefio de las funciones del usuario

8.3 Matriz de Impacto Urgencia (Prioridad = Impacto x Urgencia)

De acuerdo a lo anterior, se establece una matriz que permite determinar la
prioridad del incidente con respecto a los Impactos y Urgencia establecidos,

teniendo en cuenta la siguiente formula:
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Prioridad = (Impacto x Urgencia)

IMPACTO
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

URGENCIA
Muy Alta Urgente Mediana
Alta Urgente Urgente Mediana
Mediana Urgente Urgente Mediana | Baja
Baja Mediana Mediana Baja Baja
Muy Baja Bajé Baja Baja

Tabla Matriz Clasificacién de Prioridad

Dependiendo de la prioridad, se asignaran los recursos necesarios para la resolucién de
la incidencia dentro de los tiempos establecidos.

8.4 Tiempos de Respuesta
8.5 Tabla de tiempos de respuesta

Se establecen los tiempos de respuesta sobre los incidentes de acuerdo a la prioridad
establecida, y con base en esta se definira el cumplimiento de los ANS por parte de cada
proveedor del servicio. La lista de prioridades y tiempos de atencién se presenta a

continuacion:
PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA
Muy Urgente (Critica) 1 Hora
Alto 2 Horas
Medio 4 Horas
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Bajo 8 Horas

Muy Bajo 16 Horas

Todos los incidentes que ingresen a través del software para mesa de servicios de TI,
tienen la fecha estimada de respuesta de acuerdo a la Prioridad, la cual quedara
registrada en dicha herramienta. Esta fecha sélo podra ser extendida por el Supervisor
del contrato del servicio antes de su fecha de vencimiento, cuando exista una causa
justificada y debidamente documentada en los seguimientos de gestion del incidente y
previo acuerdo con el usuario.

8.6 Cumplimiento de los ANS
Los incidentes que sean solucionados antes de su fecha de vencimiento CUMPLEN con
los tiempos acordados y por tal motivo CUMPLEN con los ANS.

Los incidentes que sean solucionados después de su fecha de vencimiento NO
CUMPLIRAN con los tiempos acordados, y por tal motivo NO CUMPLIRAN con los ANS
y seran tenidos en cuenta para aplicar las penalizaciones.

9. Atencion de Requerimientos

Para todos los requerimientos que ingresen a través del software para mesa de servicios,
se debe tener en cuenta lo siguiente:

10. Caso en que el proveedor puede asignar la fecha de vencimiento de manera
inmediata.

El soporte del proveedor acordara una fecha estimada de respuesta con el usuario
solicitante y el supervisor del contrato, la cual quedara registrada en el software de mesa
para servicios, como tiempo estipulado para la solucidn del requerimiento.

Esta fecha sélo podra ser extendida por el Supervisor del contrato del Servicio antes de
su fecha de vencimiento cuando exista una causa justificada y debidamente
documentada en los seguimientos de gestion del requerimiento y previo acuerdo con el
usuario.

s
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10.1 Caso en que el proveedor requiere mayor informacién para asignar la
fecha de vencimiento.

El proveedor tiene 27 horas laborales a partir de la instauracién del caso por el usuario

solicitante para tener una fecha estimada de solucién al requerimiento.

En el escenario donde el proveedor requiera informacién complementaria para indicar
la fecha de vencimiento, debe realizar la solicitud al supervisor del contrato por correo
electrénico y siguiendo sus lineamientos, antes de cumplirse las 27 horas, y a partir de
esta informacion, el supervisor de la Direccion de Tl iniciar4 el proceso de obtencién de
lo requerido. Una vez se remita la informacién completa, iniciara a contar nuevamente
el tiempo para la instauracion de la fecha de vencimiento.

11. Cumplimiento de ANS
Los requerimientos que sean solucionados antes de su fecha de vencimiento CUMPLEN
con los tiempos acordados y por tal motivo CUMPLEN con los ANS.

Los requerimientos que sean solucionados despues de su fecha de vencimiento NO
CUMPLIRAN con los tiempos acordados, y por tal motivo NO CUMPLIRAN con los ANS
y seran tenidos en cuenta para aplicar las penalizaciones.

La asignacion de fecha de vencimiento a un caso, de manera posterior a los tres dias
establecidos generara un incumplimiento en los ANS y serédn tenidos en cuenta para
aplicar las penalizaciones.

12. Penalizaciones por Incumplimiento de ANS

Condiciones.

Los descuentos sefialados en el presente numeral por incumplimiento de ANS, serdn de
aplicacion a partir del primer mes contado desde la suscripcion del acta de inicio.

i. Condicién penalizacion 1.
El valor maximo de descuento que la EMPRESA aplicara en cada factura sera del 20% del costo
mensual sobre el total de los servicios de soporte objeto de penalizacién prestados por el
Contratista.

ii. Condicion penalizacion 2.
Las penalizaciones se efectuaran hasta en un 20% por el valor de cada item penalizable,
siempre y cuando la sumatoria de los porcentajes de todos los items no exceda el 20% del
costo total de la factura del periodo para los items penalizables.
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iil. Condicion penalizacion 3.
Si hace falta informacién para la revision de los acuerdos de niveles de servicio en un mes, o
si se encuentran inconsistencias en revisiones de ANS de meses anteriores, la EMPRESA
tendra la facultad de aplicar los descuentos en facturas en meses posteriores.

iv. Condicién penalizacion 4.
Para descontar los valores penalizados de cada acta, se hard una reunion con el contratista en
la que se socializardn todos los casos encontrados y se dejard constancia de esta reunién
mediante el levantamiento de un acta de interventoria.

V. Condicién penalizacion 5.
Cada vez que se apliquen descuentos por incumplimientos de ANS el Contratista debera
presentar y ejecutar los respectivos planes de accién de mejora, los cuales debera ejecutar
antes de la presentacién de la siguiente factura.

vi. Condicién penalizacién 6.
Durante la vigencia del contrato, una vez de manera semestral, las partes revisaran Los
factores que conforman los Acuerdos de Niveles de Servicio, con el fin de implementar ajustes
y modificaciones resultantes de cambios tecnolégicos, cambios en el negocio o simplemente
como resultado de las mejoras continuas que permitan optimizar los servicios contratados,
estas modificaciones serdn concertadas de comun acuerdo entre las partes y se dejard registro
en las actas de seguimiento.

vii. Tabla de Descuentos por incumplimiento.
La EMPRESA aplicard descuentos por incumplimiento en los tiempos establecidos
anteriormente sobre la factura del mes correspondiente, de acuerdo al siguiente cuadro:

Descuentos por incidencias, Requerimientos o Problemas

ERIORIDAD atendidos por fuera de los tiempos establecidos.
Muy Urgente
(Critica) 1% del valor del concepto del servicio a penalizar por cada hora
Alto excedida en cada caso cerrado por fuera del limite de tiempo
estipulado en el ANS, hasta maximo el 20%
Medio
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Bajo

Muy Bajo

Tabla Porcentaje de penalizaciones en cumplimiento de casos

PRIORIDAD Descuentos por asignacién tardia de tiempo de fecha de

cumplimiento de requerimientos

2% del valor del concepto del servicio a penalizar por cada 4.5
Penalizacion |horas laborales que se exceda en asignacién del tiempo de solucién
a cada caso de requerimiento.

Tabla Porcentaje de penalizaciones por asignacion de fechas de vencimiento de casos
de requerimientos

Nota: El valor maximo del 20% sera alcanzado sumando las penalizaciones porlos ANS de todas
las actividades penalizables, incluyendo las penalizaciones por asignacion tardia de fecha de
vencimiento de requerimientos. Si la suma de todas las penalizaciones es igual o superior al
20%, el valor penalizado sera el 20% y si la suma de todas las penalizaciones es menor al 20%,
el valor penalizado sera dicha suma.

© Calle 19 #8-34 Oficina 1308 @) info@proyectosysolucionesti.cor

® www.proyectosysolucionesti.com




Proyectos y Soluciones T)

Disponer de Mesa de Ayuda para brindar el soporte técnico y mantener el correcto
funcionamiento del sistema mediante los siguientes canales de atencion: personal,
internet (acceso remoto), correo electrénico, teléfono, sistema de informacién para
consultas en linea tickets entre otros.

L4

CGR

CONTRALORIA

GENFAL DEL POARALDA

Programa
Usuario
Aprobacion

Matriz de riesgo
financiero

Informes de
seguimiento

Planes de
mejoramiento

Configuracion

Mesa de ayuda

Manual
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GLPI *rpesysicoen

CO%SLE&IA l @SA =

GENERAL DEL RISARALDA

Formwiario para incidencias o regquarimientos

Tipo de Solicitud: *

Categoria: *

uy Baa (Solucdn en 24 Horas 0 MENos) «

Tituto Solicitud: *

Correo Electranico: *

Certificar el uso bajo licenciamiento a perpetuidad y la entrega de manuales de uso,
usuario, super usuario e instalacion a nombre de la Contraloria General de Risaralda.

Se adjunta certificado de uso bajo licenciamiento a perpetuidad (Ver anexo certificado de
autenticacion) entregado autenticado para la Contraloria General de Risaralda en el informe del
proyecto.

Realizar capacitaciones a los funcionarios de las entidades objeto del contrato,
concertado entre la entidad y el contratista.

e Serealizan dos socializaciones concertadas entre la entidad y Proyectos y Soluciones TI
realizando presentacion o los avances respectivos del sistema de auditoria SAI médulo
superior y sus funcionalidades mostrando la interfaz de ingreso con usuario y
contrasefia previamente creada, los roles asignados para el proceso de vigilancia fiscal
de los procesos auditores (Administrador; lider, auditor), la matriz de riesgo financiero
para que, a partir de la misma, se realice la inscripcion de auditoria con los tiempos
asignados al cronograma y asi desarrollarse en las tres fases; planeacién, ejecuciéon y
comunicacién de resultados que se encuentran en cada uno de los componentes del
sistema ( Orden financiero, desempefio, cumplimiento y especial)
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Reunion 1
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Observaciones del proceso
1. Durante el periodo de estabilizacién se haran los ajustes y parametrizacién ™
requeridas a la medida de la entidad de acuerdo con su uso y operacién por parte
de los usuarios de la entidad.
2. Se realizara durante el periodo de estabilizacién los diferentes procesos de
induccién y reinducciéon que se acuerden entre la supervisién del contrato y
Proyectos y Soluciones TI que permitan garantizar el uso y apropiacién de los
usuarios de la entidad.
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