OBSERVACIONES DESEMPENO EN LA EJECUCION CONTRACTUAL

Contrato No. CO1.PCCNTR.4632110

Contratista CONSUELO MONTOYA LONDORNO

Cedula de ciudadania: 21230805

Aspectos normativos que aseguran la presente La funcién de los supervisores o empleados designados por
anotacion: los directivos o jefes inmediatos para ejercer la supervisién

del contrato no contaba con una regulacién especifica en la
Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacion de la
Administracidn Publica ni en sus decretos reglamentarios, y
s6lo hasta la expedicion de la Ley 1474 de 2011, en su
Articulo 83 se define la funcidn de supervision.

“ARTICULO  83. SUPERVISION E  INTERVENTORIA
CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervisidn, la Entidad estatal podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean requeridos.

Descripcidn acerca el comportamiento o conducta identificada:

El codigo de integridad SENA que leemos, entendemos y vivenciamos cada dia, es el estilo
de vida del servidor publico para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfaccion
del buen vy eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia,
Solidaridad y Lealtad son un camino del servidor publico en el SENA para que el derecho a
la formacién profesional integral de la nacién pluralista colombiana quede planamente
satisfecho y son asumidos como cultura, enaltecen nuestro servicio publico y hace que el
Estado cumpla con el derecho humano a la buena administracién. La Diligencia: Cumplo
con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
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posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Para ello, fue notorio que la Instructora Consuelo Montoya Londoiio demostré interés en
realizar las actividades contractuales atribuibles al Instructor contratista SENA; sin embargo,
durante la ejecucion de su contrato se presentaron situaciones donde fue detectado la baja
diligencia en resolver particularidades que debieron ser atendidos en los tiempos precisos
para evitar afectacion a la ejecucidn de la formacion profesional integral.

Se hicieron las acciones de mejora correspondientes las cuales se dejaron constancias
mediante actas y correos electrénicos.

Situaciones:
- Desde el inicio de ejecucién del contrato, la instructora ha manifestado su inconformidad

por atender de forma presencial las fichas asignadas.

- Eldia 27 de febrero de 2023, los aprendices manifestaron, mediante una queja, el
incumplimiento de la instructora (Anexo Queja).
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Villavicencio 27 de febrero de 2023

Sefior

Jamizen Hinestroza
Coordinador SEMA Jornada Mocturna

REF: QUEJA

Por medio del presente documento queremaos hacerde saber la inconformidad que fiene la
ficha 2617831 de Gestion Contable v Financiera de la jornada nocturna con la instructora
lider asignada a nosotros para el afio 2023 en el area técnica de contabilidad, la sefiora
CONSUELO MONTOYA, va gque se han presentado varias situaciones, gue gueremos poner
en conccimiento de usted como coordinador de la jormada nocturna:

1. El dia viernes 24 de febrero de 2023 teniamos formacion técnica de contabilidad, se
le manifestd a la instructora por medio de la vocera de ficha por mensajes via a
WhatsApp, para buscar una solucién a esto ya gue ese dia estaba el SENA en paro,
la instructora le manifestd a la vocera que no tenia clase con nosofros porgue tenia
clase con otra ficha que era la 42 ya que era la lider de esa ficha y por esto no tuvimos
la formacion de ese dia, a pesar de que estuvimos expeciantes de alguna respuesta
positiva por parte de ella, asi fuese para asistir vitualmente.

2. El dia sabade 25 de febrero de 2023 fambién teniamos formacion técnica de
contabilidad con ella, se programd una reunion por medio de Meet en la cual
especificaba que la formacion seria desde las 18:00 hasta las 22:00 de manera virtual
por este medio y que habia recibido la autorizacion del coordinador, esta fue la
primera presentacion gue ella realizo formalmente con nosotros donde por fin nos dijo
que efectivamente ella era la instructora lider de nuestra ficha, tambign nos dijo que
ella nunca habia trabajado antes los =abados en el SEMA, gue no estaba
acostumbrada v gue lo mas probable es que tuviéramos clases virtuales los sabados
vaque ella vivia en una vereda y se le complicaba la movilidad para hacer la formacion
presencial, la formacion solo fue esa presentacion, no vimos ningin tema de
contabilidad v se acabd sobre la 19:30.

Frente a estas sitluaciones antes expuestas, nosotros come aprendices tenemos una gran
preocupacion frente a la formacion técnica de contabilidad que se supone que es la
formacion mas importante y principal de la ficha, ya que al solo tener dos dias de formacion
técnica especificamente viernes y sabado, el planteamiento que el dia sabado se vea varias
o algunas veces clases virtuales como la instructora Iider lo expreso, es preccupante ya que
la ensefianza presencial es mucho mas efectiva y tiene mucho mayor peso gue la ensefianza
virtual ya que a veces se presentan problemas de conexion, problemas tecnologicos a
algunos aprendices o las dudas no pueden ser disipadas de la misma forma, manera o
rapidez que como cuando la formacion se imparte de manera presencial, también teniendo
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en cuenta de que nuestra formacion como la ficha lo indica debe ser de manera presencial,
y solo virtual en algunos casos donde sea concedida la autorizacion por parte de la

coordinacion y por log cazos que la coordinacion considere necesarios y pertinentes para

llevar acabo la formacion wvirtual

Gracias por su atencion prestada,

Afentamente.
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- El dia 28 de febrero de 2023, fue necesario hacer una reunion (acta 01) entre la
instructora, la subdirectora y el supervisor del contrato, donde el objetivo de la reunidn
fue “Precisar con el instructor sobre las obligaciones que se derivan del contrato
CO1.PCCNTR.4632110 y el cumplimiento de sus funciones, en cuanto a la imposibilidad
de cumplir con algunos de sus horarios asignados en las fichas”. Esto fue necesario
porque la instructora manifesté la imposibilidad de atender los dos dias las fichas
asignadas en Guamal, por molestias de salud.

+

ACTA Mo. 01

NOMBRE DEL COMITE © DE LA REUNION: Cumplimiento de las obligaciones a
cargo de la instructora CONSUELO MONTOYA LONDONO

CIUDAD ¥ FECHA: Villavicencio (Meta). HORA INICIO: HORA FIN:
febrero 28 de 2023 2:40 PM 3:35 PM

LUGAR ¥Y/O ENLACE: oficina de la DIRECCION GEMNERAL /
subdireccidon regional Villavicencio REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Disponibilidad del Instructor

2. Obligaciones del contrato
3. Asignacion de fichas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Precisar con el instructor sobre las obligaciones que se derivan del contrato
CO1.PCCNTR.4632110 ¥y el cumplimiento de sus funciones, en cuanto a la
imposibilidad de cumplir con algunos de sus horarios asignados en las fichas

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:40 pm, inicio la reunion programada con la subdirectora STELLA
LOBOA VASQUEZ, el coordinador JARRINSON HINESTROZA MORENO, Ia
instructora CONSUELO MONTOYA LONDOMO, en presencia del profesional de
apoyo a la coordinacion jornada mixta EDWIN ALLENDE VIAFARA BARRERA; la
subdirectora le pregunta a la instructora ¢Que dificultades ha tenido? A lo cual
responde que nunca ha tenido dificultades y expresa inconformismo sobre una ficha
que debe impartir los dias martes y miércoles de 6:00 pm a 10:00 pm en 2l municipio
de Guamal (Meta), alega tener una molestia en el brazo, para poder manejar. El
coordinador manifiesta gue no tiene a quien mas asignarle esas fichas. La
sudirectora le explica a la instructora que el contrato establece la prestacion del
servicio en cualguier municipio del departamento del Meta, v los horarios van de
lunes a sabado y gque las clases son presenciales.
CONCLUSIONES

Se llega a un acuerdo en el cual, la instructora debe cumplir con su horario
programado y que puede dar la clase un dia presencial y el siguiente dia wvirtual
(martes y miercoles en horarno de 6:00 a 10:00 pm), debiendo enviar el link de la
clase al coordinador, para dejar evidencia de que se esta cumpliendo con las clases
establecidas; esto siempre y cuando no se presente inconformismo por parte de los
aprendices, si esto llega a ocurrir vy los aprendices se empiezan a quejar, entonces
la instructora se compromete a cumplir con sus clases de manera presencial los
dos dias, en el horario establecido. El dia de hoy la instructora manifiesta

presentarse al ambiente programado en Guamal.
COMPROMISOS
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ACTIVIDAD RESPONSAELE FECHA
Entrega de horario, donde estan relacionadas | Coordinador: 28/feb/2023
las fichas de lunes a sabado en las horas | Jarmnson
establecidas. Hinestroza
El dia de hoy la instructora manifiesta| Instructora: 28/feb/2023
presentarse al ambiente programado en| Consuelo
Guamal. hMontoya
Enviar el enlace, para la clase wvirtual, al| Instructora: cada que
coordinador. Consuelo programe la

Montoya clase virtual

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

MNota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes gque participan a traves de una plataforma virtual.

De acuerdo con lo anterior, se le hizo seguimiento al compromiso adquirido y se ha pudo
comprobar que la instructora no cumplia con la presencialidad. El dia 22 de marzo de 2023,
la vocera de los aprendices de la ficha de Guamal informo (por medio de mensaje de
whatsapp) que la instructora manifesté estar enferma y no poder atender la clase de
manera presencial. Situacion que la instructora no manifesté al coordinador.

& Reenviado
Sefior coordinador Sena
Jarrizon Hinestrosa

Lo saludamos cordialmente

Mos dirigimos a usted con el propésita de hacerle saber, que nosatros tenemos conocimiento de la
situacion de salud que esta presentando la instructora de contabilidad Consuelo Montoya Londoio
v quien nos 3 organizado el horario de ensefianza segun su capacidad de salud, por la situacion no
hemaos tenide ningun inconveniente, por el contrario, nos gusta su forma de ensefiar y las clases
tanto virtuales como presenciales han sido muy productivas, deseamos que ella nos siga
instruyende y sabemos gue apenas se mejore podremoes tenerla todas las clases prasencial.

Agradesemos su atencion prestada.

Grupo Sena, técnico de operaciones contables y financieras -
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El dia 22 de marzo, la instructora le informo al coordinador que no se habia presentado a la
formacién, porque tenia incapacidad, la que envidé por correo a las 10:00 pm, esta
incapacidad esta con fecha del dia 22 de marzo de 2023, lo cual quiere decir que no justifica
el no presentarse el dia martes 21 de marzo de 2023, a dictar la clase de manera presencial,
segun lo acordado.
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DIAGNOSTICO(S)

Diagnostice que genera la incapacidad: M751 Sindrome de manguit

Otro(s) aiagnostico(s): H409,R92X,E079. o ToBoNe::

Dias de incapacidad: 10 dia(s) Desde: 22/03/2023 - Hasta: 31/03/2023

MEDICO DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL TRAMITE
Original de prescripcién de incapacidad o licencia.

Laura Maria Lizarazo Peduela - Medicina Familiar
CC 1019045150 - RM. Registro médico 1019045150

Favor tramitar la incapacidad antes de 72 horas
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- Durante la ejecucién del contrato manifesto en varias oportunidades no

poder asistir a la

formacién de manera presencial, por quebarntos de salud.
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Ingeniero John Albeiro, Coordinador Formacidn Mirta CISM, con el respeto acostumbrado me permito solicitar su atencion y colzboracion
para poder impartr [a formacidin de a ficha 2693042 de forma virtual por taller, hoy 26 de junio del presente, por encontrarme con
dificultadss en lz vision coma o mugstra el disgnostico que emite el Profesionsl Chane! Yared Pérez, situacion que en €l momento de
redaccian de este carre0 y por as proximas ocho (8), conforme orientacid medica, me tendran con disminucion en mi agudea visual al
nunto de gue incluso este cormen electranico se redacta con colaboracian directs de mi hijo ante la imposibilidad visual que podra usted
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gz junio 6pm, bonita tarde
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ingeniero John Albeiro, Coordinador Formacion Mixta CISM, con el respeto acostumbrado me permito solicitar su colaboracién en
concederme permisa para impartir la formacién virtual hay lunes 17 de julio del presente a las 18:00 para la ficha 2693042 Gestion Contable
v Financiera, por motivos que no puedo expresar muy familiares, que se me presentaron al momento de salir de mi lugar de residencia
(vereda Pompeya). Lo anterior porque debo informar a los aprendices para que no asistan 3l Centra y se conecten desde sus casas,

agradezco su atencién y estaré atenta, bonita tarde,

Cordialmente,
Consuelo Montoya Londofio
[ Centro de Industria y Servicios del Meta
SENA
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Regional Meta

n

L d
SENA

W

Consuelo Montoya Londofio

o l. o - OeaDrive & - & Comiti g & et + a _ & x
m c & offic
N v -
‘ al = wa I [ e onctackn
_ S Informar Pg Mover a ¢ & 4 Pasos rapidos 7« B =
E:13 Favoritos Correo  Archivos  Teams # Tienedatos adjuntos £ Noleido | & Para mi @ me mencio Marcado 7 importandia alta

Carpetas

£ Bandsjadeentrada 5
7 Boradores

> Elementos enviados
=8

Dospuesto

Elementos eiminados

@068 8B

- (=
£3 Correa no deseado

5 Archivo

 Notas o

£ Historial de conve

Objetos &perdidos

[a]

PQRS RETIROS VOLU.

o
B3 Suscripciones de RSS

Crear carpeta nueva

@

=%

B Carpetas de bisqueda

3 v

. Grupas

- L
£ 22 CsMm 1

¢ &t Equipo de Trabajo P

cL

A4

Cansuelo Mantaya Londofio
FORMACION DIA 1 DE. 1/08)
ingeniero John_..  Bandsja de ent.

nsuelo Montoya Lon
ia en Temitario

nsuelo Montoya Lon
PAGO HONORARI

Consuelo Montoya Londoho

ansuelo Montoya Londodio
ERMISO FORMAC

n

‘onsuglo Montoya Londofo
CUMENTOS SOP.

Cansugia Mentaya Londofo

RECO! 7%

Cansugia Mentaya Londofo

FORMACION DIA 1 DE AGOSTO GUAMAL

c

Retencion:
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Consuelo Montoya Londofio
Para: John Albeiro Diaz Cuadro; mixta.

[« Viaf

ingeniero John Albeiro, buenas tardes, soy Consuelo Montaya, para solicitarle el favor me conceda hacer hoy virtual la formacidn de Guarnal
{yo voy allé los martes presencial y miércoles virtual, segin lo acordado con la Subdirectora y el Coordinador anterior eso esta en Acta)
porque desde anoche aun estando en formacidn con la ficha Gestion Contable y Financiera 2633042, me senti mal y me dio un dolor
estomacal 3 punta de vomitar y me encuentro en cama, para poder desplazarme a Guamal hoy, na he ido al medico porque las colss en
urgencias son interminables, llame a los médicos en casa y vendrén atenderme en el transcursa del dia, le agradezco su atencién, yo les
programo un taller si usted me concede el permiso y se los envio, y maflana si DIOS permite y sigo bien me desplazo, estaré atenta, muchas

gracias.

Agradezco su atencion,

Consuelo Montoya Londo
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Edwin Allende Viatara

d labora

Buenas tardes Ingeniero, con el respeto acastumbrada me permito solicitar su autorizacién para impartir la formacion hay viernes 1 de
septiembre de forma virtual, porque me encuentro incapacitada, por el medico de la EPS Sanitas, pero m: dificultad es el
desplazamiento por lo de mi pierna, agradezco me conceda poder impartir la formacién virtualmente, para no ocasionar retraso en el
proceso, estaré atenta para poder comunicar a los aprendices. Bonita tarde, adjunto incapacidad

Cordialmente,
Consuelo Montoya Londofio
Centro de Industria y Servicios del
L4 Meta
SENA

N e

comontoyal @

Regional Meta

- Asi mismo, la instructora Consuelo Montoya, cumplia con una de las obligaciones

generales consistente en “Presentar oportunamente los informes de ejecucion

contractual

O | | ® im0 omoine &

y cuentas de cobro de acuerdo a la ejecucién del contrato”.

M archives - Orelrive 4 a _ o

@ De: Consueio Mantoya Lon

Inicia  Wista  Ayuda

Elimi

Favoritos

Carpetas

Bandeja de entrada §

¥ Borradores

lementos enviados

o
&}
Q
[~
®
L]

Historial de con

£3 Objetos aperaidas

QRS RETIROS VOLL

uscripeiones de RSS

E& Carpetas de b

Grupos

88 Csm 1

Equipe de Trabajo Pr.

Archivar () Informar Fg Movera « & Pasas ripidos Leido / No leido [=4 s
Correo  Archivos  Teams £ Tiene datos sdjuntos | | & Ne porami | | @ Memencions | | ¥ marcade | | @ importancia an
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c

Ingeniera John Albeiro buenas dias, un favor pars poder que se de tramite a s cuneta del mes de agesto, las horss que reports ne dan ks
exigidas y solicite su autorizacion para calocar en otras (05 dias que estoy asistiendo a los de la policia y la induccion a los de la
complementaria de San Antanio, que aun na ha sido creada la ficha, me podria orientar en este procesa, ya que hasta hay 5 de septiembre,
la sefiora de cuentas revisa y si estas no se encuentran obligadas alli en esa dependencia pues la cuenta serd para otra fechas, agradezco su
atencién

— Censuelo Montoya Londofio
CUENTA AGOSTO 5/09/2023

Cordialmente,

Consu ondofio

Centro de Industria y Servicios del Meta
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- Durante la ejecucién del contrato, la instructora no cumplié en algunos meses, con
la obligacidn especifica “Ejecutar un minimo de 160 horas mensuales de Formacién
Directa de acuerdo a la programacién de la formacién del Centro”

Se sugiere mejora en la actitud frente a los llamados de atencidn que buscan precisamente
el fortalecimiento de los procesos formativos e institucionales.

Cordialmente,

Coordinador Académico Jornada Mixta
Centro de Industria y Servicios del Meta

Fecha entrega: 20/12/2023.
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