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PROCESO
- coLoMsiA MEJORA E INNOVACION FO.P1.MI [ 02/06/2023
. POTENGADELA |
> VIDA| rormATO ACTA DE REUNION O Versién 8 | P4gina 4.de | giengstar

COMITE 8 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00 A 5:00 PM Fecha: 5,6Y 7 DE DICIEMBRE 2023
Lugar: QUIBDO

Dependencia que " .

Convoca: Componente familia, comunidad y redes

Proceso: Seguimiento del buzdn de sugerencia

Sensibilizar al talento humanos sobre la verificacién y recoleccion de las
sugerencias, quejas, felicitaciones y reclamaciones sobre las quejas o
Objetivo: sugerencias depositadas en el buzén para mejorar el funcionamiento y
servicio que presta el entorno familiar y corregir situaciones adversas que
puedan producirse. ‘

—. ORDEN DEL DIA:

s Bienvenida y Ambientacion

e Saberes previos

e Tejiendo saberes

¢ Reflexiones y compromiso de las familias

DESARROLLO Y CONCLUSION

Durante los dias 4,11 y 15 del mes de DICIEMBRE del presente afio se realizé proceso de
formacién al talento humano sobre: el seguimiento del buzdn de sugerencias por parte del equipo
psicosocial del contrato 150, se dio inicio a esta actividad a través de un caluroso saludo a los
asistentes permitiendo de esta manera romper el hielo y proceder con el objetivo que convocaba el
espacio. Es importante para el desarrollo de la modalidad dar cuenta de las quejas, sugerencia,
reclamaciones y/o felicitaciones depositados por las familias en las distintas unidades de servicio
los cuales pueden proporcionar estrategias y planes de mejoramiento orientado a buscar la
excelencia en la prestacién del servicio de Atencidn Integral a la Primera infancia, la importancia
“del buzdn de sugerencia en la prestacion del servicio.

Posteriormente, se explicé la importancia del buzén de sugerencia es una herramienta fundamental
que permite a las familias enviar sugerencias de todo tipo, permitiendo canalizar sus opiniones.
Mediante la creacién de quejas, sugerencias y felicitaciones se establece como una herramienta
mas del sistema de garantias de la prestacién de un servicio con calidad., que se persigue la
mejora continua de los servicios ofertados por la misma unidad. Ademas, se establece una directa
comunicacion con los usuarios y la medida de niveles de satisfaccion.

Por otro lado, se explicd que el procedimiento de verificar el contenido del buzén se debe hacer
todos los meses por parte del agente educativo y el equipo psicosocial quienes son los encargados
de revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas en el buzén de sugerencias,
para evaluar si son procedentes como quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones. En caso de
que sean procedentes, se analizan por parte de la Coordinadora y demas miembros del equipo
bien sea del nivel central administracién de la EAS, seguin corresponda; para tomar las acciones
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que se requieran de acuerdo a la importancia, y determinar a donde deben ser direcciénadas y asi

dar respuesta al ciudadano o usuario.

Cabe resaltar que se incentivo al talento humano a promover el uso del buzén de sugerencias por

parte de las familias beneficiarias del programa.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar el seguimiento oportuno y
motivar a las familias a ufilizar el buzon | Talento humano Vigencia 2023
de sugerencias. )
.FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
R(A‘f;igr:“seth Lopez PSICOSOCIAL CORPORACION |HO80T™ \oper
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FIRMA ASISTENTES
Nombré Cargo / Dependéncia Entldad o
Ei_—“}‘_;f SUIZADO LOZANG Coordinadora fj;ﬁgr:;‘(’“ m'
E 2 LLZ Vel C QUINTO HURTAD. Docente " fj’éﬁgf&'én M
! __!_‘ JALL L ATRICIA LENIS CORDOBA | Docente | ﬁj’éﬁg’:&'én mi
i_: IEIL A 31 PALACIOS MORENO Docente .| Con poracien mi, M&“
! 5| 1UZ D21t ROAS HURTADO Docente _‘ff;egr:gfén i Gd e dary 6})? of
; © | BANDI {ILIANA BALDOSEA Docente Sf;ﬁgr:g;é“ ’mi“_ an oo Lot B
1 1 AROLU A FALACIOS LEUDO Docente - ﬁj’é sgr:g;on mi AP, Bl @Aq{c@i
| § | VANEL: L GUTIERREZ TORRES Psicosocial ggl“:’orac'é” mi nuevo \LU\#:&SQ;@:;}W%
|9 | KAREN (LIETH RIOS DIAZ Psicosocial ".-gg[p‘“adé“ mi nuevo @\m 9 @mDu‘a
; 10| PR \ PEREA Enfermgrg gglrporacién mi nuevo M v@é{ fP
L | YAISALIVAS RENTERIA Enfermera ‘S’glrp‘”a‘ﬁé” mi nuevo Yenisar tas Mly
f ¥ | JACKS: 11 ARLEY CORDOBA - Auxitiar pedagégico Sorporacion mi nuevo /; e otk
¥ | £AWA L UALCEDO CATARO. Auxiliar pedagbico Sorporacion il nuevo | azn o ;moa
| Lo | O S AMIR PALACIOS PALACIOS | Auxiliar pedagdgico gg[fpmacfé“ mf nueve oL /S  Sohadin
[i_mijﬂt“ﬂ[ :"hl)IA,./. Auxiliar pedagdgico :g:'poramén mi nueve Loz me\is v
! _’!‘:AH\"EI‘JE"-E-S'. ~r'.:_()RDOBA VALOYES Auxiliar pedagdgico gg]rporacmn mi nuevo Yc“ﬁa:,c;v ;(mi'z.o\ap.
12 | SAIED 1 MENA MOSQUERA Auxiliar pedagdgico S;’;sgr:gl'é“ mi St rers ]
o
i
£

iAntes de imprimir este documento. ..

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impress de esta documento se considera coma COPLA NO CONTROLADA.
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TEMA: ngu&mtem’(O ' }ZU‘Z,CSH C)@ juﬁ-eﬁfﬂ&&*)
FECHA: ©4 — Y2 < 2023
HORA: \Q s v
: FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
1 | DANIELA PIEDRAHITA GIRALDO COORDINADORA MI NUEVO SOL ﬁlﬂ» 5@ f/ {%w{,/( - l( ;
2 | DAYSA KATHERINE MOSQUERA PSICOSOCIAL MI NUEVO SOL™ - mqé q i1~
YUSNARY YUSETH LOPEZ
3 | MOSQUERA PSICOSOCIAL MI NUEVO SOL U\bb'ncx'tk\ l_b?cz,
4 | LESSY YADIRA PALACIOS PALACIOS | AUX. ENFERMERIA MI NUEVO SOL ; pgsw( 4 C\tll .“\ !‘7, f
5 | ADRIANA RIOS ROA AUX. ENFERMERIA MI NUEVO SOL 0S| o0
6 | DEIRY TELLO CORDOBA AGENTE EDUCATIVO MI NUEVO SOL Deliry Tauo C
7 | BETZAIDA MARMOLEJO RAGA AGENTE EDUCATIVO MINUEVOSOL " Ipst i Moo femm
8 | YAHANNY SALAS PALACIOS AGENTE EDUCATIVO MI'NUEVO SOL- ey honny Sal s
9 | CINTHY YISED BENITEZ AGENTE EDUCATIVO MI NUEVO SOL [‘q.‘ ALy ‘%w‘_k&a
1 to
o | ELKIN CONCERCION MENA PALACIOS | AGENTE EDUCATIVO MI NUEVO SOL Z:/,,Q— A\
1 '
1 KELLY JOHANA TELLO PALCIOS AGENTE EDUCATIVO MINUEVO SOL VP // y / e //_-) //
, | YURLEIDY TELLO MOSQUERA AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL 'l}u [ {_e ‘C/j 76( ¢
1
5 | YENNY EVAO VALENCIA AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL /« i Eppem
1 .
4 | VIANNEY MOYA CORDOBA AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL Niganey Mova
1 T
? JOVINA MORENO BERMUDEZ AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL
5 o ,}oq wen TOvend
1 | AYDEL MARIA PALACIOS RODRIGUEZ _
! ‘ e AUX. PEDAGOGICO Mi NUEVO SOL [\'{’d@/ J 271 O\
N b P 1 .
g | LLIKI DANIHANA LLOREDA PALHACIOS AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL L Uit J&M
; MARIA CONGEPCION RENTERIA AUX. PEDAGOGICO M1 NUEVO SOL '

Marvia conceh

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualgtier copla impresa de este documente se consldara como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORGIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 D& 2012,
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COMITE 8 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00 A 5:00 PM Fecha: 5,6 Y 7 DE DICIEMERE 2023
Lugar: QUIBDO

Dependencia que y - .

Convoca: Componente familia, comunidad y redes

Proceso: Seguimiento del buzén de sugerencia

seguimiento al buzén de sugerencias con la finalidad de Recoger las
sugerencias, quejas, felicitaciones y reclamaciones sobre las quejas 0
Objetivo: sugerencias depositadas en el buzén para mejorar el funcionamiento y
servicio que presta el entorno familiar y corregir situaciones adversas que
puedan producirse..

_| ORDEN DEL DIA:

o Bienvenida y Ambientacion

» Saberes previos

+ Tejiendo saberes

« Reflexiones y compromiso de las familias

- DESARROLLO Y CONCLUSION

Durante mes de DICIEMBRE del presente afio se realizé proceso de formacion con las familias
sobre: el seguimiento del buzén de sugerencias por parte del equipo psicosocial del contrato 150,
se dio inicio a esta actividad a través de un caluroso saludo a los participantes permitiendo de esta
manera romper el hielo y proceder con el objetivo que convocaba el espacio. Es importante para el
desarrollo de la modalidad dar cuenta de las quejas, sugerencia, reclamaciones y/o felicitaciones
depositados por las familias en las distintas unidades de servicio los cuales pueden proporcionar
estrategias y planes de mejoramiento orientado a buscar la excelencia en la prestacién del servicio
de Atencidn Integral a la Primera infancia, [a importancia del buzdn de sugerencia en la prestacion
del servicio.

Posteriormente, se explicd que el buzdon de sugerencia es una herramienta fundamental que
permite a los usuarios enviar sugerencias de todo tipo, permitiendo canalizar sus opiniones.
Mediante la creacién de quejas, sugerencias y felicitaciones se establece como una herramienta
mas del sistema de garantias de la prestacion de un servicio con calidad., que se persigue la
mejora continua de los servicios ofertados por la misma unidad. Ademas, se establece una directa
comunicacién con los usuarios y la medida de niveles de satisfaccion.

Por otro lado, se explicod que el procedimiento de verificar el contenido del buzén se debe hacer
todos los meses por parte del agente educativo y el equipo psicosocial quienes son los encargados
de revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas en el buzon de sugerencias,
para evaluar si son procedentes como guejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones. En caso de
gque sean procedentes, se analizan por parte de la Coordinadora y demas miembros del equipo
bien sea del nivel central administracion de la EAS, segln corresponda; para tomar las acciones
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- VIDA| FORMATO ACTADE REUNION O |\ s 5 | PA0ina 2 de | gienesta
COMITE 8 FAMILIAR
| que se requieran de acuerdo a la importancia, y determinar a donde deben ser direccionadas y asi
dar respuesta al ciudadano o usuario.
Cabe resaltar que Durante este seguimiento al buzén de sugerencias no se evidencio ninguna
queja o reclamo por parte de los usuarios, a lo que obedece que todas las actividades y desarrollo
de las mismas son satisfactorias para los nifios, nifias y familia.
Compromisos / tareas Responsables Fechas
Formar a las familias y cuidadores en
temas que garanticen un éptimo Equipo Psicosociales Vigencia 2023
desarrollo a [as familias, nifios, nifias
Participar haciendo uso del buzén de
sugerencia Utilizar el buzon de . .
sugerencias para expresar sSuUs zam}llas y cgldadores Vigencia 2023
7 : e nifios y nifias
opiniones y para prestar un mejor
servicio con_calidad y calidez.
.FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
My xuseth Lopez PSICOSOCIAL CORPORACION [H0INUYY Loper
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. POTENCIADELA
o VIDA FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

iA At BIENESTAR
Versién 8 |Pagina1de 3 EAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N2

Hora: 10 am 3 pm FECHA: 11, 15, DE DICIEMBRE DE 2023
Lugar: QUIBDO
Dependencia que
PSICOSOCIALES CONTRATO 150
Convoca:

Proceso: BIENESTAR SOCIAL

incentivar al talento humano de la corporacién mi Nuevo sol con
actividades que generen espacios de integracion, sano esparcimiento,
Obijetivo: fortalecimiento de lazos afectivos entre compafieros, mejoramiento en
la comunicacién asertiva, goce y trabajo en equipo mas alia de los

compromisos laborales.

Orden del dia:

. Bienvenida y presentacion: Psicosociales

#+ Socializacion de la metodologia: participativa

<+ desarrollo de la actividad: Equipo psicosocial

4+ Compromisos y cierre: Psicosociales y talento humano

DESARROLLO Y CONCLUSION

En et mes de Diciembre del presente ano, se realizd6 como actividad de bienestar social del
talento humano de mi nuevo sol un compartir de los integrantes de los diferentes equipos de
trabajo.

En primera instancia se realizé un saludo de bienvenida a todos los integrantes de los diferentes
grupos territorial y se les agradecié por sacar parte de su tiempo para ser participes de este
momento, se hizo una oracidn y con actividad lidicas, juegos, bailes, etc. con el fin de amenizar
el ambiente.

Continuando con el desarrollo de las actividades del equipo psicosocial para dar cumplimiento a
dicho componente y estandares de calidad, se implementaron mdltiples actividades y dinamicas
con el talento humano de los diferentes equipos de trabajo con el objetivo de promover la salud
fisica y mental como un estado de bienestar en la que los trabajadores realizan sus actividades
y son capaces de hacer frente al estrés de manera asertiva al igual que a las diversas situaciones

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento 8o congidera como COPIA NO GONTROLADA,
LOS DATCS PRCPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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de la vida cotidiana, manteniendo un equilibrio éptimo en el desarrolio de destrezas y habilidades
individuales y grupales que generen bienestar individual y grupal.

Continuando con lo anterior, el equipo de Sol naciente, Agro porvenir, y Amor y convivencia
como actividad de bienestar social implementaron como actividad “tertuliando” tertulia y
esparcimiento momento para el cual se dispuso un ambiente que permitiera conocer un poco mas
de cada uno de los miembros del equipo mas alla de sus actividades profesionales, escuchando
sus anécdotas y un poco sobre las familias de cada uno, sus gustos e intereses.

Esta actividad pemitié que se pudiera ver un poco del lado humano de cada uno, de esa parte
que normalmente se deja a un lado cuando se van a realizar actividades laborales.

Cabe resaltar que esta se armonizo con multiples actividades ladicas y recreativas.

DECISIONES:

Continuar generando espacios de disfrute, de goce, de diversién, de comunicacion, de
fortalecimiento del trabajo en equipo, como también generando y desarrollando actividades que

motiven y estimulen las dinamicas en los grupos de trabajo.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Participar de las actividades extra ]

i . Talento humano Noviembre del 2023
laborales con el equipo de trabajo
Realizar actividades que fomenten la
disminucion del estrés debido a las | Psicosociales Noviembre del 2023
jornadas de trabajo
Fomentar espacios para el sano
esparcimiento del talento humano del ] ] )

L Psicosociales Noviembre del 2023

contrato 150 de la corporacion mi nuevo
sol.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia | Entidad Firma
Daysa Katherine Mosquera | PSICOSOCIAL CORPORACION Odu[&'z:(
Mosquera miNUEVO soL | )O3

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CON TALENTO HUMANO - BIENESTAR SOCIAL

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento so considera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documents se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 20132,
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FECHA: /3 DI BB HBILE 2L
HORA: 2. 4/5 P
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad - Firma
: Corporacion i -
1 | IVONNE GUIZADO LOZANO Coordinadota movogo | LoonneE.
2 | LUZ YALl QUINTO HURTAD Docente Carporacicn mi Loz Yal; @ﬂm
3 | CLAUDIA PATRICIA LENIS CORDOBA | Docente | Corporacion mi &q%&\j
4 | NEILA MARIAPALACIOS MORENO | Docente Corporadenmi W\ lgzl. M 1 alog g
§ | LUZDARY ROJAS HURTADO Docente | Cotporadion mi j{mm Dy W 1
& | SANDRA LILIANA BALDOSEA Docente Comporadion i 50\\5_5,@ o ‘Y’
7 | APOLONIA PALACIOS LEUDO Docente Corporacidn mi Ablonie Blmeios)
8 | VANESSA GUTIERREZ TORRES Psicosacial Corporacian mi nuevo \E NS 551 Ei ot
g | KAREN YULIETH RIOS DIAZ Psicosocial Coporacion MALEVS | Y sven Raes
10 | HERLINDA Enfermera SoporRGOn MY | ¢ ek ks e e
11 1 YAISA RIVAS RENTERIA Enfermera g{p"""d‘m MHAUEYO g5 @'\{f@ﬁ
12 | JACKSON ARLEY CORDOBA Auxitiar pedagogico comoracenminuevo N 0V [
T T joa P
13 | ZAMARA SALCEDO CATANO Auxitiar pedagégico SOIPOracion MU0 | ¢ it Mrcadd
14 | LOWIS SAMIR PALACIOS PALACIOS | Auxiliar pedagégico Sorporacion mi nuevo i&ml . Dalart o
15 | LUZ DELY DIAZ 1o . corporacion mi nuevo N .
16 : . {-Awdiiar pedagogico sol ‘ . JOZ @e_; 15 oz
17 | YENECY CORDOBA VALOYES Auxiliar pecagégico corparacion minuevo |.L) & recer £
" . . Corporacién mi i

18 | SAMIRNA MENA MOSQUERA Auwxiliar pedagogico Corpora sy e,
15
20 |
21 |
22

iAntes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente!
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FECHA: W — 1z — 202}
HORA:
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma -
Fal f. o
1 | DANIELA PIEDRAHITA GIRALDO COORDINADORA MI NUEVO SOL ﬁﬂ/ﬂ 55’/ ﬂ(ﬂé,,,/f} ,,[m,
2 | DAYSA KATHERINE MOSQUERA PSICOSOCIAL MI NUEVO SOL s -
YUSNARY YUSETH LOPEZ AR
3 | MOSQUERA PSICOSOCIAL MINUEVOSOL - [(ussynaind lﬁ?f%-
4 | LESSY YADIRA PALACIOS PALACIOS | AUX. ENFERMERIA MI NUEVO SOL tegs 1adava ‘f.)p
5 | ADRIANA RIOS ROA AUX. ENFERMERIA MI NUEVO SOL A Yo TS
& | DEIRY TELLO CORDOBA AGENTE EDUCATIVO MI NUEVO SOL Deivy tele ¢
"7 | BETZAIDA MARMOLEJO RAGA AGENTE EDUCATIVO M1 NUEVO SOL. Retaide Mowpne e
8 | YAHANNY SALAS PALACIOS AGENTE EDUCATIVO Mi NUEVO SOL ey henny Sodacs
9 | CINTHY YISED BENITEZ AGENTE EDUCATIVO Mi NUEVO SOL Y Wy R\
1 ; - “
5 | ELKIN CONCEPCION MENA PALACIOS | AGENTE EDUCATIVO M NUEVO SOL FlGnc X/
1 ‘ _ .
1 | KELLY JOHANA TELLO PALCIOS AGENTE EDUCATIVO M NUEVO SOL Ve // i /@ /ZJ //
1 S Pl .
5 | YURLEIDY TELLO MOSQUERA AUX. PEDAGOGICO Mi NUEVO SOL fl}u [(ei ij 761k,
1 v ¥
3 | YENNY EVAO VALENCIA AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL iy Epowen
1 L}
4+ | VIANNEY MOYA CORDOBA AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL Nianney Mova
1 k)
® | JOVINA MORENO BERMUDEZ AUX. PEDAGOGICO M NUEVO SOL
& B ‘ \:‘:zO\I o YQvend
1| AYDEL MARIA PALAGIOS RODRIGUEZ . _
! ‘ e AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL I /(jéf yriieN
1 - P ‘
L . PEDAGOGI VR
5 | LLIKI DANIHANA LLOREDA PAL)}ACIOS AUX. PEDAGOGICO MI NUEVO SOL LA Ui o
1 v '
o | MARIA CONCEPCION RENTERIA AUX. PEDAGOGICO Mi NUEVO SOL Mearia conced

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler copia Impresa de este'documento se consklera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012,
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ACTA DE REUNION

Ciudad y fecha: Hora de inicio: Hora de terminacion:

Quibdo de 01 diciembre del /2023 9:00 AM 12:00PM

Lugar: Barrio tomas Pérez oficina EAS | Comunidad: Afro e Indigenas

Modalidad: Familiar “DIMF” Dirigida a: Talento humano Corporacién Mi
nuevo sol contrato 150

Tema: Reflexion Pedagdgica - Lecturas sencillas, significativas y Propias de la Educacion Inicial
(Los Entornos)

Responsables: HEINAR ALBERTO GUTIERREZ CARMONA, IVONNE GUIZADO
LOZANO, DANIELA PIEDARAHITA GIRALDO

Agenda:

Saludo de bienvenida,

Oracidn

Desarrollo de ias tematicas

Lecturas sencillas, significativas y Propias de la Educacion Inicial (Los Entornos)
Reflexiones de los participantes sobre la Lectura (Los Enfornos)

Conclusiones

Recomendaciones y cierre

NENENE NN

OBJETIVO
Fortalecer 1as competencias pedagogicas del talento humano desde un ejercicio de
reconocimiento de sus fortalezas, oportunidades de mejoras y formacion en materia de!
quehacer pedagoégico.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

El dia 01 de diciembre del 2023, se reunieron los coordinadores con su talento humano
del contrato 150, En aras de brindar orientaciones precisas y pertinentes para fortalecer
las acciones planeadas a través de las actividades desarrolladas por el talento humano,
con el objetivo de realizar la reflexion pedagégica, seguimiento a la realizacion de los
encuentros grupales y familiares, esta se desarrollé de manera participativa y
enriguecedora, ya que desde io manifestado por ei talento humano, las familias desde
su cosmovision dieron sus opiniones o contaban sus experiencias referente a los temas
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abordados lo que permitié un intercambio de saberes entre los participantes y agentes
educativos, es necesario precisar, que las familias expresan la preferencia en algunos
temas por la aplicabilidad en su vida cotidiana. Es preciso destacar que las familias son
muy espontaneas a la hora de dar sus opiniones, porque lo viven cotidianamente y
cuentan las experiencias de acuerdo a los ejemplos o temas abordados en los
encuentros tanto familiares como grupales; ademas ellos manifiestan sentirse muy
importante, pues se les valora sus opiniones. lguaimente, se hiso revisién de los temas

planeados para mirar la pertinencia y relevancia de fos mismos de acuerdo a las
necesidades de las familias.

Luego dei abordaje de las practicas, como de los temas debatidos con el talento
humano, ¢ se hacen una serie de interrogantes referentes a qué:

+ ¢lLas familias conocen de las tematicas a tratar?
Las familias manifestaron conocer de las tematicas, ya que se irataron de temas
relacionados a su cctidianidad dentro de sus hogares, en la vecindad, en las familias, y
en su entorno social, como los descritos en los parrafos anteriores:

£ Cudl fue la temética que le gustoé mas a las familias?

Manifestaron que todas las tematicas fueron de mucha importancia ya que dan
conocimiento y orientacién para manejar las diferentes situaciones que suelen
presentarse dentro de los hogares sobre iodo por las caracteristicas del momento de
desarrolio en que se encuentra la nifia o el nifio. Permitiendo a los cuidadores que
promuevan interacciones, garanticen un enforno seguro y aprovechen cada espacio de
la cotidianidad para que las nifias y los nifios jueguen, exploren, experimenten distintas
posibilidades para resolver situaciones o afrontar barreras y tengan pequefas
responsabilidades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus habilidades.

¢ Cuadl fue la estrategia utilizada para los encuentros grupales?

Para la realizacion de los encuentros grupales y familiares se tuvo a bien realizar las
siguientes estrategias: Juego de rondas, dinamicas grupales, dramatizados, imagenes,
exploracién del medio, carteleras entre otras.

Decisiones:
Generar espacios de autorreflexion, en los que se le pregunta al talento humano y se le

invite a la discusion grupal, para el mejoramiento continuo de la atencién a las nifias, ios
nifos y las mujeres gestantes.
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Promover experiencias alrededor del juego, las expresiones artisticas, la literatura y la
exploracion del medio que

permitan a nifias y nifios comprender y dotar de sentido el mundo de acuerdo con su
contexto cultural y territorial

Acompanar a las familias en el reconocimiento, fortalecimiento y resignificacion de sus
practicas de cuidado, crianza y proteccion de la primera infancia desde la gestacion.

Con base en lo anterior, una adecuada intervencion pedagégica vincula estrategias
didacticas de acuerdo al método pedagdgico que se esté trabajando, lo cual permitira
establecer una coherencia practica- discursiva. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que, desde la primera infancia las interacciones y relaciones que establecen en el diario
vivir, debe orientar el trabajo pedagogico realizado por los docentes, generando un
desarrollo integral en los nifios y las nifias.

Por dltimo, se abordé el tema de Los Entornos: de finiéndolo como: Todos esos
espacios fisicos, sociales, familiares, educativos, cuiturales, donde trascurre la vida del
ser humano y con los cuales interactiGan y se materializan las acciones, estas son
determinantes para su desarrollo integral, entre estos estan: el hogar, el entorno de
salud, el educativo, el espacio pablico y otros propios de cada contexto cultural y étnico.

Y como conclusion de parte del talento humano, frente al abordaje de los entornos en la
primera infancia, describen que son todos los espacios que le permite al nifio y a la nifia
desenvolverse e interactuar, pero que ademés deben ser unos entornos protectores y

seguros, porque estos determinan el desarrollo integral de los nifios y nifias sus primeros
afos de vida.

RECOMENDACIONES

Generar espacios de autorreflexion, en los que se le pregunta al talento humano y se le
invite a la discusion grupal, para el mejoramiento continuo de la atencidn a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes.

Promover experiencias alrededor del juego, las expresiones artisticas, la literatura y la
exploracion del medio que permitan a nifias y nifios comprender y dotar de sentido el
mundo de acuerdo con su contexto cultural y territorial

Acompanfar a las familias en el reconocimiento, fortalecimiento y proteccién de la
primera infancia desde la gestacion.
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