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; : Tipo N°. MM | AA
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300 @ 08 01 06 2183 30 12 123
Marque con una x Contrato: Convenio:
No. CONTRATO/CONVENIO: 200-10-01-12-0069-2023
| CONTRATISTA: INTEGRACION WEB SAS NIT 900318119
OBJETO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el
soporte técnico de los aplicativos CITA y SISF.
FECHA DEL ACTA DE INICIO: 26/04/2023
PERIODO DEL INFORME: Pago No 7: 26/10/2023 a 25/11/2023
CUMPLIMIENTO Marque
OBLIGACIONES Cumplimiento de con una Notabte
SEGURIDAD SOCIAL: Obligacion X A
(Solo para contrato de Si | No
prestacion de servicios) Pago de Salud: X E.P.S: Varias 7905755158
Pago de Pension: X Fondo: SURA 7905755158
Pago Riesgos Laborales: 7 Administradora: | 7905755158
- Positiva

ESPECIFIQUE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y SU DESARROLLO DURANTE EL PERIODO:
(Favor agregue las filas que requiera)

No.

OBLIGACION

1

Disponer de un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITA y SISF en el
horario de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual de solicitudes y soportes
enviados por los funcionarios de CORPOURABA por correo electrénico:

Realizar la tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada,
expediente, tipo de soporte y descripcion del mismo, fecha del correo y fecha de respuesta.

Realizar el soporte al aplicativo CITA (version 1) — Médulo de Autoridad Ambiental (permisos,
concesiones, autorizaciones y al aplicativo CITA versién 2.0 Aprovechamientos forestales
(incluyendo configuracion de usuarios)

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA (version 1) — Modulo de
Autoridad Ambiental (atencién a contravenciones version 1)

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA (version 1) — PQRDS,
Gestién documental, Radicacién, Acciones de mejoramiento, Control de expedientes,
Desatraso de expedientes y Contratos.

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos aplicativo SISF incluido integracion con CITA
version 2

Realizar capacitaciones mensuales de refuerzo mediante talleres virtuales y presentaciones
sobre uso y manejo del aplicativo enfocando en las tareas requeridas por cada rol

Respetar los acuerdos de niveles de servicio (ANS): el proponente llevara el control de las
solicitudes y tiempos de atencion en formato digital al cual pueda realizar seguimiento el
supervisor del contrato. Todos los soportes se realizaran al dia siguiente al reporte o se enviara




correo con posible fecha de respuesta, para los soportes y expedientes pendientes se cifinira
acorde a la programacioén presentada por la contratista en el plan de trabajo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Disponer de un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITA y SISH en el
horario de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual de solicitudes y sojjortes
enviados por los funcionarios de CORPOURABA por correo electrénico:

El contratista manifiesta: “Integracion Web dispuso un técnico capacitado y formad( en el
soporte del aplicativo CITA y SISF en el horario de oficina de CORPOURABA| para
atencion virtual de solicitudes y soportes enviados por los funcionarios de CORPOURABA
por correo electrénico. Personal que fue socializado a la Corporacion. Su nombre es /{ndrés
Quijano Mendoza, cédula de ciudadania No. 1.007.733.125." Se habilité el forreo
larias@corpouraba.gov.co para que el contratista reciba las solicitudes.

Manteniendo el técnico formado y disponible para el soporte.
Se mantiene a su vez la comunicacién por WhatsApp y correo electrénico.

Cumpliendo con lo contemplado en la obligacién

Realizar la tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segtin el orden de llejgada,
expediente, tipo de soporte y descripcion del mismo, fecha del correo y fecha de resp iesta.

La contratista presenta la tabla de control en donde se describe las solicitudes recitjidas y
los soportes realizados por Integraciéon Web, los cuales se responden en el orcin de
llegada o el orden de prioridad que sugiera la Corporacion. Los campos que contienfz son:
TIPO DE TRAMITE, EXPEDIENTE / RAD. SOLICITUD / CONSECUTIVO, USUARI() QUE
LO PLANTEA, FECHA DE SOLICITUD, FECHA SOLUCION, TIEMPO MINUTOS, TIEMPO
HORAS, RESPUESTA DE INTEGRACION WEB, la cual se encuentra adjunta al irfforme
de actividades y se presenta un extracto de ella para el periodo mayo y junio.

SOPORTES REALIZADOS ENTRE EL 26 DE OCTUBRE AL 25 DE NOVIEMBRE

EXPEDI
TIP [ENTE / ishety
ARIO
SR birinc QUE TIEMP | iempc
DE |SOLCIT SOLICITUD CORPOURABA Lo FECHA DE |FECHA RESPUESTA DE INTEGRACION [ANEX|O EN EN
TR |UD/ {Descripcion del correo) PLA SOLICITUD {SOLUCION WEB o MINUT HORAS
AMI{CONSE NTE os
TE |CUTIV
A
o
Asunto (3|TA2_Proce§os_L||)ro Definitiva
Operaciones_Plantacion Forestal
Buenas tardes,
Buenas tardes
Q Se piden disculpas por las demoras
Tra Conociendo que en CITA conliene 10s - |y, presentadas para dar respuesta a la
mite YMINCS (Procesos) Flaiaciones (] solicitud realizada, se realiza la
Am NENESIO 3y {9100 Ul Vivas 5/10/2023] 21/10/2023|reprogramacion de 1a reunion para 10f 0.166
bien requerimos una reunion virtual para el 20 Narv el dia jueves 2 de noviembre a las
tal de octubre a las 8 am con _el objetivo de aez 10 am para la aclaracion de las
evaluar el flujo de estos tramites en la inquietudes presentadas
piatatorma
Quedo atento a sus comentarios
Quedamos atentos a sus respuestas
Cordiaimente.
Muchas gracias
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Cumpliendo con lo contemplado en la obligacion

Realizar el soporte al aplicativo CITA (version 1) — Médulo de Autoridad Ambiental
(permisos, concesiones, autorizaciones y al aplicativo CITA version 2.0
Aprovechamientos forestales (incluyendo configuracion de usuarios).

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA (versiéon 1) — Médulo
de Autoridad Ambiental (atenciéon a contravenciones version 1)

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA (version 1) — PQRDS,
Gestion documental, Radicacion, Acciones de mejoramiento, Control de expedientes,
Desatraso de expedientes y Contratos.

Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos aplicativo SISF incluido integracién con
CITA version 2

La contratista manifiesta “Entre el 26 de octubre al 25 de Noviembre de 2023 se llevé a cabo el
soporte al aplicativo CITA (version 1) y al aplicativo CITA versién 2.0 La evidencia de ello se
muestra en los documentos ‘Soportes realizados entre el 26 de octubre al 25 de Noviembre y
‘Anexos de respuestas a soportes realizados entre el 26 de octubre al 25 de Noviembre
respectivamente.

Presentando el siguiente resumen de actividades desarrolladas por tramite:

ACTIVIDAD

Solicitudes
ingresadas

Solicitudes
resueltas

Soporte -~ CITA (versién 1) - Autoridad ambiental
(permisos, concesiones y autorizaciones) incluida
configuracién de usuarios

16

9

Soporte y ajustes minimos requeridos - CITA
versién 1 - Médulo de Autoridad Ambiental
(Atencién a contravenciones version 1)

10

Soporte y ajustes minimos requeridos - CITA
versiéon 1 - PQRDS, Gestion de proyectos,

Gestion

documental, radicacién, acciones de
mejoramiento, control de expedientes, desatraso
de expedientes y contratos.

Soporte y Ajustes mjinimos requeridos aplicativo
SISF incluido integracién con CITA VERSION 2

Para el periodo se reportan 42 solicitudes de' los usuarios, de las cuales 24 se resovlvieron
cumpliendo los ANS, pendientes 18 solicitudes dentro de los tiempos.
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Cumpliendo con lo contemplado en la obligacién

*Realizar capacitaciones mensuales de refuerzo mediante talleres virtuales y

presentaciones sobre uso y manejo del aplicativo enfocando en las tareas requeridas
cada rol

Como producto realizado, la contratista presenta el siguiente informe:

e A 2 de noviembre se llevé a cabo reunion virtual con el ing. Alberto Vivaz con el
aclarar dudas del tramite de Registro de libro de operaciones. Como evidencia ¢
se anexa a este informe ‘Acta 02-11-2023 Aclaracion dudas médulo de regis
Registro de libro de operaciones’.

INTEGRACION
WEB

Acta 02-11-2023 Aclaracion dudas modulo de registro de Registro de libro de
operaciones

Fecha: 02 de noviembre del 2023 Lugar: Integracion Web

Hora de inicio: 10:00 AM Hora finalizacion: 11:00 AM

Objetivo: Aclaracion dudas modulo de registro de libro de operaciones.

Asistentes:
Alberto Vivaz - Corpouraba.
Andrés Quifano - Integracion Web.

DESARROLLO:

Se inicio 1a reunién indicando por parte del ing. Alberto Vivaz que dentro del aplicative CITA 2
no se mostraba el tramite de Registro de libro de operaciones y por lo tanto no se podia trabajar
de manera correcta.

Eling. Andrés Quijano reviso la situacion presentada y concluyod que el tramite de registro de
libro de operaciones no se visualizaba por falta de permisos. Se procedid por parte del ing
Andrés Quijano a brindar los respectivos permisos dentro del aplicativo para que se pudiera
trabajar en el tramite sin problema. Se validé por parte del ing. Alberto Vivas que se pudiera
trabajar correctamente y no se presento ninguna otra solicitud por su parte.

Al no presentarse ninguna otra inquietud, se da por finalizada la reunion sin ninguna duda
adicional.

FIRMAS

wors € Owe M
ALBERTO VIVAZ A ¥

Coordinador de Flora ANDRES QUIJANO
Analista y configurador

e A 17 de noviembre se llevé a cabo reunion virtual con el ing. Alberto Vivaz y el ab
John Jairo Correa, con el fin de hacer un refuerzo de capacitacién y analizar la viat
de hacer ajustes en los tramites de ‘Registro de libro de operaciones y Regis
plantaciones forestales’. Como evidencia de ello se anexa a este informe ‘Acta |
2023 Refuerzo capacitacion y viabilidad ajustes médulo de Registro de lib
operaciones forestales y Registro de plantaciones forestales’.

por

fin de
e ello
ro de

gado
ilidad
ro de
7-11-
0 de
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Acta 17-11.2023 Refuerzo capacitacion y viabilidad ajustes médulo de Registro de libro
i 1 3 Registro de ol ¥ < .

Fecha: 17 de noviembre del 2023 Lugar: Integracion Web
Hora de inicio: 08:00 AM Hora finalizacion: 09:30 AM
Obji Refuerzo idn modulo de Registro de libro de operaciones forestales

y Registro de plamaclones forestales y analizar viabilidad de hacer ajustes.

Asistentes:
Alberto Vivaz - Corpourabd.
John Jairo Correa - Corpourabd.
Andrés Quijano - Integracion Web:

DESARROLLO:

Se mcié la reunién indicando por parte del abogado John Jairo Correa Munera que era

realizar algi para el procedimiento del trdmite de Registro de libro de
operaciones forestales y Registro de plantaciones. Se procedid a socializar por parte del
Ingeniero Andrés Quijano el médulo de “Registro de libro de operaciones forestales” en los
siguientes temas:

Gestion solicitud

Gestion facturacion y pago
Gestion del expediente
Gestion auto de inicio
Gestion registro y remisién
Gestionar medio de requenmiento
Gestion evaluacion expediente
Gashdn reqmm y mmnsaon

s de inf
Gestion complememo de nlofmaaén
Gestion acto administrativo

0 de repc

Juridica

LA B B

e .
Nr;”;haéu

Una vez socializado, ef dnico ajuste solicitado es que se modificara la “Gestion del auto de
iNicio” para que se preg Si reg auto de inicio o no.

Luego se procedid a socializar el procedimiento del tramite de “Registro de plantaciones
fi en las sigui 1 2

Gestidn solicitud

‘Gestidn facturacion y pago

Gestion del expediente

Gestidn auto de inicio

Gestion registro y remision

Gestion revision informacion técnica
Geshenar medio de requerimiento

Gestion registro y remision Y
Gestidn revision informacion juridica
Gestion requerir de mlotmaclén
Gestion ¢ | de i 0
Gestidn acte administrativo

Gestidn recursa de reposicion

L B B 3

Por este trdmite no se solicitd ningln ajuste.

Se finali2d indicando por parte de Andrés Quijano que los ajustes solicitados seran realizados
una ve2 se ‘realice la actualizacién de CITA 1 para CITA 2 acorde alocmtmtadopoua
corporacion.

FIRMAS
oaywe M
ALBERTO VIVAZ A!“K 5
Coordinador Flora ANDRES QUILJANO
Analista y configurador
JOHN JAIRO CORREA
Abogado
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Con el fin de iniciar refuerzo a capacitaciones de todo el proceso de Aprovechan
forestales en CITA V2 y tener la documentacion pertinente para el versionamie
cambios o ajustes minimos al procedimiento, en caso de llegarse a presentar, se |l
a cabo los flujogramas de los siguientes procedimientos implementados en CITA

o Aprovechamiento forestal ddhéstico
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o Registro de plantaciones forestales
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Cumpliendo con lo contemplado en la obligacién

*Respetar los acuerdos de niveles de servicio (ANS): el proponente llevara el control de las
solicitudes y tiempos de atencién en formato digital al cual pueda realizar seguimiento el
supervisor del contrato. Todos los soportes se realizaran al dia siguiente al reporte o se
enviara correo con posible fecha de respuesta, para los soportes y expedientes pendientes
se definira acorde a la programacién presentada por la contratista en el plan de trabajo.

Se evidencia en la tabla de control de solicitudes y en las solicitudes por correo electrénico
y sus respuestas que la contratista en promedio se demora, para este periodo se observan
el incumplimiento de varios ANS, razoén por la cual se realiza reunién para que se mejore
en este aspecto.

Cumpliendo con lo contemplado en la obligacion

No.

ACTIVIDADES PENDIENTES

Todas las actividades son mensuales
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: OBSERVACIONES
No.

(Para las cuentas de manejo conjunto relacione por favor el nimero de cuenta bar|caria;
beneficiarios, nimero de cheque y valor).
Ninguna

No. FORMA DE PAGO PACTADA

cronograma de pagos de CORPOURABA.

Se realizaran 9 pagos, uno cada mes acorde con el plan de pagos adjunto y al recibo a satisf:
del informe mensual de ejecucién del contrato, previo visto bueno del supervisor y aco

ccion
'de al

VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

PESOS ($45.000.000 M/L)

CUARENTA Y CINCO MILLONE

BeDE

EJECUCION FINANCIERA

(Para los convenios solo se tendran en cuenta los recurso

s aportados por CORPOURABA)

VALOR CONTRATO $ 45.000.000
VALOR PAGADO $30.00).000
VALOR A PAGAR HONORARIOS/SUMINISTRO DE BIENES Y $ 5.000.000
SERVICIOS

VALOR A PAGAR OTROS $0
(Transporte, gastos de viaje, arrendamientos, entre otros que

incluya el contrato/convenio) _
TOTAL A PAGAR $ 5.00).000
SALDO - $ 10.00).000

EJECUCION PORCENTUAL

(Para los convenios solo se tendran en cuenta los recurso

s aportados por CORPOURABA)
- 0,

. TIPO Yo
EJECUCION FINANCIERA 77
EJECUCION FISICA 77
: ROL NOMBRE CARGO FIRMA
SUPERVISOR(A) NELSON MORALES PROFESIONAL

UNIVERSITARIO

fa

SUBDIRECTOR(A) IVAN RODRIGO SUBDIRECTOR /
DEL AREA RESTREPO VALENCIA SPOT »ﬂ* } J{},
APOYO A LA JAIRO AGUDELO PROFESIONAL
; UNIVERSITARIO
SUPERVISION o L@“’ .A (‘ e »
COORDINADOR NELSON MORALES PROFESIONAL
PROYECTO UNIVERSITARIO

R
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