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Director de Gestién Contractual

1. DESCRIPCI(')N DE LA NECESIDAD ,

- Por medlo de la presente ad]unto la documentacién soporte, para reallzar contrato de
prestacion de servicios, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
: TECNICO EN SITIO PARA LAS PLAT AFORMAS TECNOLOGICAS DE EMPRESAS
" PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA DE AYUDA, DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO i

3. ANEXOS

b

“PPN

. Certificacion del Plan Anual de Adqwsraones expedrda por la Direccion de Gestlon
Contractual. r :
Certificado de Dlsponlblhdad Presupuestal (CDP). . ‘
Estudios previos — andlisis de conveniencia y oportunidad - blenes Insumos o servicios
Estudio del Sector. : |
. Propuesta futuro contratista: \
a. ) Formato de Hoja de Vida del DAFP, para persona ]Ul’ldlca debldamente drhgenCIado
fechado y firmado (articulo 82° de la Ley 443 de 1998), Gltima version. V
b)Formato de Declaracién de Bienes, Ingresos y Rentas del DAFP, para persona
- juridica, debidamente diligenciado, fechado y firmado (articulo 13 de la Ley 190 de
- 1995), dltima version.
c.) Fotocopia del documento de identidad
d.) Fotocopia del REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT (en el cual conste que su
actividad econdmica esta dlrectamente relacionada con el obJeto contractual),
- actualizado.
,e ) Certificados que acredltan experrencra Iaboral y/o profesronal eX|g|da en orden de
la mas reciente a la mas antlgua ‘ ] ‘\ -

- f) Antecedentes

-e  Disciplinarios — Procuraduria General de La Nacién

e Fiscales - Contraloria General de la Nacron /

‘e Judiciales — Policia Nacional : .

e Multas y Sanciones - Slstema Registro NaC|onaI de Medidas Correctlvas
RNMC :
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f' g.) Documentos que‘ a/crediten' aﬁliécién Y paz y salvo al sistema integiral de seguridad
- social en salud (EPS) y pensiones (AFP) | ‘
o NOTA: De acuerdo cor lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley 1150
de 2007 y del articulo 6 de Ia ley 1562 de 2012. Sin perjuicio, de lo sefialado por
: eIDecretQ 1273 de 2018, 0 norma que lo modiﬁque. : :

h.) Certificacion bancaria qué No supere mas de tres (03) meses de expedicion.
6. Verificaciéri documental de‘requiysitbs exigidos.

7. Certificacion de Idoneidad y experiencia,

Cordialmente. \ , o N
-\ William Ricardo Gémez Atristizabal
: %{;{;EREE,(S)', ' S '



UBLICAS BE
cuwotNAMARcA g4, E‘s' P‘

EL DIRECTOR DE GESTION CONTRACTUAL DE EMPRESAS PUBLICAS DE
' CUNDINAMARCA S.A E.S.P..

~

;

'CERTIFICA:

- /

Que la PRESTACION -DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO EN SITIO. PARA LAS
PLATAFORMAS TECNpLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES = \
DE UNA MESA DE AYUDA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO E
PREVIO.. Se encuentra inscrito con el cédigo UNSPSC 81111811, por un valor de $§
170.000.000 COP, y contemplado en el Plan Anual de Adquus'lmones de Empresas Publicas

de Cundinamarca S.A E.S.P., para ser contratado el mes de ENERO de la vigencia 2024,

en la modalidad de CCE- 11”03 con una duracién de 12 MESES'y fuente de RECURSOS
PROPIOS

Su actualizacién y publicacion en el SECOP I, se realizé el 02 de enero del 202:4;.’

Esta cemflcamon se emite a soI|CItud de planeaCIon a los 04 dias del mes de enero de dos « ‘
m|I veinticuatro (2024)
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'~ EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
’ | "NIT. 900.222.346-0 |
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
: IS 7 ,

R "~ Numero: 20240026

S ' ©4/01/2024 S

 EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
CERTIFICA:

Qué una vez revnsado el libro de control de presupuesto correspondiente a la presente V|gen0|a fiscal, se
_encontré que existe disponibilidad presupuestal para cubrir el siguiente gasto:

RUBRO NOMBRE ~ FUENTE CODIGOCPC ~  VALOR
2120202008 Serviciosprestadosalasempresasyserviciosd 00001 ‘ INGRESOS CORR!ENTES 83132 ' 50,000,000.00 -
‘ eproduccin , o - .

Total Disponibilidad: ~ 50,000,000.00

o,

OBJETOPRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA
DE AYUDA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES QUE EXIGIDAS EN EL ESTUDIO
PREVIOS ™

A

SON: CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.

- Dependencia Solicitante,; 019 SUBGERENCIA G‘ENEF{AL:
~Cargo: 022  SUBGERENTE GENERAL
: Solic_itarite: “WILLIAM RICARDO GOMEZ ARISTIZABAL

"EDNA JACQUELINE MONTENEGRO FORERQ
Directora de Finanzas'y Presupuesto

- Nota: Este certificado tiene validez para su utilizacion . 30/12/2024

Elabord: ANDRES 'NAVARRO AMAYA ‘ e
| ) )

iAvemda CalleZ4 No. 51:40 P}soll BogotaDC.,Colombn,Telefona. 7954480 | - EBEEE

f§ LBUREAU VERT
o wwwepc.com.co OComummomEPC O@EPC o ; :  Gertifioation

£0243138/GROS 26



Cot-cds 20231220-01
Bogota, diciembre 20 de 2023

Sefiores
-EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA EPC
Bogota D.C.

Referencia: Propuesta servicio de mesa de servicios y soporte en sitio'TlC

Cordial saludo,

Somos una empresa con catorce (14) afios en el mercado ofreciendo a nuestros
clientes soluciones que integran tecnologias de informacién. Dentro de nuestro
portafolio ofrecemos hardware, software, servicios de mantenimiento, soporte en sitio,
arrendamiento de equipos de cémputo, con la posibilidad de conflgurar el servicio
acorde con las neceSIdades puntuales de los chentes

La presente oferta corresponde al servicio de mesa de servicio y soporte en sitio para
las tecnologias de la informacion y comunicaciones -TIC- de las Empresas Plblicas
de Cundmamarca

Esperamos que la informacion sea de su interés; cualquier mqwetud 0 aclaracion con
gusto sera atendida. ‘

Gerente Come
’ Consultlng Data Systems CDS SAS




EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA EPC

PROYECTO MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE EN SITIO
« TIC |

PROPUESTA PRESENTADA POR: -
CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S.A.S.




o~

Las EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA EPC estan interesadas én recibir

oferta para el siguiente estudio de mercado: “PRESTACION DE SERVICIO DE
- SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA DE

AYUDA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO
PREVIO”. |

1. OBJETO

“PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA DE AYUDA, DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO".

2. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECiFICAS DEL CONTRATISTA:
1). Asignar personal técnico que se encargue de la asistencia técnica de primer
nivel a servidores, computadores de escritorio, portatiles, scanner, impresoras
y demas elementos informaticos propiedad de EPC.
2). Realizar la instalacion de equipos informaticos que adquiera la entidad.
3). Realizar jornada de mantenimiento preventlvo a los equipos de codmputo
propledad de EPC. '
4). Dar soporte técnico de prlmer nivel y gestlon de incidentes para los
siguientes servicios: ‘ :

.« Internet y comunicaciones
+ Software de ERP
* Firewall

-+ UPS
« Control de acceso
» Camaras de seguridad
 Hosting- pagina WEB- correo electrénico



5). Hacer uso del software de gestién de incidentes vy requerimientos,
recepcionar y gestionar todos los requerimientos e incidentes.
' 6). Generar tickets con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
casos
atendidos por la mesa de ayuda
7). Mantener informado al supervisor sobre el estado de los tickets y la fecha de
solucién.
8). El contratista debera comumcar e informar a los usuarios sobre el estado de
sus solicitudes.
9). El contratista debera contar con un correo electrénico y una Ilnea celular de
uso exclusivo para la recepcién de casos, solicitud del servicio y seguimiento.
10). El contratista debera prestar el servicio en las instalaciones de Empresas
Publicas de Cundinamarca, el horario de atencién a los requerimientos estara
comprendido desde 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. de lunes a viernes.
11). Asignar dos personas del area técnica de soporte en sitio y una para los
roles de coordinador de proyecto de manera remota (no presencial).
12). El personal asignado debera cumplir a cabalidad con las obligaciones
sefialadas por EPC y las indicadas por el contratista.
13). Suministrar al personal asignado de herramientas tecnolégicas. Disco duro,
memorias USB, unidad externa, destornilladores- y demas elementos que sean
requeridos para el desarrollo de sus funciones.
14). Garantizar el uso de los medios tecnolégicos (correos electronicos,
numeros telefénicos, entre otros) para establecer una efectiva oomumcac:on
entre las partes.
15). El contratista debera asignar un técnico en reemplazo, cuando se presente
“una falta temporal o definitiva del personal asignado, sin dejar de prestar el
servicio.
16). El contratista debera asignar usuario y clave para los funcionarios
designados por EPC, para el uso de la plataforma determinada.-
17). Cumplir con el tiempo de respuesta determinado para los niveles de
servicio (ANS) establecidos.
18). El contratista debera disponer del software mesa de ayuda durante el
tiempo de ejecucién del contrato.
19). Informar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P, cualquier
irregularidad que afecte el normal desarrollo del contrato.
20). Las demas obligaciones que sean designadas por el supervisor.

3. OBLI‘GACIONES GENERALES

1. Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y
calidad de conformidad a los parametros establecidos por Empresas Publicas
de Cundmamarca S.A E. S.P.




2. Cumplir cabalmente los deberes que le impone la Constitucién, la ley y los
reglamentos internos, los cuales debera conocer sin que por ello-adquiera la
calidad de trabajador oficial o servidor publico.

3. Avisar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias
que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecucion del contrato o que
puedan poner en peligro los intereses legitimos de la Empresa.

4. Avisar-a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., dentro del dia
habil siguiente a conocida su eX|stenC|a la causal de incompatibilidad o
inhabilidad sobreviniente.

5. Cumplir con las politicas, procesos procedlmlentos y herramientas
establecidas en el Sistema Integrado de Gestién de la Empresa.

6. Cumplir con lo establecido en el Codigo de Eticay Transparencia Empresarlal
de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. -

7. Dar adecuado uso a los Sistemas de Informacién empresariales dlspuestos'
para el desarrollo de las actividades y obligaciones contractuales especificas.

8. Mantener actualizado los sistemas de lnformacuon en lo correspondiente al -
objeto y obllgaCIones contractuales.

9. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el

objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatar las

6rdenes que durante el desarrollo del contrato ella le imparta-y, de manera
general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,

evitando las dilaciones y en trabamiento que pudieran presentarse.

10. Garantizar la calidad de los blenes y servicios contratados y responder por
ello.

11. No acceder a peticiones 0 amenazas de qwenes actuen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se presenten

tales peticiones o amenazas, el contratista debera informar inmediatamente de
su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas autoridades competentes
para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
~incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los pactos o acuerdos
prohibidos, dara lugar a la caducidad del contrato.

12. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley
1150 de 2007 y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA
debera acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al

sistema de seguridad social integral (salud, pension y riesgos laborales) y para
la realizacion de cada pago derivado del mismo; estos pagos se acreditan

Unicamente por-el sistema PILA o de Planilla Asistida o el que determine el

Ministerio de Trabajo, sin perjuicio de lo sefialado por el Decreto No. 1273 de

2018 o norma que lo modifique, para tal fin. '
13. Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patnmonlo de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. o de otras entidades o de




particulares puestos al servicio de la entidad, y que le hayan sido entregados
para el desarrollo del objeto del contrato, por lo que son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia, deberan dar cuenta sobre la entrega de los bienes
al supervisor del contrato respectivo y a los érganos de control fiscal y
disciplinario, de ser procedente.

14. Dar cumplimiento a las normas del Sistema General de Riesgos Laborales
que le atafien, en especial las siguientes: a) Procurar el cuidado integral de su
salud. b) Contar con los elementos de protecciéon personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo. ¢) Informar a los
contratantes la ocurrencia de incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades laborales. d) Participar en las actividades
de Prevencion y Promocién organizadas por los contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales. e) Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. f) Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del
contrato. g) Realizarse y presentar oportunamente a la entidad los examenes
médicos pre ocupacionales y ocupacionales de conformidad a lo dispuesto en
el Decreto 723 de 2013. En virtud de lo establecido en el paragrafo 3° del
articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucién contratante debera
establecer las medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas
de Vigilancia Epidemioldgica, para lo cual podran tener en cuenta los términos
de duracién de los respectivos contratos. El costo de los examenes periddicos
sera asumido por el contratista. ‘
15. El contratista debera ejecutar su contrato conforme al Sistema Integrado de
Gestion de Calidad adoptado por la Empresa el cual se encuentra documentado
en la Intranet de la entidad. '

16. Las demas que se deriven directamente del objeto contractual.

Senvcio de mesa de senicio y soporte TIC, segun

propuesta presentada. Col$ 13‘050'248
Subtotal - | Col$ 13.050.248
IVA 19% Col$ 2.479.547

Total mes Col$ 15.529.795




Forma de pago La facturacion es mes vencido y el pago se reahzara dentro
de Ios 30 dias calendario siguientes a la radicacion.

La propuesta se presenta en pesos 'éolombianos,

La facturacion se realiza por mes completo.

El servicio inicia a partir de la firma del contrato y legalizacion respectiva.

El contrato se podra renovar por acuerdo entre las partes.




Bogota, enero 4 de 2024

Sefiores
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA EPC
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta requerimiento servicio de mesa de servicios

Estimados sefiores,

Nos dirigimos a ustedes en representacién de ING LTDA. empresa colombiana especializada
en la Consultoria, el Disefio, la Interventoria, el Desarrollo, la Ejecucién y la Certificacion de
proyectos de Infraestructura para Centros de Computo, redes de Datos vy

telecomunlcacmnes, sistemas electrlcos, soporte para TIC's y sistemas de seguridad
electronica. '

Atendiendo a su amable solicitud, nos complace presentarle nuestra oferta comercial para
el servicio de mesa de ayuda, mantenimiento y soporte a usuarios finales; nuestra oferta
esta disefiada para ayudar a su empresa en el logro de sus objetivos y maximizar su
operacion.

Agradecemos sinceramente su atencion y la oportunidad de presentar nuestra oferta de
servicios; quedamos a su disposicidon para cualquier consulta o solicitud adicional

Fabian Alfreao Zorﬂ5 Oardozo ‘ ‘o
Gerente de Negoclos ,
ING Ltda. - Green Solutions For Tic’s

Email: ~ fabian.zorro@ingltda.com
Cel: +57 (321) 200 8323
Telefax: +57 (1) 251 0063 Ext. 103

Carrera 73 A Bis No. 64 A — 37
Bogota-Colombia

N

 WWW.INGLTDA.COM
Carrera 73A.Bis N2 64A 37
Telefax: + 57 (1) 2510063
Bogotd - Colombia
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‘OFERTA DE SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y ATENCION A USUARIOS

1. OBJETO

“PRESTA,CI(')N DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA
DE AYUDA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO”.

2. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1). Asignar personal técnico que se encargue de la asistencia técnica de primer nivel a
~_servidores, computadores de escritorio, portatiles, scanner, impresoras y demas elementos
~ informéticos propiedad de EPC.

2). Realizar la instalacién de equipos informéaticos que adquiera la entidad. ‘ :
3). Realizar jornada de mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo propiedad de
EPC.

4). Dar soporte técnico de primer nivel y gestion de incidentes para los siguientes
servicios:

e Internet y comunicaciones

» Software de ERP

e Firewall

* UPS

e Control de acceso

» Cémaras de seguridad

- Hosting- pagina WEB- correo electrénico

5). Hacer uso del software de gestidn de incidentes Yy requerimientos, recepcionar y
gestionar todos los requerimientos e incidentes.

6). Generar tickets con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los casos
atendidos por la mesa de ayuda.

7). Mantener informado al supervisor sobre el estado de los tickets y la fecha de solucién.
8). El contratista deberd comunicar e informar a los usuarios sobre el estado de sus
solicitudes. ‘

9). El contratista debera contar con un correo electrénico y una linea celular de uso
exclusivo para la recepcion de casos, solicitud del servicio y seguimiento. '
10). El contratista deberd prestar el servicio en las instalaciones de Empresas Publicas de

Cundinamarca, el horario de atencién a los requerimientos-estara comprendido desde 8:00"

a.m. hasta las 6:00 p.m. de lunes a viernes.

WWW.INGLTDA.COM
Carrera 73A Bis N2 64A 37
Telefax: + 57 (1) 2510063

' Bogotd - Colombia




11). Asignar dos personas del drea técnica de soporte en sitio y una para los roles de
coordinador de proyecto de manera remota (no presencial).

12). El personal asignado debera cumplir.a cabalidad con las obligaciones sefialadas por
EPC'y las indicadas por el contratista.

13). Suministrar al personal asignado de herramientas tecnoldgicas. Disco duro, memorias
USB, unidad externa, destornilladores- y demas elementos que sean requeridos para el
desarrollo de sus funcnones

14). Garantizar el uso de los medios tecnoldgicos (correos electrénicos, nimeros
telefénicos, entre otros) para establecer una efectiva comunicacion entre las partes.

15). El contratista deberd asignar un técnico en reemplazo, cuando se presente una falta
temporal o definitiva del personal asignado, sin dejar de prestar el servicio.

16). El contratista debera asignar usuario y clave para los funcionarios designados por
EPC, para el uso de la plataforma determinada.

17). Cumplir con el tiempo de respuesta determinado para los mveles de servicio (ANS)
establecidos.

18). El contratista deberé disponer del software mesa de ayuda, durante el tlempo de
ejecucién del contrato.

19). Informar a Empresas Pubhcas de Cundinamarca S A E.S.P, cualquier |rregular|dad que .
afecte el normal desarrollo del contrato.

20). Las demas obligaciones que sean desighadas por el supervisor.

3. OBLIGACIONES GENERALES

1. Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de
conformidad a los pardmetros establecidos por Empresas Publlcas de Cundlnamarca S.A.
E.S.P.

2. Cumplir cabalmente los deberes que le impone la Constltucwn la ley y los reglamentos
internos, los cuales debera conocer sin que por ello adqwera la calldad de trabajador
oficial o servidor publico.

3. Avisar a Empresas Publicas de Cundlnamarca S.A. E S.P., dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes al conocimiento del hecho o C|rcunstanC|as gue puedan incidir en la no
oportuna o debida ejecucion del contrato o que puedan poner en pellgro los intereses
legitimos de'la Empresa.

4. Avisar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., dentro del dia habil SIgwente
a conocida su existencia, la causal de incompatibilidad o mhabllldad sobreviniente.

5. Cumplir con las politicas, procesos, procedimientos y herramlentas establecidas en el
Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

6. Cumplir con lo establecido en el Cédigo de Etica Y Transparencua Empresarial de
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

7. Dar adecuado uso a los Sistemas de Informacion empresariales dispuestos para el
desarrollo de las actividades y obligaciones contractuales especificas.

8. Mantener actualizado los sistemas de informacion en lo correspondiente al objeto y

’ obllgaCIones contractuales.

S S
WWW.INGLTDA.COM
Carrera 73A Bis N2 64A 37

Telefax: + 57 (1) 2510063
Bogota - Colombia




9. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el objeto
contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatar las érdenes que durante
el desarrollo del contrato ella le imparta y, de manera general, obrar con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamiento que
pudieran presentarse.

10. Garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados y responder por ello.

11. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actiien por fuera de la ley con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o
amenazas, el contratista deberd informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad
contratante y a las demés autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién y la celebracién de
los pactos o acuerdos prohibidos, dara lugar a la caducidad del contrato.

12. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley 1150 de 2007 b
y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA debera acreditar gue se
encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social integral
(salud, pensién y riesgos laborales) y para la realizacidn de cada pago derivado del
mismo; estos pagos se acreditan Unicamente por el sistema PILA o de Planilla Asistida o el
que determine el Ministerio de Trabajo, sin perjuicio de lo sefialado por el Decreto No.
1273 de 2018 o norma que lo modifique, para tal fin. -

13. Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patrimonio de Empresas Publicas
de Cundinamarca S.A. E.S.P. o de otras entidades o de particulares puestos al servicio de
la entidad, y que le hayan sido entregados para el desarrollo del objeto del contrato, por
lo que son sujetos de control y vigilancia. En consecuencia deberan dar cuenta sobre la
entrega de los bienes al supervisor del contrato respectivo y a los 6rganos de control fiscal
y disciplinario, de ser procedente. . ,

14. Dar cumplimiento a las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le
atafien, en especial las siguientes: a) Procurar el cuidado integral de su salud. b) Contar
con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad contratada,
para lo cual asumira su costo. ¢) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. d) Participar en las actividades de
Prevencién y Promocién organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de =
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos
Laborales. €) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. f) Informar oportunamente a los contratantes
toda novedad derivada del contrato. g) Realizarse y presentar oportunamente a la entidad
los examenes médicos pre ocupacionales y ocupacionales de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto 723 de 2013. En virtud de lo establecido en el paragrafo 3° del articulo 2°
de la Ley. 1562 de 2012, la entidad o institucién contratante debera establecer las medidas
para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica, para.
lo cual podran tener en cuenta los términos de duracién de los respectivos contratos. El
costo de los examenes periédicos serd asumido por el contratista.

WWW.INGLTDA.COM
Carrera 73A Bis N2 64A 37

Telefax: + 57 {1) 2510063
Bogota - Colombia




15. El contratista deberd ejecutar su contrato conforrre al Sistema Integrado de Gestidn
de Calidad adoptado por la Empresa el cual se encuentra documentado en la Intranet de‘

la entidad. \

-16. Las demés que se deriven directamente del objeto contractual.

PROPUESTA ECONOMICA
Decripcién del servicio Costo mensu al IVA 19% Total mes
T del servicio . ~
|Servicbo de mesade  |$ 'r '18.500.000 $  3.515.000 | $ 22.015.000

|servicios seglin
requerimientos de EPC

'CONDICIONES DE NEGOCIACION

Los precios indicados estan en pesos colombianos
Plazo de ejecucion: minimo 6 meses

Forma de pago: facturacién mensual

Fecha de inicio: a convenir
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informacién del Documento

Identificacion Documento 26-12-2023 CAMBIO DIGITAL_EMPRESA PUBLlCAS DE

) : CUNDINAMARCA -SERVICIOS

Duefio del Documento Edwin Andersson Bernal. ‘

Fecha , 26 de diciembre de 2023 ‘ -

Cliente: EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
Objeto: MESA DE AYUDA
E-Mail: mesadeayuda@epc.com.co

V.1 26-12-2023 Creacion de Documa

Atendiendo su amable invitacion a cotizar, presentamos nuestra oferta técnica y econdmica para los servicios
a nivel nacional. \

Asunto Cotizacion servicio de soporte plataforma IT

| O
Gracias por su solicitud de cotxzamon a continuacion, presentamos nuestra ofertaé come

servicios para EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S 2

-

!
:
#

Esperamos representar su mejor oferta de servicio,
Cordialmente,

EDWIN ANDERSSON BERNAL TORRES
 GERENTE DESARROLLO DE NEGOCIOS
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién contenida en este documento es de caracter confidencial y de propiedad de
CAMBIO DIGITAL Su distribucion sin permiso expreso de CAMBIO DIGITAL Est4 prohibida. ‘
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA denominado en este documento como el cliente, se
compromete a no usar indebidamente la informacién aqui contenida y a mantenerla en estricta
confidencialidad, y no la revelara, publicara o dara a conocer, total o parcialmente, a nadie aparte de
sus empleados o consultores que especificamente necesiten conocerla para los efectos aqui
previstos.

RESUMEN EJECUTIVO

Los retos que afrontan las organizaciones de IT en los momentos actuales hacen necesaria una
reorientacion de la Administracion de la Infraestructura Tecnologlca de manera tal que se pueda
demostrar el valor de IT para el Negocio, es decir, como la organlzamon de IT contribuye.al éxito del
Negocio.

Los nuevos retos de sus organlzauones de tecnologla Los requerlmlentos funcionales de los servicios
de negocio deben ser soportados por los servicios tecnoldgicos disefiados, construidos y controlados
para garantizar la calidad de los mismos en los acuerdos formales denommados “Acuerdos de Niveles
de Servicio”.

La presente propuesta pretende entregar una solucién que permita el exito econémico de la misma,
aprovechando al maximo una Infraestructura Tecnologlca que permita mantener disponible sus
servicios tecnoldgicos y brinde un soporte y operacion profesional a sus usuarios.

La solucién que ofrecemos, contempla la utilizacion del concepto de manejo de proyectos basado en
la metodologia PMI para la gerencia y de ITIL v3 para la entrega del servicio de Tl, lo que permitira
conocer el grado de éficiencia con que los servicios seran prestados.
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CUBRIMIENTO ANIVEL NACIONAL

CAMBIO DIGITAL S.A.S comprometidos con sus clientes han logrado extender en lo corrido del tiempo
presencia en el pais. Por tal motivo podemos destacar lo siguiente:

Tenemos cubrimiento y presencia a nivel nacional y en municipios del pais.

El soporte en algunos municipios se maneja desde la ciudad principal més cercana.
Actualmente manejamos servicios de soporte preventivo y correctivo a nivel nacional.
Realizamos control y seguimiento continuo a través de herramientas de gestion.

Por lo anterior, CAMBIO DIGITAL cuenta con el cubrimiento suficiente para atender las sedes que el

cliente relaciona en su solicitud. '

|
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ALCANCE DE LA OFERTA OFRECIDA

Segln requerimiento, nos permitimos dar respuesta a cada uno de los servicios, asf:

1. OBJETO

~ “PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS PLATAFORMAS®
' TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA DE

AYUDA, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO™.

* 2. OBLIGACIONES |

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1). Asignar personal tecmco que se encargue de la asistencia tecnlca de primer nivel a serwdores
computadores de escritorio, portatiles, scanner, impresoras y demas elementos informaticos
propiedad de EPC. :

2). Reahzar la mstalamon de equipos informaticos que adquiera la entidad.

3). Realizar jornada de mantenimiento preventivo a los equipos de computo propiedad de EPC.
4). Dar soporte técnico de primer nivel y gestion de incidentes para los siguientes serv&mos

* Internet y comunicaciones

e Software de ERP

* Firewall

+UPS

+ Control de acceso

+ Camaras de seguridad

* Hosting- pagina WEB- correo electrénico

5). Hacer uso del software de gestion de incidentes y requenmlentos recepcionar y ges’uonar todos

~ los requerimientos e incidentes.

6). Generar tickets con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de Ios €asos

atendidos por la mesa de ayuda.

7). Mantener informado al supervisor sobre el estado de los tickets y la fecha de solucion.
8). El contratista debera comunicar e informar a los usuarios sobre el estado de sus solicitudes.

- 9). El contratista debera contar con un correo electrénico y una linea celular de uso exclusivo para la

recepcidn de casos, solicitud del servicio y seguimiento.

10). El contratista debera prestar el servicio en las instalaciones de Empresas Publicas de
Cundinamarca, el horario de atencion a los requerimientos estara comprendido desde 8:00 a.m.
hasta las 6:00 p.m. de lunes a viernes.

11). Asignar dos personas del area técnica de soporte en sitio y una para los roles de coordmador de

- proyecto de manera remota (no presencial).

12). El personal asignado debera cumplir a cabalidad con las obligaciones senaladas por EPC y las
indicadas por el contratista.

[ INGENIERIA ORIENTADA AL SERVICIO
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13). Suministrar al personal asignado de herramientas tecnolégicas. Disco duro, memorias USB,

- unidad externa, destornilladores- y demas elementos que sean requeridos para el desarrollo de sus
funciones. ’

14). Garantizar el uso de los medios tecnoldgicos (correos electronicos, niimeros telefonicos, entre
otros) para establecer una efectiva comunicacion entre las partes. \

15). El contratista debera asignar un técnico en reemplazo, cuando se presente una falta temporal 0
definitiva del personal asignado, sin dejar de prestar el servicio. ‘ :
16). El contratista deberé asignar usuario y clave para los funcionarios designados por EPC, para el
uso de la plataforma determinada.

17). Cumplir con el tiempo de respuesta determinado para los niveles de servicio (ANS)
establecidos. :

18). El contratista debera disponer del software mesa de ayuda, durante el tiempo de ejecucion del
contrato. -

19). Informar a Empresas Pablicas de Cundinamarca S.A E.S.P, cualquier irregularidad que afecte el
normal desarrollo del contrato. '

20). Las demas obligaciones que sean designadas por el supervisor.

3. OBLIGACIONES GENERALES

1. Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de
conformidad a los pardmetros establecidos por Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

2. Cumplir cabalmente los deberes que le impone la Constitucion, la ley y los reglamentos internos,
los cuales deberé conocer sin que por ello adquiera la calidad de trabajador oficial o servidor publico.
3. Avisar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida
ejecucion del contrato o que puedan poner en peligro los intereses legitimos de la Empresa.

4. Avisar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., dentro del dia habil siguiente a
conocida su existencia, la causal de incompatibilidad o inhabilidad sobreviniente. . ,

5. Cumplir con las politicas, procesos, procedimientos y herramientas establecidas en el Sistema
Integrado de Gestion de la Empresa. , '

6. Cumplir con lo establecido en el Cédigo de Etica y Transparencia Empresarial de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. ' ~ : ,
7. Dar adecuado uso a los Sistemas de Informacion empresariales dispuestos para el desarrollo de
las actividades y obligaciones contractuales especificas.

8. Mantener actualizado los sistemas de informacién en lo correspondiente al objeto y obligaciones
contractuales. ' ,

9. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea.necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatar las 6rdenes que durante el desarrollo del contrato
ella le‘imparta y, de manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando las dilaciones y en trabamiento que pudieran presentarse.

10. Garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados y responder por ello.

11. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttien por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, el
- contratista deberé informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas

INGENIERIA ORIENTADA AL SERVICIO



CAMBIO DIGITAL SAS

INGENIERIA APLICADA AL SERVICIO

autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacion y la celebraCIon de los pactos o acuerdos prohibidos, dara lugar a

la caducidad del contrato. -

12. En cumplimiento de lo dlspuesto en el paragrafo del articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y del

~ articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en

el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social integral (salud, pension y riesgos

- laborales) y para la realizacion de cada pago derivado del mismo; estos pagos se acreditan

unicamente por el sistema PILA o de Planilla Asistida o el que determine el Ministerio de Trabajo sin
perjuicio de lo sefialado por el Decreto No.- 1273 de 2018 o norma que lo modifique, para tal fin.

13. Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patrimonio de Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P. o de ofras entidades o de particulares puestos al servicio de la entidad, y

que le hayan sido entregados para el desarrollo del objeto del contrato, por lo que son sujetos de
- control y vigilancia. En consecuencia deberan dar cuenta sobre la entrega de los bienes al

supervisor del contrato respectivo y a los 6rganos de control fiscal y disciplinario, de ser procedente.
14. Dar cumplimiento a las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le atafien, en
especial las siguientes: a) Procurar el cuidado integral de su salud. b) Contar con los elementos de
proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para Io cual asumlra su costo.
¢) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, -
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. d) Participar en las actividades de Prevencxon y
Promocion organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. ) Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
f) Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato. g) Realizarse y -

_ presentar-oportunamente a la entidad los examenes médicos pre ocupacionales y ocupacionales de

conformidad a lo dispuesto en el Decreto 723 de 2013. En virtud de lo establecido en el paragrafo-3°
del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucion contratante debera establecer las
medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica, para

~ lo cual podrén tener en cuenta los términos de duracion de los respectivos contratos. El costo de los

examenes periddicos serd asumido por el contratista.

. 15. El contratista debera ejecutar su contrato conforme al Sistema Integrado de Gestion de Calidad

adoptado por la Empresa el cual se encuentra documentado en la Intranet de la entidad.
16. Las demas que se deriven directamente del objeto contractual.

- PROPUESTA ECONOMICA

Valor mensual servicio de mesa de ayuda y soporte en sitio para las Empresas Publicas de
: Cundlnamarca ’

Valor antes de IVA:  $16.900.000
IVA: $ 3.211.000
Total mes: $20.111.000

INGENIERIA ORIENTADA AL SERVICIO
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Representante legal
CAMBIO DIGITAL SAS

GAMBIO DIGITAL SAS

NIT: 901.118.211-4
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TERMINOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA:

A
B.

C.

- NO SOMOS AUTORRETENEDORES

Cualquier informacion adicional favor contactarnos,

Plazo de ejecucion: Plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2024

Servicios de inicio: de acuerdo a programacion definida con el cliente cumpliendo los
prerrequisitos

MODIFICACIONES: Si existieran modificaciones de Impacto a la presente propuesta éstas
seréan establecidas en conjunto acuerdo entre EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
Y CAMBIO DIGITAL a través de un documento escrito, el cual refleje las modificaciones,
cambios a la forma y contenido como a valores o condiciones de pago y la varlacnon en los
costos asociados a la actual propuesta. ;

FACTURACION: Facturacion mensual

TERMINOS DE PAGO: 30 dias fecha factura. Cualquier cambio al alcance reflejado en la
descripcion del proyecto tendra un efecto directo en el precio, el cual sera ajustado en una
nueva propuesta.

‘CONFIDENCIALIDAD. E presente documento y todos sus aspectos son propiedad de

CAMBIO DIGITAL Este material no podra divulgarse, duplicarse, ni utilizarse total o
parcialmente con otro propésito a la revision de los servicios propuestos en ésta. Este material
debe ser netamente confidencial y de uso explicito para CAMBIO DIGITAL en funmon del

‘andlisis de la presente oferta.

PRECIOS: Los valores reflejados en esta propuesta incluyen IVA. Los valores de los servicios
estan dados en pesos colombianos.

VALIDEZ: La validez de esta oferta econémica es de 15 dias a ‘partir de la fecha reflejada en

esta propuesta.

La propuesta se presenta en pesos colombianos

La oferta incluye los servicios solicitados - /
Fecha de inicio: el proyecto iniciara previa legalizacion orden de compra o contrato respectivo

SOMOS REGIMEN COMUN -

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

N
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1.1 FECHADE
ELABORACION

‘| Enero de 2024

Que en desarrollo de lo establecido en la Ordenanza 04 de 2008, se constituyo la sociedad
‘mercantil por acciones denomlnada "EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A.
ESP”, cuya naturaleza es una Empresa de servicios publicos oficial ‘del orden
departamental y cuyo objeto prlnc1pa| incluye, entre otras actividades, la prestaCIon de
los servicios de acueducto, alcantarlllado y aseo y las actlwdades complementarlas a
, d|chos servicios.

Que Empresas Pubhcas de Cundinamarca S.A. E.S.P., tiene. dentro de sus funcuones la
| prestacion efectiva de servicios publlcos actividades complementarlas y asistencia
tecnlca, con enfoque de sostenibilidad; esta dedicada a realizar actividades auxiliares de
| servicios para la admlnlstraCIon pUblica, buscando incrementar la cobertura, ‘continuidad |
|y calidad en el Departamento, con proyectos lntegrales que permitan cumplir a caballdad
|con Io establecndo en el plan de, gestlon social PAP- PDA VR -

Mediante el Dec’reto Departamental N°180 de 2008, se formula e implementa el Plan
Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios PUblicos Domiciliarios de Agua
|y Saneamiento en el Departamento de Cundinamarca y en su articulo segundo, designa
como gestor del PDA Cundlnamarca a Empresas Publlcas de Cundlnamarca S.A. E.S. P

En el desarrollo de fas actividades propias de Empresas Pljblicas de thdinamarca SA
E.S.P, se evidencia la necesidad de contar con apoyo en las actividades relacionadas con
Sistemas de InformaCIon administrar canal de internet y comumcauones, administrar el
| Firewall de navegacion, coordinar la prestacién de un soporte técnico a los usuarios sobre
los equipos de computo de la entidad, con el propdsito de atender con mayor celeridad
y efectividad las obligaciones a cargo de la Direccién de Gestion Humana y Administrativa,

frente al area de sistemas. ' :

|
v

- |Para. lo anterlor la entidad ha planteado metodologlas que Ilevan a unos estandares de
- |buenas practicas frente al aprovechamiento en los' recursos informaticos con los que
‘cuenta a la fecha. Con el fin de tener un excelente desarrollo en el soporte de los servicios

tecnoldgicos, se fijan estrategias que permiten llevar un seguimiento en los procesos,

.
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-lusuarios, como contar con dISponlbIIIdad constante de soporte técnico, admlmstraaon

| La implementaqon del servicio .que se busca contratar, trae consigo mducaon del

‘|nC|dentes y requerlmlentos que se vayan presentando, Iogrando asi una estructura *

’Atendlendo las consuderacuones y en pro de cumpllr con las estrateglas planteadas se
| busca contar con servicios de administracion, mantenimiento y soporte técnico para los
‘ 'equ1pos de ofimatica, herramlentas mformatncas recursos informaticos y de

La "funcién'de la Mesa de Ayuda es proveer a los usuaribs de la entidad, un punt’o de|
‘| contacto mediante el cual se reciba resuelva y/o canalicen los requerlmlentos relativos al

: estandar adoptado por la empresa.

‘ Dentro ‘de los objetivos - de una mesa de ayuda se encuentran: Atender todas las
‘soI|C|tudes rec1b|das ~seguimiento en linea de los casos derlvados reducir llamados

| informaticos, provee informacion y recomendacnones frente al &rea de sistemas para|
‘tomar acciones de me]oramlento contlnuo ‘

|entrenamiento periddico de los recursos humanos provistos por la Mesa de -Ayuda,
|analisis e implementacion del sistema de Administracién de Mesa de Ayuda,

| minimos para el usuarlo final. \

orgamzauonal que permltlra una mejor prestacion del servicio.

comunlcaaones y con ello |mplementar una mesa de ayuda para supllr todas y cada una
de Ias neceS|dades que se presentan. o T :

uso de recursos informaticos, herramientas y plataformas tecnologicas de acuerdo aun

recurrentes en el tlempo soporte de primer nivel y gestién de incidentes, seguimiento a
los casos atendldos, entre otras. Este servicio trae beneﬁqos para la empresa y sus|

centralizada de todos los requerlmlentos asociados con herramientas \y recursos

personal de soporte técnico en la cultura, objetivos y procesos que adelanta la Entidad,

procedimientos, metodologla y controles, como tamb:en una retroahmentaCIon desde el |
cliente / usuario, para el mejoramiento continuo de este sistema, priorizacién de casos
'seglin criticidad, poI|t|cas de escalamiento adecuadas. para que sean reaSIgnados los
requerimientos. segun la complejldad de los mlsmos en reIaC|on con tlempos de espera

Ate'ndiendo las necesidad,es presentadas por la Empresa y en procura que las condiciones |
del servicio se presten a cabalidad, se hace ineludible suscribir contrato con persona

‘\

i . . . . ‘ Tig
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]urldlca o} natural que cuente con la capaCIdad suficiente para brlndar la prestacion de los
servicios objeto del proceso contractual

Que temendo en cuenta que los recursos con' los cuales se respalda el presupuesto oficial |
de la presente contratacion, se derivan de Recursos Propios de la Entidad, el proceso a
* |adelantar se rige por lo dispuesto en el articulo vigésimo de la Resolucién 625 de 2017,
por medio del cual se expide el Manual de Contratacion de‘ la Entidad, en concordancia‘
con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 689 de 2001 que modifica el articulo 31 de la
Ley 142 de 1994 y establece "Régimen de la contratacion. Los contratos que celebren las
ent/dades estatales que prestan los servicios pub//cos a los que se refiere esta ley no
estardn sujetos a las d/spOSIC/ones del Estatuto Genera/ de ContrataC/on de la
Administracion Pub//ca salvo en lo que /a presente ley disponga otra cosa”.
\ \

Constitucion Politica articulos 365 a 370.

Ley 142 de 1994: Que establece el reglmen contractual que se apllca alas empresas
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarlllado ‘aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija piblica baSIca conmutada y
la telefonia local mévil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios pubhcos a las actividades complementarlas ya los otros |
servicios previstos en normas espeuales de la misma ley.

Ley 689 de 2001: Que modifica el articulo 31 de la ley’ 142 de 1994y dlspone que|
Ios contratos que celebren las entldades estatales que prestan los servicios pUblicos
“domiciliarios no .estaran sujetos a las disposiciones del estatuto general de
contratacion de la administracién publica.

Ley 80 de 1993: En lo referente a las mhabmdades e mcompatlblhdades para
contratar, modificada por la Ley 1150 de 2007.

Resolucién 625 de 2017 “Por la -cual se exp|de el Manual de Contrataaon de
Empresas Pdblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.” :

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.‘3.3.1.4.14,’FUnciOnés‘ del Gestor.
- Disposiciones de derecho privado (cédigo civil, codigo de comercio, etc.).
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4.1.1. OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO
- |PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA A TRAVES DE UNA MESA DE AYUDA, DE ACUERDO CON LAS
- |CONDICIONES EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO"

4.2. OBLIGACIONES:
' |4.2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

1). Asignar personal técnic‘oque se encargue de la asistencia técnica de primer nivel a |
seerdores, computadores de escritorio, portatiles, scanner, lmpresoras y demas
elementos informaticos propledad de la Empresa. | : '
2). Reahzar la instalacion de equipos informaticos que adqwera la entldad
3). Realizar jornada de mantemmlento preventivo a Ios equipos de cdmputo propledad
|de Ia Empresa. « : o
4). Dar soporte tecmco de prlmer nivel y gestlon de madentes para los 5|gu1entes
servicios:

« Internety comunicaciones

 Software de ERP.

e Firewall

e UPS

‘e Control de acceso

e Cémarasde segundad
e Hostlng pagina WEB- correo electronlco
5) ‘Hacer uso del software de gestion de incidentes y requerlmlentos, recepclonar y
gestionar todos los requerimientos e incidentes. : -
|'6). Generar tickets con el cual se pueda hacer segu1m|ento a cada uno de los casos
atendidos por la mesa de ayuda. :
7). Mantener informado al supervisor sobre el estado de Ios tickets y la fecha de squcnon
8). El contratista debera comunicar e informar a Ios usuarios sobre el estado de sus
| solicitudes. ~ ; ,
9). El contratista debera contar con un correo electromco y una linea celular de uso
excluswo ‘para la recepcién de casos, solicitud del servicio y seguimiento.
| 10) El contratista deberd prestar el servicio en las instalaciones de Empresas Publicas
| de Cundinamarca, el horario'de atencién a los requer|m|entos estara comprendldo desde
|8: 00 a.m. hasta las 6:00 p.m. de Iunes a viernes. : .

- . h‘
. N
:
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11) Asignar dos personas del drea técnica de soporte en sitio y Una para los roles de

| coordinador de proyecto de manera remota (no presencial). -

*|12). El personal asignado debera cumplir a cabalidad con las obhgauones senaladas por
lla Empresa y las indicadas por el contratlsta ‘

- 113). Sumlnlstrar -al personal a5|gnado de herramlentas tecnologlcas Disco duro
memorias USB, unldad externa, destornllladores y demas elementos que sean requerldos
para el desarrollo de sus funaones

14) Garantizar el uso de los medlos tecnologlcos (correos electronlcos, ndmeros
| telefénicos, entre otros) para establecer una efectiva comunicacion entre las partes ‘

' 15). El contratista debera a5|gnar un técnico en reemplazo, cuando se presente una falta
- [temporal o definitiva del personal aS|gnado sin dejar de prestar el servicio.

16). El contratista debera asignar usuario y clave para Ios funcuonarlos de5|gnados por
la Empresa, para el uso de la plataforma determinada.

|17). Cumplir con el tlempo de respuesta determinado para los mveles de servicio (ANS)
establecidos. Y

b 18) El contratista debera dlsponer del software mesa de ayuda, durante e| tlempo de|
eJecuaon del contrato,

19). Informar a Empresas Publlcas de Cundlnamarca S. A E.S. P cualqu1er lrregularldad
que afecte el normal desarrollo del contrato. :

‘20) Las demas obllgaaones que sean de5|gnadas por el superwsor ‘

4. 2 2. OBLIGACIONES GENERALES

1). Desarrollar el obJeto contractual en’ condICIones de eﬁmencna oportunidad y calidad
de conformidad a los parametros estabIeC|dos por Empresas Pubhcas de Cundinamarca |
S.A. ESP. o : ,

2). Cumpllr cabalmente Ios deberes que le lmpone la Constitucion, la Iey y los
- |reglamentos lnternos, los cuales debera conocer sin que por ello adqutera la cahdad de
trabajador oficial 0 servidor publico. : | :

3). Avisar a Empresas Publicas de Cundlnamarca S.A. ESP., dentro de las velntlcuatro
(24) horas siguientes al conoc1m|ento del hecho o circunstancias que puedan incidir en |
la no oportuna o debida e]ecuaon del contrato 0 que puedan poner en: pehgro los
intereses legitimos de la‘Empresa.

'4). Avisar a Empresas Plblicas de Cundmamarca S. A ESP., dentro del dia habil siguiente
a conocida su existencia, la causal de incompatibilidad o inhabilidad sobreviniente.
5). Cumplir con las polltlcas, procesos, procedimientos y herramlentas estableadas en el| K
‘ Slstema Integrado de Gestlon de la Empresa. ‘ S
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‘ /6) Dar adecuado uso a los Slstemas de Informacmn empresarlales dlspuestos para el
7). Cumplir con lo establecido en el Cddigo de Etlca y Trahsparencia Empresarlal de

: Empresas Plblicas de Cundinamarca S. A. ESP.

8). Mantener actualizado Ios SIstemas de lnformaaon en lo correspondlente al obJeto y
,obllgacmnes contractuales. ‘ ’

19). Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para qqe eI ob]eto
contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calldad acatar las drdenes que durante
| el desarrollo del contrato ella le imparta y, de manera general, ‘obrar con lealtad y buena

|0 amenazas, el contratista deberd informar mmedratamente de su ocurrencia a la entidad

de los pactos 0 acuerdos pI‘OthIdOS dard Iugar a Ia caduudad del contrato.

Adema’s de Ias anteriores, EL CONTRATISTA,se obliga también a: '

2007 y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA debera acreditar que |
se encuentra aI dia en el pago mensual de los aportes a| sistema de seguridad social

|13). Dar cumpllmlento a las normas del Sistema General de Rlesgos Laborales que le
‘ atanen en especial las siguientes: a). Procurar el cuidado integral de su salud. b) Contar.

|de incidentes; accidentes' de trabajo y enfermedades laborales. d). Participar en las

/ | Paritarios de Seguridad y Salud en el Traba]o 0 Vigias Ocupauonales o la Administradora |

desarrollo de las actividades y obligaciones contractuales especificas. -

fe en las dlstlntas etapas contractuales, evitando las dlIaC|ones y en trabamiento que .
pudleran presentarse. .

10). Garantizar la calidad de los blenes y servicios contratados y responder por ello
11) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el
finde obllgarlos a hacer u omitir alguin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones |

contratante y a las demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios. El mcumpllmlento de esta obligacién y la celebraaon’

i

12). En cﬁmpli’miento de lo dispuesto en el parégrafo del \ar‘ticulo 23 de la ley 1150 de|

integral (salud, pensién y riesgos Iaborales) y para la realizacién de cada pago derivado
del mismo; estos pagos se acreditan unlcamente por el sistema PILAo de Planilla AS|st|da
o el que determine el MlnlStEI‘IO de TrabaJo

con. los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo. c). Informar a los contratantes la ocurrencia
act:vrdades de Prevencion y Promocion organlzadas por los contratantes, los Comités

de Riesgos Laborales: e). Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del_Slstema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. f). Informar oportunamente a

e - g / ' L i
o i W e f ‘ : .
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los contratantes toda novedad derivada del contrato. g). Realizarse y presentar
oportunamente a la entidad los examenes médicos pre ocupacionales y ocupacionales de
‘| conformidad a lo dlspuesto en el Decreto 723 de 2013. En virtud de lo establecido en el
‘| paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucién contratante
debera establecer las medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas |
de Vlgllanaa Epidemioldgica, para lo cual podrén tener en cuenta los términos de
duracion de los respectivos contratos en caso de que aplique. El costo de los examenes
periddicos sera asumido por el contratista”",
14). El contratista deberd ejecutar su contrato conforme al Sistema Integrado de Gestlon
de Calidad adoptado por la Empresa el cual se encuentra documentado enla Intranet de
la entidad. » -
15). Vlgllar y salvaguardar los blenes que hagan parte del patrlmonlo de Empresas
PUblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P, o de otras entidades o de particulares puestos al
servicio de la entidad, y que le hayah sido entregados para el desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos de control y vigilancia. En consecuencia, deberan dar
cuenta sobre la entrega de los bienes al supervisor del contrato respectivo y a los organos
de control fiscal y disciplinario, de ser procedente.
| 16) Las demas que se deriven dlrectamente del ob]eto contractual
|4.2.2. OBLIGACIONES DE EMPRESAS Pl'JBLICAS DE CUNDINAMARCA S.AESP.:|
1) Verificar previo a la suscripcion del contrato |os documentos requerldos para la|
contratacion. O : ‘
2) Realizar el pago de los servicios en la forma y condiciones pactadas.
3) Realizar la supervision del contrato.
4) Prestar la mayor colaboracién al CONTRATISTA para la correcta e]ecuuon del
- contrato, '
5) Las demas lnherentes a Ia naturaleza del contrato. ) B ‘
|4.3. PLAZO: El término de ejecucion del contrato serd por tres (3) meses contados a ;
. partlr del cumpllmlento de Ios reqU|5|tos de perfeccmnamlento Iegahzacnon y ejecucion
| del mismo. , : :
4.4. VALOR: El presupuesto estimado para la celebrac10n del presente contrato para
todos los efectos legales y fiscales es la suma CUARENTA Y SEIS MILLONES|
QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO.| /
- |($46.589.385,00) iva incluido y todos los impuestos, tasas y contribuciones |
nacionales y departamentales. Este valor se respalda con el siguiente CDP

e

t
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20240026 del 4/01/2024, expedldo por la dlrectora de Flnanzas y de Presupuesto o por
quien se encuentre facultado para su expedicién.
4.5. FORMA DE PAGO: La forma de pago del presente contrato se realizara de la|
siguiente manera: a) tres (3) pagos iguales y sucesivos cada uno por la suma de QUINCE
MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO.
M/CTE ($15.529. 795) incluido IVA por concepto de servicio mesa de ayuda y soporte
TIC, previo recibo a satisfaccion del servicio por parte de LA EMPRESA, evidenciado a
través de certificacion de la supervision del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: la cuenta
de cobro y/o factura debera ir acompafiada del pago de aportes a la seguridad sooal y de
los aportes o impuestos cuyo recaudo sea a favor del Departamento de Cundlnamarca
| certificado por el Representante legal y/o el revisor fiscal segiin sea el caso. Si la(s)
factura(s) no ha(n) sido bien elaborada(s) o no se acompana(n) de los documentos gue la
‘| respalde(n), los términos anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que|
| quede corregida‘la cuenta o factura o desde aquella en que se haya aportado el Gltimo de
los documentos. Todas las demoras que se presente por estos conceptos seran de
responsablhdad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses
| 0 compensacién de ninguna naturaleza. LA EMPRESA efectuard al CONTRATISTA las
retenciones que, en materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea
su obligacién efectuar la retenC|on En los demas casos, EL CONTRATISTA debera
cumplir con el pago de los lmpuestos tasas o contribuciones que se deriven de la presente |
Contratacién. PARAGRAFO SEGUNDO: La primera cuenta de cobro y/o factura deberd|
- | estar acompafiada de una copia del contrato. |
14.6. LUGAR DE EJECUCION. Bogota D.C.
4.7 SUPERVISOR: ' | | \
Empresas Plblicas de Cundinamarca S.A E.S.P., ejercera el acompafiamiento, control y|
1vigilancia de la ejecucion del contrato a través de quien designe por escrito la ordenadora | .

del gasto, quien tendra como funcidn verificar el cumpllmlento de las obligaciones del
CONTRATISTA ‘

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO
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|La Direccién de Gestién Humana y Admlnlstratlva ve la necesidad de contar con la| -
| prestacidn del servicio de soporte tecnlco en sitio para las plataformas tecnologlcas de ‘
; Empresas Pdblicas de Cundlnamarca ‘

Los servicios que se estiman necesarios por la entidad son los siguientes: ,

Servicio de mesa de ayuda y soporte TIC, que debe estar mtegrado por
e Soporte Técnico a equipos de computo 4 g
e Soporte técnico a otros elementos IT. R
e Brindar herramientas de gestion para incidentes.
e Establecer Protocolo de atencién del servicio.
» Asignacién de roles para el personal del proyecto.
o Determinar los acuerdos de niveles de servicio (ANS), el tlempo de respuesta
- caracter de urgenCIa y tipo de prioridad. -
. InstaIaCIon del Software mesa de ayuda

Para poder determinar los servicios requeridos, es necesario entender varios aspectos

- |técnicos que rodean el objeto de contratacion, la asistencia técnica serd de primer nivel
|a servidores, computadores de escrltorlo equipos. portatiles, scanner, impresoras,

incluidos todos Ios elementos mformatlcos propiedad de la entidad. - | -

| El soporte técnico sera de prlmer mvel con gestlon de incidentes frente a Ios S|gu|entes :
: servncuos s ~ ,‘ - ‘

. Internetycomunlcaaones , K R -
* Software de ERP - o B N
e Firewall ’ o SRR
e UPS -
e Control de acceso
. Camaras de seguridad ‘
. Hostlng pagina WEB- correo electrénico

Establecerun protocolo de atencmn al usuario, desde eI momento que radica |a incidencia
“|y/o el requerimiento, para tal efecto se establecerd un canal de comumcaCIon directo con
el prestador deI servicio. i _; E i

Los SEI’VICIOS sohatados deberan prestarse unlcamente en las mstalacnones de Ia entldad '
con presenaa del personal asignado en horario de oficina de 8 A.M. a 6 P.M.

'Gestlonar los requerimientos a .los usuanos,medla‘nte un software de gestion dg’
incidentes y requerimientos. Este software debe ser instalado en la entidad y serd el|:

T E i . o
"‘ ) C ' ’ =) .
“ :
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- |Se prévé que, para Ia ejecucién del objeto contractual, deberd adelantarse con una,

medio tecnologlco |doneo para hacer segwmlento a Ia recepCIon y respuesta de Ios
requerlmlentos que se realicen.

Por lo anterlor la entidad solicita cotizaciones con aspectos tecnlcos especmcos a las
S|gU|entes empresas. CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S.A.S, ING LTDA.
GREEN SOLUTIONS FOR TIC'S Y CAMBIO DIGITAL S.A. S, |nd|cando las
caracterlstlcas del serv1c10 que se reqUIere para el pacto contractual

‘Las tres empresas requendas presentaron cotizacién econom|ca, las cuales se recogen |
en este extracto: S ;o

$15.529.795 $22.015.000 - $20.111.000

Cada oferta allegada trae con5|go la deSCl’lpCIOn técnica de Ios servicios quese reqUIeren :
sin encontrar alguna caracteristica técnica diferente entre las tres (3) cotxzacnones sin
embargo, en el andlisis econdmico de cada una de las. propuestas se “encuentran
diferencias econdmicas wsnbles, tal como constan en el cuadro anterior, por lo tanto, es |
| dable concluir la favorabilidad econdmica de la cotizacion presentada. por CONSULTING
DATA SYSTEMS CDS S.A.S., aunado a que fue el proveedor que presto este servicio a
»entera satlsfacuon para la vlgenCIa 2023 ‘

persona natural o juridica que' cuente con la capacidad suficiente 'pa'ra brindar la|«
prestacmn de los servicios obJeto del proceso, durante el plazo requerido y determlnado ‘
por Empresas~PubIlcas de Cundinamarca S.A E.S.P., asi como se garantice la calidad del
servicio. La persona natural o juridica debe contar con una experiencia minima, que se
debera acredltar mediante dos certlflcaCIones comerciales reIacuonadas con Ios servicios
que se pretenden contratar.

-
\

Es por ello que, CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S.A.S., es la firma que se ajusta
a los aspectos técnicos y econdmicos solicitados, teniendo en cuenta los valores ofertados |

para cada servicio, se determina que el valor de esta contratacién es de CUARENTA'Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
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OCHENTA Y CINCO. ($46 589.385,00) iva mcIundo y todos los |mpuestos, tasas
y contribuciones nacionales y departamentales

| Para el caso particular de Ia presente contratacion se realiz6 un anéIiSis economico de los |,
histéricos de contratacion celebrados por Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P., asi como de ob]etos contractuales snmllares publlcados en el SECOP.

| CUMPLIMIENTO DEL X 1 60 % (minimo) Durante el plazo de ejecucién
CONTRATO ' o\ |y seis (6) meses méas
CALIDAD DEL SERVICIO X | 10% (minimo) | Purante el plazo de ejecucion
y seis (6) meses mas
| PRESTACIONES SOCIALES X | 5% (minimo) |Duracion del contrato y tres|

(3) afos mas.

De acuerdo con la Resolucién No. 625 del 2017 por la cual se explde eIManuaI de
| contratacién de la entidad, adelantara este proceso de seleccion del contratista bajo la
modalidad de Contratacién directa, por cumplir con los requisitos alli establecidos.

| Prestacién de Servicios Profesionales y/o
Tecmcos

Servicios Generales ,

- ‘Mantenimiento L o Ny
Suministro . '

9.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Juridicos -
‘Técnicos

“| Financieros

| De experiencia

< | x| > |
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10.1 TECNICOS | - - |
- | Experiencia del Oferente - o T X

ELABORO:

FIRMA

"NOMBRE | Wlllla;ﬁ' Ricardo Gémez e!nstlzabal
_ DEPENDENCIA |/ EK(GERENTE (S)

/

' |REVISO ASPECTO JURIDICOS:

'FIRMA

NOMBRE 'FRANCISCO ANTONIO GARZON HINCAPIE
| DEPENDENCIA | ) Director de Gestion Contractual




ANALISI'S DEL SECTOR CONTRATACION DIRECTA PRESTACI()N DE SERVICIOS.

En el desarrollo de las actividades propias de Empresas Plblicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P, se evidencia la necesidad de contar con apoyo en las actividades relacionadas con
Sistemas de Informacion, administrar canal de internet y comunicaciones, administrar el
Firewall de navegacion, coordinar la prestacion de un soporte técnico a los usuarios sobre
los equipos de computo de la entidad, con el propésito de atender con mayor celeridad y
efectividad las obligaciones a cargo de la Direccién de Gestién Humana y Administrativa,
frente al drea de sistemas.

Para lo anterior, la entidad ha planteado metodologias que llevan a unos estédndares de
buenas précticas frente al aprovechamiento en los recursos informaticos con los que cuenta
a la fecha. Con el fin de tener un excelente desarrollo en el soporte de los servicios
tecnoldgicos, se fijan estrategias que permiten llevar un seguimiento en los procesos,
incidentes y requerimientos que se vayan presentando, logrando asi una estructura
organizacional que permitira una mejor prestacion del servicio.

Atendiendo las consideraciones y en pro de cumplir con las estrategias planteadas, se busca
contar con servicios de administracion, mantenimiento y soporte técnico para los equipos
de ofimatica, herramientas informaticas, recursos informaticos y de comunicaciones y con
ello implementar una mesa de ayuda para suplir todas y cada una de las necesidades que
se presentan.

La funcién de la Mesa de Ayuda es proveer a los usuarios de |
mediante el cual se reciba, resuelva y/o canalicen los req
recursos informaticos, herramientas y plataformas te
adoptado por la empresa.

Dentro de los objetivos de una mesa de ayuda se er
recibidas, seguimiento en linea de los casos deriv
tiempo, soporte de primer nivel y gestién de incid
entre otras, Este servicio trae beneficios para la empresa y

de soporte técnico en la cultura, objetivos y procesos g |

r . - '“>§3x3 &t -
entrenamiento periddico de los recursos humanos provistos por la Mesa de Ayuda, andlisis
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e implementacién del sistema de Administracion de Mesa de Ayuda, procedimientos,
metodologia y controles, como también una retroalimentacion desde el cliente/usuario, para
el mejoramiento continuo de este sistema, priorizacién de casos segln criticidad, politicas
de escalamiento adecuadas para que sean reasignados los requerimientos segﬁn la
complejidad de los mismos en relacién con tiempos de espera minimos para el usuario final.

Atendiendo las necesidades presentadas por la Empresa y en procura que las condiciones
del servicio se presten a cabalidad, se hace ineludible suscribir contrato con persona juridica
o natural que cuente con la capacidad suficiente para brindar la prestacidn de los servicios
objeto del proceso contractual, por ello la Direccién de Gestion humana y administrativa,
inicia proceso para la seleccion del contratista que preste dicho servicio.
u

Las necesidades que ha mostrado la entidad se han mantenido desde afios anteriores, la
cual venia siendo cubierta por contratos de apoyo a la gestion, situacidn que se replanteo
al interior de la entidad toda vez que el nimero de equipo de cémputo aumento, asi como
los elementos tecnoldgicos en propiedad de la empresa, asi como se evidencié que el
manejo de requerimientos e incidencias no se cubria totalmente, por ello se ve la
oportunidad de cambio y de mejora frente a este servicio.

Los servicios que se estiman necesarios por la entidad son los siguientes:

El servicio de mesa de ayuda y soporte TIC, que debe estar integrad

¢ Soporte Técnico a equipos de cdmputo.
e Soporte técnico a otros elementos IT.
e Brindar herramientas de gestion para incidentes.
o Establecer Protocolo de atencidon del servicio.
e Asignacion de roles para el personal del proy.
o Determinar los acuerdos de niveles de s
caracter de urgencia 'y tipo de prioridad.
o Instalacién del Software mesa de ayuda.

Para poder determinar Ios servicios requerldos

todos los elementos informaticos propiedad de la entid

El soporte técnico serd de primer nivel con gestién de i
servicios:

e Internet y comunicaciones
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|

‘e Software de ERP
o Firewall ~ |
e UPS : /
o Control de acceso '
e Cémaras de seguridad
o Hosting- pagina WEB- correo electrdnico

Establecer un protocolo de atencion al usuario, desde el momento que radica la incidencia’
y/o el requerimiento, para tal efecto se establecera un canal de comunicacion directo con el
prestador del servicio. ‘ ‘ | '

Los servicios solicitados deberan prestarse Unicamente en las instalaciones de la entidad, ‘
con presencia del personal asignado en horario de oficina de 8 AM.a6PM. : S,

Gestionar los requerimientos a los usuarios mediante un software de gestion de incidentes
y requerimientos. Este software debe ser instalado en la entidad y sera el medio tecnol6gico
idéneo para hacer seguimiento a la recepcion y respuesta de los requerimientos que se
realicen. ’ '

i

Por lo anterior, la entidad solicita cotizaciones con aspectos técnicos especificos a las

-~ siguientes empresas: CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S.A.S, ING LTDA. - GREEN

SOLUTIONS FORTIC'S Y CAMBIO DIGITAL S.A.S,, indicando las caracteristicas del
servicio que se requieren para el pacto contractual. :

Las tres empresas requeridas presentaron cotizacién econdmica, la
‘este extracto: ‘ '

embargo, en el andlisis econdémico d‘e’cada una de las propuestas
econdmicas visibles, tal como constan en el cuadro anterig

4

la favorabilidad econdmica de la cotizacion presentada p C% \
CDS S.A.S., aunado a que fue el proveedor que presto se
para la vigencia 2023. ' ’
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ASAESE

Se prevé que, para la ejecucion del objeto contractual, debera adelantarse con una' persona
natural o juridica que cuente con la capacidad suficiente para brindar la prestacién de los
servicios objeto del proceso, durante el plazo requerido y determinado por Empresas
Plblicas de Cundinamarca S.A E.S.P., asi como se garantice la calidad del servicio. La
persona naturalo juridica debe contar con una experiencia minima, que se deberd acreditar
mediante dos certificaciones comerciales relacionadas con los servicios que se pretenden
contratar. ‘ ~

Es por ello que, CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S.A.S,, es la entidad gue se ajusta
-a los aspectos técnicos y econdmico solicitados, teniendo en cuenta los valores ofertados
para cada servicio, se determina que el valor de esta contratacion es de CUARENTA Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA
Y CINCO. ($46.589.385,00) iva incluido Yy todos los impuestos, tasas Yy
contribuciones nacionales y departamentales, valor valido para 3 meses de servicio,
Valor que se ajusta y se compadece con el comprometido la vigencia anterior para suplir
este mismo objeto contractual y que fue por CUARENTA Y DOS MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
($42.742.560,00) IVA incluido, valor valido por tres meses de servicio, la variacion entre

uno y otro valor responde a la aplicacidn del incremento necesario del IPCy a la vigencia
especifica de uno y otro contrato.

Para el caso particular de la presente contratacién se realizé un andlisis econémico de los
histéricos de contratacién celebrados por Empresas Plblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.,
asi como de objetos contractuales similares publicados en el SECO lvidades y
funciones especificas en los objetos de los contratos sondead )
obligaciones, Responsabilidades y conocimiento requerido o
servicios especializados que se requiere contratar.

Estudio realizado a los cuatro (4) dias del mes de e
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CUNDINAMARCA SAESP. P

‘BogOté D;C.; enero 4 de 2024 CRRR ST

v

Senor . ‘
‘CARLOS ALBERTO DUQUE SANCHEZ

REPRESENTANTE LEGAL DE CONSULTING DATA SYSTEMS CDS S. A S

Carrera 18 # 86A — 14 Bogotd D.C.. -
i Telefono 4661332- 6244135 | ‘ , o '

'

S .~ REFERENCIA: Invitacion a presentar Propuesta.

Empresas Piblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., se encuentra interesada en recibir oferta
para celebrar el contrato de prestacion de servicios conforme a los siguientes términos:

. VOBJET‘O

- “PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SITIO PARA LAS
' PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA A

EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO"

\

2. OBLIGACIONES

/

| 'OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATIS
1). Aslgnar personal técnico que. se encargue de
servndores, computadores de escritorio, portatiles,
mformatlcos propledad de la Empresa

3) Reallzar ]ornada de mantenimiento preventlvo a

Ia Empresa. ‘ B - |

,} 4) Dar soport:e tecnlco de primer nivel y gest|on de |nC|den

Internet y comumcacnones
A
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PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S A.ESP

e . Software de ERP ,, J ‘
e ' Firewall o Lo , -
e UPS '

e Control de acceso

e Camaras de seguridad ‘

e Hosting- pagina WEB- correo electromco . : :
5). Hacer uso del software de gestién de |nc1dentes y requerlmlentos, recepcionar y
‘gestionar todos los requerimientos e mCldentes -

6). Generar tickets con el cual se pueda hacer segwmlento a cada uno de Ios casos
atendidos por la mesa de ayuda. ' \
7). Mantener informado al supervrsor sobre el estado de Ios tickets y la fecha de solucién.

8). El contratista deber4 comumcar e mformar a los usuarios sobre el estado de sus
solicitudes. ‘ - o :

' 9).El contratlsta debera contar con un correo electromco y una linea celular de uso echusnvo
para la recepcion de casos, solicitud del servicio y seguimiento.

10). El contratista debe‘ré prestar el servicio en las instalaciones de ‘Empresas Publicas de
Cundlnamarca el horario de atencién a los requerimientos estara comprendldo desde 8:00
a.m. hasta las 6:00 p.m. de lunes a viernes. , -

711) 11). Asignar dos personas del drea técnica de soport
, roles de coordmador de proyecto de manera remota (n )

12). El personal asignado debera cumplir a caballdad co
Empresa y las indicadas por el contratista.

13). Suministrar al personél asignado de herramien
USB, unidad externa, destornilladores- y demas
desarrollo de sus funciones.

14). Garantizar el uso de los medios tecnologicos (co ndmeros

16). El contratista debera aSIgnar usuario y clave para los
Empresa, para el uso de la plataforma determinada.
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~ desarrollo de las actividades y obligaciones contractu
8. ~  Mantener actualizado los sistemas de mforma

' presentarse.

AESP

17). Cumphr con eI tlempo de respuesta determlnado para Ios niveles de serV|c10 (ANS)
establecidos. :

18). El contratlsta debera dlsponer del software mesa de ayuda, durante el tlempo de
, e_‘]eCLICIon del contrato.

19). Informar a Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P. cualquner |rregular|dad que
afecte el normal desarrollo del contrato. -

/

- 20). Las demas obhgacnones que sean de5|gnadas por el superwsor

OBLIGACIONES GENERALES

: 1. Desarrollar el obJeto contractual en condiciones de ef‘ iciencia, oportumdad y calldad o
-dé conformidad a los parametros establecidos por Empresas Pubhcas de Cundinamarca S.A.

E.S.P.
2.  Cumplir cabalmente los- deberes que le impone la Constitucic’)n, la ley‘y los
reglamentos internos, los cuales debera conocer sin que por ello adqu1era la calidad de

- trabajador oficial o servidor publico. _
- 3. Avisar a Empresas Plblicas de Cundinamarca S A. E S. P dentro de las velntlcuatro
“(24) horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la

no oportuna o debida ejecucién del contrato 0 que puedan poner en peligro Ios mtereses
legitimos de la Empresa. '

4, Avisar a Empresas Pubhcas de Cundlnamarca S.A. E.S.P., dentro del dia habil

siguiente a conocida su existencia, la causal de incompatibilidad o mhablhdad sobrevmlente

5. Cumplir con las politicas, procesos, procedimientos y herram tablecidas en

el Sistema Integrado de Gestidn de la Empresa.
6. Cumplir con lo establecido en el Codigo de Etica y
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P, g

7. . Dar adecuado uso a los Sistemas de Informacit

obligaciones contractuales.
9. Colaborar con la entidad contratante en I
contratado se cumpla y que este sea de la mejor calida

general, obrar con ?’
en las distintas etapas contractuales evitando las i ~

10. Garantizar la calldad de los blenes Y servicio
11.  No acceder a peticiones 0 amenazas de quien
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PUBLICAS DE
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- 12. *En cumplimiento de lo dlspuesto en el paréagrafo del artlculo 23 de la Iey 1150 de
2007 y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012, el (la) CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social integral -
(salud, pension y riesgos laborales) y para la realizacién de cada pago derivado del mismo;
‘estos pagos se acreditan Unicamente por el sistema PILA o de I5Ianllla Asistida o el que
- determine el Ministerio de Trabajo, sin perjuicio de lo senalado por el Decreto No. 1273 de
12018 o norma que lo modifique, para tal fin.
13. Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan, parte del patrlmomo de Empresas
‘ Pubhcas de Cundinamarca S.A. E.S.P. o de otras entidades o de particulares puestos al
servicio de la entidad, y que le hayan sido entregados para el desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos de control y vigilancia. En consecuencia deberan dar cuenta
' sobre la entrega de los bienes al supervisor del contrato respectlvo y a los 6rganos de control » .
-~ fiscal y disciplinario, de ser procedente. ’ ’
14. Dar cumplimiento a las normas del Sistema General de Rlesgos Laborales que le P
atafien, en especial las siguientes: a) Procurar el cuidado integral de su salud. b) Contar
con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad contratada,
_ para lo cual asumira su costo. c) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes,
~accidentes de trabajo y enfermedades laborales. d) Participar en las actividades de
Prevencion y Promocion organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de -
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos '
'Laborales. e) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. f) Informar oportunamente a los contratantes toda
- novedad derivada del contrato. g) Realizarse y presentar oportunamente a la entidad los ,
© . exédmenes médicos pre ocupaCIonaIes y ocupacionales de conformidad a lo dlspuesto enel
: Decreto 723 de 2013. En virtud de lo establecido en el pardgrafo 3° del g,ggtcu |
© 1562 de 2012 la entldad 0 mstltuuon contratante debera estab as

. los exdmenes periddicos sera asumido por el contratlst
R 15 EI contratista debera e]ecutar su contrato conf

_entidad. .
16. Las demas que se derlven directamente del ¢

- 3. Prestar la mayor colaborac10n necesaria al CQ
ejecucion del objeto contratado.

4. Realizar la supervision del contrato.
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* actividad' econdmica esté directamente relacionada con el objeto.

5. Las demas mherentes ala naturaleza del contrato. -
3 PRESUPUESTO OFICIAL

/

El presupuesto oficial estimado es de CUARENTA YSEIS MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO. ($46.589.385 00) iva
incluido y todos los lmpuestos, tasas y contrlbucmnes nacronales y
departamentales. :

4.  PROPUESTA = |
Fecha Ilmlte de entrega de la propuesta 4 de enero de 2024

Hora 10 OO am

Lugar de entrega' “AV. Calle 24 No. 51 40. Plso 7, CompleJo Empresarlal Capltal Towers'
P. H correos: mesadeavuda@enc com.co

5‘.‘ DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

a) Formato de HOJa de Vida del DAFP, debidamente dlhgenuado fechado y fi rmado
(artlculo 820.de la Ley 443 de 1998), ultima version.

b) ~Formato de Declaracién de Bienes, Ingresos y Rentas del DAFP debldamente
diligenciado, fechado y fi rmado (articulo 13 de la Ley 190 de 1995), Ultima versuon

c) Fotocopia del documento de identidad (Representante Legal)

'd)”  Camara de Comercio ng mayor aun(01) mes

e) Fotocop|a del REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT (en el cual \‘;’),g\ste que.su

f)-  Certificacion de Paz y salvo en los Sistemas de Se
Fiscales firmado por ‘el representante Legal o revisor fiscal d
- g) Fotocopia de la TarJeta Profe5|ona| 0 documento
revisor fiscal : \

h) Certificacién bancaria ~ Nro. de cuenta asu n
. Antecedentes

Certificado vigente de Antecedentes DISCIp|
Certificado vigente de Antecedentes Discipl
- Certificado vigente de Antecedentes Fiscale
' Certificado vigente de Antecedentes Fiscale
* Certificado vigente de Antecedentes Judicial
Certificado de multas y sancnones -sistema re
Representante Legal

NOTA: De acuerdo con Io dlspuesto en el paragrafo del ‘at
'y del articulo 6 de la ley 1562 de 2012. Sin perJuuuo de lo se
2018 0 norma que: lo modIF que
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6. PLAZO,'{"‘ - |
El término de ejecucién del contrato serd’ por tres 3) meses contados a partlr del
cump||m|ento de los requisitos de perfeCC|onam|ento Iegallzacmn y ejecucion del mismo.

7. FORMA DE PAGO

. FORMA DE PAGO: La forma de pago del presente contrato se realizard de la siguiente
manera: a) tres (3) pagos iguales y sucesivos cada uno por la suma de QUINCE MILLONES
QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO M/CTE -
($15 529.795) mclmdo IVA. \

‘Cordialmehte‘,
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