REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
RESOLUCION NUMERO 0004 DE 2024
(3 de enero de 2024)

Por la cual se justifica la contratacion directa con “ASOPAGOS S.A”
LA SECRETARIA GENERAL

En uso de las facultades legales conferidas por el al articulo 11 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el literal f)
del articulo 61 y el articulo 65 y 96 de la Ley 489 de 1998, asi como el numeral 16 del articulo 11 del Decreto 2521
del 15 de noviembre de 2013, la Resolucion No. 0679 del 30 de diciembre de 2022, la Resolucion No. 0005 del 03 de
enero de 2023, el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1.4.1y
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes, y:

CONSIDERANDO

Que mediante el articulo 26 de la Ley 1636 de 2013, se creé la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo, entidad del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo, para la administracion del Servicio Publico de Empleo y la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo, la promocién de la prestacién del Servicio Publico de Empleo, el disefio
y operacién del Sistema de Informacidn del Servicio Publico de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la
promocion de la gestién y colocacion de empleo y la administracion de los recursos publicos para la gestion y
colocacidn de empleo entre otras funciones que seran reglamentadas por el Gobierno Nacional.

Que por medio del Decreto 2521 de 2013, se establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo (UAESPE) y en su articulo 3, se definen las funciones de la Entidad, entre otras, las sefialadas en
los siguientes numerales: 1. Ejecutar las politicas en materia de la prestacién del servicio publico de empleo, la gestion
del empleo y la intermediacion laboral.8. Realizar acciones de articulacion y coordinacidn entre entidades publicas, la
red de prestadores y otros actores incidentes para lograr una mejor prestacion del servicio publico de empleo. 10.
Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas del orden nacional y territorial, la red de prestadores y
otros actores incidentes para lograr la mejor organizacion del servicio publico de empleo.

Que de otra parte, el articulo 11 del mismo Decreto, estableci6 dentro de las funciones del Despacho de la Direccion
General, entre otras, las sefialadas en los siguientes numerales: 1. Dirigir la ejecucion, implementacion y seguimiento
de la politica nacional del servicio publico de empleo. 4. Definir y dirigir acciones y estrategias para la articulacion y
coordinacion de la Red del Servicio Publico de Empleo con las entidades publicas, la red de prestadores y otros
actores incidentes para lograr una mejor prestacion del servicio publico de empleo.

Que de acuerdo dicha normativa, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo tiene como
proposito la administracion del Sistema de Informacién para el Servicio Publico de Empleo, la Red de Prestadores,
Oferentes y Demandantes, la promocion de la prestacion del servicio, el disefio, integracion y operacion del Sistema
de Informacién, asi como el desarrollo de instrumentos para la promocién de la gestion y colocacién de empleo y la
administracion de los recursos publicos para la gestion y colocacion de empleo, entre otras funciones.

Que actualmente la Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia tiene entre ofras funciones la de Apoyar la
implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes, en coordinacién
con las demas dependencias de la entidad.

Que dado lo anterior y la Entidad en cumplimiento de sus funciones, adelanto el proceso de licitacion publica N°. SPE-
SDT- LP-003-2015, mediante el cual celebrd el Contrato No.269 de 2015, cuyo objeto consistid en “Contratar bajo la
modalidad de software como servicio, una solucién informatica y los desarrollos necesarios que permitan atender de
manera oportuna, eficiente, segura, con la infraestructura tecnolégica adecuada y con los ajustes requeridos, la
operacion de gestion y colocacion de empleo”, contando con la administracidn, contingencia, escalabilidad y el servicio
de software que incluye administracién del sistema, mantenimiento, soporte técnico a prestadores y soporte a la
Unidad. Del mismo modo, se desarrollé el médulo para hidrocarburos y se implementaron ajustes evolutivos a los
modulos existentes.
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Que desde la vigencia 2015 y a lo largo de las siguientes vigencias, segun las condiciones contractuales de cada
vigencia, la Entidad ha contratado la plataforma de ASOPAGOS S.A en su calidad de proveedor exclusivo, por contar
con los derechos patrimoniales del software. Dentro de los servicios a disposicion de la entidad se encuentran:

Prestadores Transnacionales: Este permite a prestadores autorizados a nivel transnacional tener la posibilidad de
gestionar vacantes ubicadas en paises extranjeros con el fin de vincular personas que residen en Colombia en dichas
oportunidades laborales.

Sector Hidrocarburos: El demandante y prestador reciben los resultados del matching filtrados por nucleo de
conocimiento cuando el nivel educativo es mayor o igual a técnico profesional con el fin de aumentar la precisién en
la busqueda de oferentes que cumplan el perfil iddneo para una vacante de hidrocarburos.

Programas de Gobierno: Se incluyeron mejoras en la identificacion del censo indigena, distinguir los veteranos de
fuerzas militares, gestionar el programa enrutate al empleo joven, establecer y resaltar las condiciones en salud
mental.

Que con la finalidad de verificar la disponibilidad y garantizar el servicio la Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia
ha venido monitoreando los servicios electrénicos y aplicaciones contratados. Para el caso especifico, se monitorean
los siguientes servicios asociadas a los servicios relacionados a las: empresas, buscadores de empleo y prestadores
de la aplicacion SISE:

o https://lempresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx
o https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx
 https://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/homeagencia.aspx

Que el monitoreo se realiza con la herramienta Zabbix; a través de sondeos por medio de peticiones http registrando
el respectivo tiempo de respuesta.

Que como resultado de los monitoreos realizados, se puede evidenciar que los servicios contratados bajo la modalidad
de SaaS, con ASOPAGOS S.A,, para la prestacién del Sistema de Informacién — SISE cumple con los niveles
acordados y necesidades de la Entidad, garantizando la continuidad y la operacion a los prestadores y usuarios en
general del sistema.

Que asi mismo, conforme a los ajustes y actualizaciones que se han realizado al sistema de informacién se ha
incrementado el uso y apropiacion de este, el cual esta disposicién de la red de prestadores que soportan la gestion
y los demas actores que usan el servicio de los cuales 150 prestadores autorizados, dentro de estos 123 son publicos
y 27 privados; por otro lado, se encuentran 8.954.067 hojas de vida registradas en el sistema SISE; 359.228 empresas
registradas; 2.607.724 vacantes. Asi mismo, sobre la plataforma se han remitido 133.715.794 personas, se han
postulado 138.163.653 personas a vacantes y se han colocado 2.519.799 personas, todo esto segun los datos que
reposan en SISE desde la migracion realizada hasta la fecha 30 de noviembre de 2023.

Que reviste suma importancia continuar con el sistema de informacién de tal forma que atienda los procesos actuales
para disposicién de informacién a todos los actores del Servicio Publico de Empleo, a las entidades de control que lo
requieran, al Ministerio del Trabajo para la toma de decisiones y a la operacion diaria de los prestadores que utilizan
el sistema en los procesos de gestién y colocacién de empleo.

Que es de resaltar, que en la actualidad se encuentra en ejecucion el Programa de Fortalecimiento de las Politicas de
Empleo en cabeza del Ministerio de Trabajo, en el cual se tiene incluido la Implementacion del Nuevo Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo. Este nuevo sistema tenia planeado la entrega de los primeros
componentes en el 2022, pero debido a los ajustes en las estrategias de contratacion, la ejecucion de las convocatorias
de participacion de los oferentes, las solicitudes de prorroga para subsanar las observaciones en las propuestas han
afectado el cronograma global de entregas y han venido desplazando las fechas de entregas para 2024 (cronograma
actual aportado por el Ministerio del Trabajo-UTG2). Asi mismo, es de considerar, que el proyecto del Nuevo Sistema
de Informacién tiene contemplada una fase de transicién de los prestadores; en la cual y de manera incremental iran
pasando los prestadores; de utilizar el antiguo sistema de informacion, a utilizar el nuevo sistema de informacion. Esta
transicion priorizara los prestadores que tengan una participacién importante en la definicién de los requerimientos del
nuevo sistema de informacion, el disefio detallado de los componentes tecnolégicos, la intervencion en las actividades
de gestion del cambio, los pilotos de puesta en funcionamiento y estabilizacién del nuevo sistema de informacién.
Igualmente, la transicidn involucra una migracién, escalonada e incremental de toda la informacién de vacantes, hojas
de vida e informacion de los procesos de gestién y colocacion de empleo.
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Que por lo anterior, se destaca la importancia de continuar con el sistema de informacion requerido por la Unidad
SISE, el cual se ha venido facilitando en modalidad SaaS desde el afio 2015, con lo cual se ha garantizado la
continuidad en la prestacion del servicio alos  prestadores, los empleadores y a los ciudadanos en general. Como
consecuencia de una interrupcion en el Sistema de Informacion contratado se podrén presentar las siguientes
consecuencias:

No se podria realizar el registro de vacantes por parte de los empleadores.

No se podria realizar el registro y actualizacién de las hojas de vida de los buscadores de empleo.
No se abordaria la atencién empresarial y la orientacién laboral por parte de los prestadores.
Pérdida de los servicios misionales y retraso en las operaciones de los prestadores.

Que en cuanto al avance en el disefio e implementacién del nuevo sistema de informacion se podria presentar los
siguiente:

e Adopcion y preparacion en el proceso de la migracion de la informacion.

e Uso y apropiacion del nuevo sistema de informacién con los prestadores y usuarios del sistema de
informacion.

o Materializacién de riesgos en el proceso de puesta en marcha del proyecto, conforme a lo estimado en la
etapa precontractual.

Que frente a la indisponibilidad del actual sistema de informacion se puede afectar de forma negativa el liderazgo de
la entidad de cara a los prestadores y los usuarios que tienen como base el SISE para la colocacion de empleo,
ocasionando no solo que los 192 prestadores autorizados (71 publicos y 121 privados) no presten sus servicios de
manera oportuna sino que ademas opten por desarrollar sus propios sistemas; ademas de no cumplir con la funcion
esencial de lograr la mejor organizacidn posible del mercado de trabajo afectando la funcién ayudar a los trabajadores
a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a contratar trabajadores apropiados a sus necesidades.

Que de ahi que, la Unidad del Servicio Publico de Empleo, al administrar y promocionar el Servicio Publico de Empleo
(SPE), con un enfoque de calidad a través del funcionamiento oportuno y eficiente de la red de prestadores en el
ambito de la articulacion e integracion de las politicas activas del mercado de trabajo y respondiendo el resguardo de
la informacidn contenida y producida por el sistema de informacién de la Unidad del Servicio Publico (SISE), requiere
contar con una bolsa de cien (100) horas adicionales para el servicio de soporte y mantenimiento, con el propésito de
que el proveedor realice los ajustes y configuracién del software para optimizar el rendimiento y la disposicion de
parametros o politicas que conforman la solucién, con el objeto de atender a situaciones que den solucion a
requerimientos de los prestadores, potenciales empleadores y buscadores de empleo; y de esta manera aprovechar
al maximo los recursos, atendiendo solicitudes de actualizaciones, de cara a permitir que los usuarios del Sistema del
Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo, puedan continuar disponiendo de soluciones efectivas a sus
necesidades operativas.

Que de acuerdo con lo citado en la Ley 1636 de 2013 y en lo definido en la Resolucion 2232 del 2021, expedida por
el Ministerio de Trabajo, por la cual “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 3999 de 2015 expedida por el
Ministerio del Trabajo y se definen las condiciones de prestacién y alcance de los servicios de gestion y colocacion de
empleo, y se dictan otras disposiciones”, el Decreto 1823 de 31 de diciembre de 2020 establece que el Servicio Publico
de Empleo es un servicio obligatorio a cargo del Estado, que debe asegurar la calidad, la ampliacién de la cobertura
y la mejor organizacién posible del mercado de trabajo, a través de una Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo que integra y conecta las acciones en materia de gestion y colocacion, para lo cual dentro de sus funciones y
actividades, esta el contar con el desarrollo de instrumentos para la gestion y colocacion, como lo es el Sistema de
Informacion - SISE.

Que ASOPAGOS S.A,, es el duefio del SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA, el cual se encuentra ajustado a los
requerimientos de la licitacion publica del 2015 que hizo La Unidad del SPE, con el fin de resolver la necesidad que
tiene dentro de sus funciones y en cumplimiento de la normatividad vigente que rige la prestacion de los servicios que
La Unidad del SPE ofrece a toda la ciudadania colombiana, se ajusté dicho software con las necesidades del negocio
y la normativa. Por lo tanto, ninguna otra firma puede ofrecer el servicio del software a La Unidad del SPE, que cumpla
con la gestion e intermediacién entre la oferta y la demanda laboral del pais.

Que por lo anterior, se puede afirmar que ASOPAGOS S.A., es el proveedor exclusivo y titular de los derechos
patrimoniales del software Empléate - Colombia, para la prestacion de los servicios entre el encuentro de gestién y
colocacién de empleo en el pais. Adicionalmente, dicha firma desde el afio 2015 ha ejecutado ocho (8) contratos
relacionados con el objeto de esta contratacion, en los cuales se han realizado implementaciones para el componente
de hidrocarburos y se han hecho ajustes evolutivos a los moédulos existentes, los cuales se describen en parrafos
anteriores.
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Que en el mercado actual, con la adquisicion de Servicios de Software los diferentes clientes pueden adquirir: (i)
desarrollos a la medida: los cuales buscan atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de vida
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacién y entrega del cédigo,
(ii) fabrica de software: la cual tiene como objetivo atender una necesidad especifica del cliente final realizando
reutilizacion de cédigo previamente escrito, de dominio publico o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega
asi como la documentacion de entrega en las diferentes partes del proceso de implementacion de la solucion v (iii)
adquisicion de licencias de Software de propésito especifico: son aquellas que con solo su instalacion, despliegue o
una parametrizacién minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta Ultima categoria podemos
encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje entre otros.

Que en ese sentido con el fin de poder evaluar cémo las empresas estan adquiriendo estos servicios se realizé la
consulta a través del portal transaccional del Secop Il (Colombia Compra Eficiente) considerando los siguientes
criterios: Colocacién de empleo, Solucion tecnoldgica de empleo, buscador de empleo y Software de empleo con un
rango de busqueda de 11 afios. Como resultado no se encontraron entidades que estén adquiriendo estos servicios,
por el contrario, estas consultas arrojan contratos de prestacion de servicio para gestionar herramientas que permitan
suplir estas necesidades.

Que por otro lado, es importante tener en cuenta que al escoger una alternativa como desarrollo a la medida o fabrica
de software no solo se debe evaluar el ciclo de vida del desarrollo sino también el impacto a la operacién continua de
los prestadores que utilizan este sistema como base para sus actividades funcionales. Asi mismo, se debe adoptar la
estrategia de uso y apropiacion del nuevo sistema de informacion en el cual se debe involucrar a los prestadores de
servicio y usuarios de interés con el fin de poder tener mayor impacto del sistema, lo que implicaria que la adopcién
del nuevo sistema SISE tomaria no menos de 6 meses de retraso en la utilizacién de un nuevo sistema, situacion que
se tiene contemplada en la entrega del Nuevo Sistema de Informacidn donde se tiene prevista una fase de transicién
de los prestadores en la cual y de manera incremental irdn pasando los prestadores de utilizar el antiguo sistema de
informacién, a utilizar el nuevo sistema de informacién. Esta transicién priorizara los prestadores que tengan una
participacién importante en la definicidn de los requerimientos del nuevo sistema de informacién, el disefio detallado
de los componentes tecnoldgicos, la participacién en las actividades de gestion del cambio, los pilotos de puesta en
funcionamiento y estabilizacion del nuevo sistema de informacién. Igualmente, la transicién involucra una migracion,
escalonada e incremental de toda la informacion de vacantes, hojas de vida e informacién de los procesos de gestion
y colocacion de empleo.

Que como resultado, se evidencia que la firma ASOPAGOS S.A., es proveedor exclusivo del software Empléate
Colombia y como titular de los derechos patrimoniales es la tnica en capacidad de suministrar el servicio requerido.
Dado lo anterior, es imprescindible para la Unidad el SPE en el cumplimiento de su misién continuar con la prestacion
del servicio del Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, reconocido a nivel nacional como SISE bajo
la modalidad de Software como Servicio -SaasS. (...)

Que de acuerdo con lo indicado por Colombia Compra Eficiente segun respuesta a consulta No. 415140007522 del 15
de enero de 2015, respecto a la titularidad de los derechos de autor se debe tener en cuenta que:

“La contratacion directa procede, entre otros, cuando no existe pluralidad de oferentes y debe entenderse que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor4, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién” (Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015). (Subrayado propio)

Que ASOPAGOS S.A,, es el titular de los derechos patrimoniales del SOFTWARE EMPLEATE COLOMBIA, de
conformidad con lo descrito en el certificado de registro de soporte logico Libro 13, tomo 46, partida 322 de fecha 14
de abril de 2015. Por lo tanto, ninguna otra firma puede ofrecerle el servicio del software a la Unidad del SPE, que
cumpla con la gestién e intermediacién entre la oferta y la demanda laboral del pais. (...)

Que el presente convenio se encuentra respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Nacién N°
224 de la actual vigencia fiscal 2024, por la suma de TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DIEZ PESOS ($3.980.492,010) M/CTE, expedido el 03 de enero de 2024
por la Coordinadora del Grupo Financiero.

Que la presente contratacion se encuentra contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR JUSTIFICADA la modalidad de Seleccion de Contratacion directa, en razon a
lo previsto en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en armonia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 de
del Decreto 1082 de 2015, por cuanto se requiere la contratacién con ASOPAGOS S.A, con Nit 900.319.291-2. Por lo
anterior se ordena la celebracion de un contrato cuyo objeto consistira en “Contratar, bajo la modalidad de Software
como Servicio - Saa$, el sistema de informacion que soportara la operacion de gestion y colocacion de empleo
de la Unidad del Servicio Publico de Empleo - SISE, incluida la infraestructura tecnolégica y soporte requerido
para la operacion de gestién y colocacién de empleo de los prestadores autorizados por La Unidad del SPE..

ARTICULO SEGUNDO. El presupuesto oficial de esta contratacion asciende a la suma de TRES MIL NOVECIENTOS
OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DIEZ PESOS ($3.980.492,010) M/CTE con el
certificado de disponibilidad presupuestal certificado de disponibilidad presupuestal No. 224 del 03 de enero de 2024
expedido por la Coordinacién financiera.

ARTICULO TERCERO. - DURACION DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato ser4 hasta el 31 de diciembre
de 2024, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICAR el presente acto administrativo en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica - SECOP II.

ARTICULO QUINTO. - CONSULTA DE DOCUMENTOS: Los estudios previos y el presente acto pueden ser
consultados en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP I - asi como en la Secretaria General
de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, ubicada en la Carrera 7 # 32 10 Piso 13 en la
ciudad de Bogota D.C.

ARTICULO SEXTO. - Contra el presente acto no procedera recurso alguno de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. - El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., al tercer (3) dia del mes de enero de 2024.
PUBLIQUESE y CUMPLASE
ANA MARIA ALMARIO DRESZER

Secretaria General

Proyectd: Oscar Mauricio Rojas Guzman - Profesional Especializado - Grupo Contractual Secretaria General <~~~ 7 ==
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