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Reinicio

“ JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacidn presupuestal)

La Direccion de Servicios de Urgencias requiere garantizar el Apoye en el servicio de Urgencias, en la Subred Integrada de servicios de salud Sur Qccidente ESE En
concordancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Descripcidn del servicio solicitado

TRABAJADQ SOCIAL

AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL
PERFIL TRABAJADO SOCIAL -KAREN PAOLA Byfmno PENA CC 1020768397 /

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (En afios) 6 MESES EN:

HABILIDADES: Generacién de pricticas seguras en salud, diligencia en la atencién a pacientes, seguimiento de procesos, adecuadas relaciones interpersonales,
resolucién de problemas, capacidad de andlisis, toma de decisiones, empatia.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes,Demora en el inicio de la ejecucién del contrato.Errores en la supervisién. No informar
oportunamente al supervisor su designacién.Riesgo relacionado al conocmienta, experiencia y destreza en el desemperio de .sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades programadas.Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los usuarios.
Riesgo en la planeacién de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, visién,planes de
accién, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecides por el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes , registros de las actividades.de acuerdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad
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ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1, Realizar las actividades clinicas de orientacién al paciente, su familia y a comunidad en cuanto al concepto en relacién a la pertinencia de su profesién 2.Promaver el proceso
de registro y captura adecuada de informacién para gestionar un adecuado servicio ciudadano 3. Apoyar el Sistema de Quejas y Soluciones (SDQS) y los demds requeridos para
el funcionamiento de la politica del servicio al ciudadana 4. Garantizar la entrega oportuna de reportes e informes de avances sobre acfividades asignadas. 5. Realizar
(autocentrol) control interno sobre sus actividades propias 6. Brindar respuesta oportuna y seguimiento a usuarios con Barreras de Acceso a los servicios de salud 7. Realizar las
actividades de orientacién, apoyo en conjunto con psicélogo de acuerdo a los casos asignados por el CRUE segun su condicion clinica. 8. Cumplir con las exigencias legales y
éticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes 9. Diligenciamiento oportuno, completo y adecuado de los registros propics del programa de salud mental
(Historia Clinica de valoracién, formatos, consentimiento y desistimiento de valoracién, cadena de custodia, interconstita, férmula médica etc.) los registros se deben realizar en el
sistema asignado inmediatamente sea valorado el paciente 10. Llevar registro de la atencién de las actividades e intervenciones, asi como mantener actualizados los informes
estadisticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacién 11. Participar en la programacién de las
actividades de la Subred. 12. Reportar los eventos de notificacién obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente. 13. Notificar las fallas de calidad que se
presenten en el servicio, participar en los andlisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 14. Diligenciar en forma adecuada los
formatos o instrumentos propios de su actuar con criterios de legibilidad, oportunidad e integralidad. 15. Practicar ¢l seguimiento y control a pacientesen los que se requiera su
participacién. 16. Informar al paciente y su familia sobre su condicién, plan de manejo y atencién. 17. Elaborar informe mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades y
entregarlas al supervisor del contrato para que este certifique el cumplimiento. 18. Responder por los elementos entregados para el desemperio de las actividades asignadas 19.
Participar en las jornadas de capacitacion, induccién, equipos de mejoramiento de acreditacion, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 20. Conacer y dar cumplimiento
a los procedimientos establecidos por la Subred, ademés de apoyar la implementacién de los mismos. 21, Apoyar a la Subred en las actividades que demande segun
requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Entregar la constancia de afiliacién y el pago al sisterna de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales mensualmente. 23. Realizar las demés actividades que le sean asignadas acordes con el objeto del contrato 24. Estar atentos al cumplimiento de las 6rdenes
operativas del Centrg Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar los reportes radiales de informaci6n pertinente del paciente con propésitos de regulacién médica y
orientacién en relacion al paciente, brindar informacién relevante de situaciones de emergencia al médico regulador directivos del centre regulador 25. Desarrollar las actividades
de acuerdo a la programacién de actividades asignadas, segUin cronogramas previamente establecido, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas, incluyendo
capacitaciones 26. Portar de manera decorosa las prendas institucionales, junto con el carné que lo acredita como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Suroccidente. 27. Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad. 28. Velar por la oportunidad, la pertinencia, continuidad,seguridad, racionalizacién y resolutivita
en el programa de salud mental 29. Informe y registro oportuno de datos criticos. Y Reporte y registro de sucesos de seguridad. 30. Adoptar los procesos, procedimientos, guias,
instructivos, formatos, protocolos que se requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 31. Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente,
confidencialidad de la informacion que maneja de acuerde al desarrollo de las actividades. 32. Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generades desde el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE. 33. Aplicar las politicas de calidad de la institucién participando activamente en los procesos del sistema de gestién de
calidad institucional. 34. Participar en las jornadas de capacitacién,induccién, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 35. Registrar todos los desplazamientos realizados
en el vehiculo "Fallidos y efectivos” por medio del aplicativo o en fisico 36. Capturar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorizacién y facturacién de los
traslados ylo valoraciones realizadas. 37. Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales
generadas per el Centro regulador de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE ola subred 38. Entregar los soportes de la atencion para facturacion dentro de las 24 horas
siguientes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio. 39. Cumplir con las actividades inherentes al cbjeto contractual, para el mejoramiento de la calidad y
aquellas incluidas dentro de los Planes de Mejoramiento de los estéandares de habilitacion y acreditacién de Igs servicios de salud (Sistema Obligatorio de Garntia‘de la Calidad
en Salud SOGCS), asi como con los planes que se formulen en el Plan Operativo Anual y el Plan de Gestién, Guias, Protocolos, Procedimientos, de la Subred. 40. Responder por
las glosas cuando se causen por razones imputables al CONTRATISTA, en los eventos que corresponda

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Referente o Lider de Talento Humano CERTIFICA que analizada la planta actual de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, Unidad Prestadora de Servicios

de Salud se encontrd que: el presente requerimiento se tramita por 1. __no existencia del perfil requerido; 2.
por insuﬁcienciaiel mismo; 3. por existencia de lista de eleWovisidn de cargo o por la necesidad de contratar a un prcfeaw'a_uimiemos especificos.
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JUAN MANUEL MENDIETA
DIRECTOR DE SERVICIOS DE URG
e

LIDER DEL CONVENIO




