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1 C.mdad y Fecha: San Juan de Pasto, S car
‘ [ -V
Senor Coronel

ANGEL ALDEMAR ACOSTA HERRERA '
Comandante Policia Metropolitana San Juan de Pasto ‘
Pasto (Narnfio)

ASUNTO: informe de supervisiéon del contrato No94-7-20100-2023
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_O FINAL ____

| Periodo del informe de supervision

[Desde | 01/12/2023 | Hasta | 31/12/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de! |
control de la gestién publica’, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se '
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual |

se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante |
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de |
los contratos del Estado” expedlda por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen |
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza |
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi: ‘

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacién oficial No. GS-2023-147002-DENAR del 19-10-2023, el sefior Coronel ANGEL
ALDEMAR ACOSTA HERRERA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana San Juan

de Pasto, hombré como supervisor del contrato a la seforita Patrullera SONIA ORTIZ MIRAMAG,
Responsable Central de citas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL ?

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 2
! |
FECHA DE ! 1
No. RADICADO GEPOL PRESENTACION | |- PERIODO REPQRTADO
1 GS-2023-172852-DENAR 07/12/2023 i 15/10/2023 hasta el 31/10/2023
2 GS-2023-172871-DENAR 07/12/2023 ? 01/11/2023 hasta el 30/11/2023

Informacién del contrato u orden de compra
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ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

P ———

| Version 5

POLICIA NACIONAL

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

Contrato No. / Orden

 decompraNo. |
Objeto del Contrato /
~instrumento de
agregacion de la orden

de compra

———

94-7-20100-2023

*ALQUILER DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO".

NSSE.

“Contratista

RED EN LINEA REL SAS

Representanta legal |
Valor inicial del
contrato u orden de

MARTHA GABRIELA PATICHOY CALPA

‘DOCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS
($12.376 000) MDA/CTE

_compra

Valor adiciones del

contrato u orden de | NA

compra |

Valor total del contrato
u orden de compra

VEINTIUN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS(21.800 000) MONEDA LEGAL
VIGENTCIA 2023. SIETE MILLONES DE PESOS (7 000 000) PESOS MONEDA
LEGAL

Plazo de ejecucion | SIETE (07) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA
inicial APROBACION DE LA GARANTIA'Y ENTREGA DE LA CARTA DE INICIO DE
[ [ EJECUCION DEL CONTRATO
\ Fecha de inicio del |
plazo de ejecucioén del :
1 contrato u orden de 15/10/2023, ;
|| compra '
| Fecha de terminacion
| del plazo de ejecucion
| del contrato u orden de | 30/05/2024
compra (pactada
inicialmente)
Fecha de inicio del
' plazo de ejecucién de
| la(s) adicién(es) I -
Fecha de terminacion .’ |
del plazo de ejecucion | 01/06/2023 7
de la(s) adicién(es)
| Adiciones N/A
- Modificatorios | N/A PR =
' Prorrogas TNIA o
LOES:: No aplica

| LS
; 1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

No se adelanta ninguna accién de tipo administrativo.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

|
4
J

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

]‘\
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Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES |

Cumplir cabalmente con las obligaciones, frente al
sistema de segundad social, para fiscales (cajas de si
compensacion familiar, SENA e ICBF)...

9460147589

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

| DE CARACTER TECNICO:

* El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en
productos de software que seran entregados en el Establecimiento
de Sanidad Narifio. Que cubren las siguiente funcionalidades, las
cuales seran utilizados por el interactive Voice Response (IVR) del
Call Center, para la asignacién, confirmacién, cancelacién y
reasignacién de citas por medicina general, odontolégicas,
psicoldgicas y nutricion

Sl

NIA } i

El oferente debe garantizar que para la operacion del servicio del
Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un
sistema de grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean
estas de entrada y/o salida de dicho servicio

S

N/IA

* El software debe permitir reallzar informe general mensual del i
servicio, donde se identifique Ias franjas horarias con mayor trafico |
de llamadas |

Sl

N/A

* El oferente debera garantizar que dicho software presente las ;
diferentes politicas de seguridad establecidas por los TIC, asi mismo
junto con personal de telematica de la unidad respecto a os
diferentes permisos que se debe establecer en la red policia.gov.co |

Sl

N/A

\

La facturacién se debe presentar en forma ordenada y los servicios
cobrados deben llevar el cédigo y tarifa segtin el caso

SI

EI CONTRATISTA debera cargar las respectivas cuentas de cobro en eI
SECORP Il ‘ {

SI

N/A

N/A 1
|
|

el plazo de ejecucion

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (76) dias calendano desde que

Durante el desarrollo del presente contrato durante el mes de abril los dias 16 y 17 se presentaron fallas en Iz |
comunicacion con los usuarios, perdiendo llamadas por intermitencia en el servicio. ‘

inicio el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando (151) dias calendario para que finalice ‘

. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La unidad Prestadora de Salud Narifio pagaréd en moneda legal Colombiana al OFERENTE el valor del |
contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (60) dias |
habiles siguientes a la radicacion y asignacién del turno para pago respectivo, previa presentacion de la |
facturacion electrénica acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor del |
contrato, acreditacion del oferente de encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales.
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Los pagos previstos se acreditarén a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que esle
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacién, acompafnado de certificacion
bancana original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
Oferente. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del adjudicatario Oferente, el supervisor
del contrato, previa revisién de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-
economico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para
continuar con el tramite de pago respectivo.

Paragrafo 1. Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los CINCO (05) dias del
mes siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio. En esta
Facturacion debe aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando cumplimiento a la
ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo".

Paragrafo 2 El oferente y posterior CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion de la
facturacioén electronica, se obliga a cumplir con la emisién de la facturacién electronica, para lo cual debera
coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion de la misma Dando cumplimiento asi a la Diractiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020 expedida
por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5 de Marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucién No. 000042 del 5 de Mayo de 2020".

Paragrafo 3: Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con
la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del
Estado” y la Resolucion No. 000042:del 05 de mayo de 2020, “Por la' cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

Por otra parte, los pagos estaran sujetos al PAC y disponibilidad del mnsmo establecido por el MINISTERIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. :

PLATAFORMA SECORP II

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en |z
PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que esta sea verificada por el superwsor del Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

NOMBRE BENEFICIARIO: RED EN LINEA REL SAS }
NIT No.: 801.271.266 - 2 |
NUMERO DE CUENTA: 87900014893 |
TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINACIERA: BANCOLOMBIA S.A
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Codigo: 2BS-FR-0019

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U i
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL |
4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:
a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra = =
Valor total del contrato u orden de compra $21.000.000 100% ‘
Valor total de las entregas $7 000 000 33% o
Valor total facturado $7 000.000 33%
Valor facturado pendiente de pago $2 800.000 13%
Valor pagado $4 200000 20% o
Valor pendiente de entrega $14.000.000 67%

l b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo o .‘ ‘
il A~ Val No Valor valor | o orden ||
constancia i Focha de recibido facl:::do factura pagado dizc:‘:gc de pago

| _de recibido i ! -

Consultar
03 $2800000 | 01/12/2023 AL 31/12/2023 | $2.800.000 | FVE979 | $2.800.000 0 ooty
| unidad

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingfesado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

Para la ejecucidn del contrato se puede observar que el contratista ha cumplido cabalmente con las condiciones |
técnicas, econdmicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de la ejecucion se
verifica que en algunos meses no se ha realizado la facturacién mensual de los servicios prestados por tal razén
se solicita la facturacion mensual para evitar novedades en el desarrollo del contrato.

6. CONCLUSIONES : *
El supervisor, debera marcar cg')n una (x) las casillas seguin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal

de la devolucion del respectivo informe de supervisién.
Certifico con la firma del presente|informe, que el contratista cumplié con |asw

El contratista | SI _X_ || clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumpli6 con lo | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en i | obligatorios establecidos en las | especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales :
NO__ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6é mediante
comunicacién oficial No. ' del . dirgida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. |

Atentamente,

Patrullera SO
Responsable Centra Citas Unidad Prestadora de Salud Narifio
Supervisor Contratg/No. 94-7-20100-2023

Correo electronico: denar.upres@policia.gov.co

No. Celular: 3505599832 {
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RED EN LINEA - FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No

RED EN LINEA REL SAS ’ ' FVE 979
Nit 901271266-2 Responsable de IVA, Régimen simple de tributacién, Agente de retencién en el |mpueslo de
renta

CRA 138 A -19 MZ B CASA 9 - URBANIZACION NIZA 1 PASTO NARINO Tel. 318 5310017

- —— —t . - - e e = — ——

"¢ POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO | Fecha | Forma y metod | de pego

NIT 900807338-3 Tels' 7296341-ext 118 Dic-04-2023 | | cneono CREDITO CLIENTES

CLL 18 NORTE 47 160 Toro Bajo | Rl i 148 3 g b -

Pasto - Nanfo | .Vennmlcmo

; ch-07 2023 | '

L Rl Wt Vi i TR R ,"'-'“*"'1""50-'**" LR TR GERERA G 2L
" REF/COD DETALLE'- AT LI B e § tp ];.‘qulv__f"l Nwmequ“%lh-a i r} CART I 5: _f_!yygljr_j_ ~ VR/TOTAL
1 6008 ALQUILER DE SOFTWARE Y/0 HARDWAREY ‘ 1.00 '2,800,000.00 2,800,000.00

HERRAMIENTAS DE l H

TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENT;R PARA BL i RN

AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASlGNACIéN DE QTAS MEDICAS SN

DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARIFO. |

MES NOVIEMBRE | . fle 4 Ml

OESERVACIONES:  #516-07-02-046;900807338; denar upres-ccu@correo.policia. gov 60#3 | :
i b b

Total items : 1

e DE:(,UENTOS Tar-fa< de"npucsms i _E“e‘ """”e’” Subtotal 2,800,000 00
IVA 0.00% . 2,800,000.00 | 0.00 !

|

|

!

|

| ]

o ——— e e e b
t

T

flepresentacion grafica factura electrénica de venta. Fabricante software y,
pioveeder tecnolégico: SYSCAFE SAS. Nit: 900083058 Software: SYSCAFE.
abilitacién DIAN No.18764048016536 de Abr-25-2023 Vigencia: 18 mesu
vence: Oct-25-2024 Rango: FVE 704-3094 !

" TOTAL$ ~2,800,000.00

— e et i I3 s cems - S DR L TSN S ©

Son DOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS mcte. :
: : :

CUFE: 85b62112a3cf9cd792404eb9b7b8d81ea626982fd818e3e0f6979431¢35f663 50d2089<9dcabe81947525108b:1 130f9a
Fecha generacién. 2023-12-04709:58:00 Fecha expedicién: 2023:12-04709:59:14 Elaboré: SUPERUSUARIO Pag: 1/1
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Bancaria A

Miéreoles, 18 de octubre de 2023 [
A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que RED EN LINEA REL SAS
identificado(a) con NIT y 901 271266, a la fecha de expedicion de esta f:eniﬁcaci;')n, tiene con
¢l Banco los siguientes productos: | ;
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Fecha Apertura

Pro‘z:tucttoI . () Nq.Producto aaaa-mm-=dd

t

TRE 1 T ‘) i
Cucnta Conicate ) 4 87900014893 12019-05-07

i ; i iz 1
*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente. % ] )
*Si dosea verificar la veracidad de esta infonnacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia a los siguicntes nimeros: Medellin -
Local: (57-4) 510 90 00 - Hogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 Resto del pais: 01800

09 12345 Sucursales telefonicas en el exterior: Espaiia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 37997 14, L
4 ' | : \ i
' i I

1¥ :

Calalina Cortés Uribe ; i
Cerente Servicios Contact Center & BPQ. | {
\ 1 3 i
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ZBancolombia| e

Bancolombia nunca solicitard sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrdnico. En caso de recibir alquno.
repdrielo de inmediato a correosospechoso@bancolombla.com.co
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