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ESTUDIO PREVIO No. 005
Dependencia solicitante: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Datos del area Nombre del servidor que ”
Gestora. diligencia el estudio previo: JAIRO HERNAN PATINO LEON
Fecha: 09/01/2023

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagarzon Putumayo, Empresa AGUAS LA CRISTALINA
S.A. E.S.P, requiere que se adelante un contrato de “PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO
EN LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA, ACTUALIZACION DE CATASTRO DE
USUARIOS Y ENTREGA DE FACTURAS DE LAS RUTAS 10, 20, 30, 31, 70 Y PUERTO
UMBRIA PARA LA EMPRESA AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P. DEL MUNICIPIO DE
VILLAGARZON PUTUMAYO”, esto con el fin de dar cumplimiento al objeto social de la empresa y de
esta manera garantizar el cumplimiento de sus fines misionales.

Con el presente documento se busca adelantar las diligencias previas correspondientes y necesarias para
verificar la existencia de la necesidad de celebrar un contrato cuyo objeto es: “PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL APOYO EN LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA,
ACTUALIZACION DE CATASTRO DE USUARIOS Y ENTREGA DE FACTURAS DE LAS RUTAS
10, 20, 30, 31, 70 Y PUERTO UMBRIA PARA LA EMPRESA AGUAS LA CRISTALINA S.A.
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE VILLAGARZON PUTUMAYO”.

Que en virtud a lo ordenado en la ley 142 de 1994 régimen de servicios plblicos domiciliarios, la contratacion
en las Empresas de Servicios Publicos se regira por el derecho privado.

Que los estatutos de la Empresa de Servicios Plblicos Aguas La Cristalina S.A E.S.P, facultan a la junta
directiva para adoptar el manual de contratacion sefialando los criterios, procedimientos y facultades a los
cuales debe sujetarse la Empresa en materia contractual.

Que se hace necesaria la implementacion de este manual en el cual se definan las facultades y las cuantias
para contratar, requerimiento por tanto la expedicion e implementacion de un manual que dinamice, agilice y
haga efectivas las relaciones contractuales de acuerdo con las estrategias y directrices trazadas por
Administracion de la Empresa.

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagarzon Putumayo, Empresa AGUAS LA CRISTALINA
S.A. E.S.P es una entidad oficial, constituida como sociedad anénima mediante documento privado Nro.001
del 08 de septiembre de 2009, inscrita en Camara de Comercio el 05 de abril de 2011, cuyo objeto social es la
prestacion de los servicios publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado, aseo y sus actividades
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complementarias de conformidad con lo estipulado en el Articulo 4 de los Estatutos de conformacion de la
Empresa.

En razon a lo anterior, la Empresa AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P no cuenta con el personal de planta
suficiente, por lo que se hace necesario realizar un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, que
preste sus servicios apoyo en la gestion de recuperacion de cartera, actualizacion de catastro de usuarios y
entrega de facturas de las rutas 10, 20, 30, 31, 70 y puerto umbria, para la empresa de Servicios Publicos
Aguas La Cristalina S.A. E.S.P. de Villagarzén Putumayo y pueda realizar un adecuado y optimo manejo de
las diferentes operaciones, inventarios, actas, libros, correspondencia, comprobantes de cuentas y negocios
de la empresa de Servicios Plblicos Aguas.

En consecuencia, es viable, conveniente y oportuno adelantar el proceso de seleccion y Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales respectivo.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR:

El objeto del contrato a celebrar es “PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO EN LA
GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA, ACTUALIZACION DE CATASTRO DE
USUARIOS Y ENTREGA DE FACTURAS DE LAS RUTAS 10, 20, 30, 31, 70 Y PUERTO
UMBRIA PARA LA EMPRESA AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P. DEL MUNICIPIO DE
VILLAGARZON PUTUMAYO”, de acuerdo a las especificaciones técnicas y las condiciones del contrato.

2.1 TIPO DE CONTRATO: Contrato de prestacion de Servicios de Apoyo a la gestion.

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

3.1 ANALISIS TECNICO:

3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se concluye que con el objeto y las actividades del contrato a celebrar no se configura la contratacion de
funciones permanentes a cargo de esta dependencia, como puede ser ratificado en la estructura y funciones

del area y de los servidores publicos que conforman la planta de la dependencia.

Para estos efectos y teniendo en cuenta el objeto del contrato, se debe definir el perfil requerido atendiendo
las siguientes generalidades.

a. El proponente no debera estar incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad para la
celebracion del contrato
b. El proponente debera ser una persona natural que debera acreditar:

pa )
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Para los colaboradores de categoria servicios de apoyo la Gestion

Bachiller académico

El Contratista debera:

v
v

v

Ser una persona Natural sin impedimentos ni inhabilidades para contratar

Prestar el servicio contratado de manera personal e intransferible, manteniendo disponibilidad para la
gjecucion del contrato de conformidad con los parametros que sean establecidos por el supervisor
contractual en cumplimiento a las labores de coordinacion del servicio.

Tener certificaciones laborales que soporten la experiencia

4. OBLIGACIONES:

4.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

v

v

v

Ha cumplir con lo descrito en el objeto del Contrato de Prestacion de Servicios.

Presentar de forma mensual un informe con las actividades realizadas durante el periodo al
supervisor del contrato.

Los gastos, que se causen con ocasion de la legalizacion del Contrato de Prestacion de Servicios, y
que se requieran cancelar para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre el
particular.

Cumplir a cabalidad con las especificaciones requeridas por la empresa de Servicios Publicos
AGUAS LA CRISTALINASA.ESP.

Reportar oportunamente las novedades que considere pertinentes relacionadas con el objeto del
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales al Gerente de la Empresa de Servicios Pblicos
AGUAS LA CRISTALINA S.A.E.S.P o quien haga las veces en la supervision, seguimiento y control
de la ejecucion del presente contrato, quien velara por los intereses de LA EMPRESA.

Responder por los impuestos que cause la legalizacion del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales.

Las demas inherentes al objeto del Contrato de Prestacion de Servicios.

Se obliga durante la ejecucion del contrato afiliarse al sistema general de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos profesionales los cuales deberan ser liquidados de acuerdo a Decreto 1703 de 2002 ley
797 de 2003, Decreto 510 de 2003/1ey 1562 del 2012 y deméas normas concordantes que reglamenten el
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asunto y a cotizar con base en las exigencias de la ley. Dichas planillas de pagos deberén ser presentadas
al Supervisor del Contrato cada mes para la liquidacion correspondiente.

4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Apoyar en la atencion al plblico de manera personalizada ya sea por ventanilla o visitas
domiciliarias, para dar informacion acerca de las deudas del servicio, los estados de cuenta, los
planes de financiacion y la documentacion requerida, para la firma de los acuerdos de pago, previa
revision de los documentos que soporten la deuda.

2. Apoyo a la gestion de la entidad en la entrega de facturas de las rutas 10, 20, 30, 31, 70 y Puerto
Umbria, del municipio de Villagarzon.

3. Apoyar en la actualizacion permanente de la base de datos de los deudores morosos, segun la
novedad (pago, cuota, ingresos, datos de financiacion).

4. Apoyar en la realizacion del consolidado de cuentas y deméas procesos internos para continuar
con el cobro.

5. Apoyar en la aplicacion de las politicas de cobro establecidas por la empresa de Servicios
Publicos AGUAS LA CRISTALINA S.A.E.S.P.

6. Apoyar en la implementacion de estrategias adecuadas y efectivas de pago de los servicios
publicos por parte de los suscriptores.

7. Apoyar en la realizacion del seguimiento a los compromisos adquiridos de los suscriptores para el
pago efectivo.

8. Apoyar en la realizacion de envios de notificaciones de cobro a los usuarios de la empresa de
Servicios Puablicos AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P., cuando lo requieran.

9. Apoyar en las campafias que la empresa programe para persuadir el cobro a los suscriptores
MOrosos.

10. Apoyar en la elaboracion, implementacion y ejecucion del plan de cortes de servicios publicos a
los suscriptores que lo ameriten. /
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3. Ejercer la vigilancia de la ejecucion contractual a través del supervisor o de funcionario en que se
delegue esta actividad.

4. Las demas que sean inherentes y que se deriven de la ejecucion de este contrato.

Paragrafo 1; Gastos de Transporte y Manutencion; Se deja constancia que dentro del valor
estimado del presente contrato, se contabiliza el auxilio de transporte para ejecutar las actividades
descritas dentro de las obligaciones a ejecutar.

6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El valor asignado para la futura contratacion sera asumido con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 2024000006 de la vigencia fiscal 2024 expedido el dia 03 de enero del 2024.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:  UN (01) MES , contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

8. LUGAR DE EJECUCION: EI objeto del contrato se desarrollara en el Municipio de
Villagarzon, Putumayo.

9. FORMA DE PAGO: La Empresa de Servicios Piblicos AGUAS LA CRISTALINA SA. ES.P.
para todos los efectos que haya lugar el valor total del presente contrato asciende a la suma de UN
MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS ($1.672.000) MDA/CTE, que la Empresa de
Servicios Publicos AGUAS LA CRISTALINA SA. ESP. de Villagarzén cancelara a EL
CONTRATISTA en mensualidad vencida por valor de: UN MILLON SEICIENTOS SETENTA Y DOS
MIL PESOS ($1.672.000,00) MDA/CTE, y o proporcional a los dias trabajados, previo el
cumplimiento de los siguientes requisitos: a) Cuenta de Cobro b) Informe de actividades
desarrolladas en el mes en cumplimento del objeto del contrato. c). Certificacion cumplimiento
expedida por el Supervisor del contrato. d). Presentacion de las fotocopias del pago de aportes a la
afiliacion de Seguridad Social en Salud. Pension y riesgos laborales.

Los pagos se efectuaran en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que indique el
contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de
pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

10. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.
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11. Apoyar en la actualizacién continua de catastro de los usuarios.
12. Apoyar en la realizacion de estadisticas e informes referentes al objeto del contrato.

13. Las demas inherentes al objeto del Contrato de Prestacion de Servicios.
14. Ha cumplir con lo descrito en el objeto del Contrato de Prestacion de Servicios.

15. Los gastos, que se causen con ocasion de la legalizacion del Contrato de Prestacion de
Servicios, y que se requieran cancelar para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
sobre el particular.

16. Cumplir a cabalidad con las especificaciones requeridas por la empresa de Servicios Publicos
AGUAS LA CRISTALINA S.A.ES.P.

17. Rendir informes solicitado por el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS LA
CRISTALINA S.A.E.S.P. de Villagarzon en cumplimiento del objeto contractual.

18. Reportar oportunamente las novedades que considere pertinentes relacionadas con el objeto del
Contrato de Prestacion de Servicios al Gerente de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS LA
CRISTALINA S.A.E.S.P o quien haga las veces en la supervision, seguimiento y control de la
ejecucion del presente contrato, quien velara por los intereses de LA EMPRESA.

19. Responder por los impuestos que cause la legalizacion del Contrato de Prestacion de Servicios.
Mantener al dia sus pagos al sistema general de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales los cuales deberan ser liquidados de acuerdo a Decreto 1703 de 2002 ley 797 de
2003, Decreto 510 de 2003, ley 1562 del 2012 y presentadas las constancias antes de cada pago
ante el supervisor.

5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA, la informacion que éste requiera de forma verbal o escrita
para la ejecucion del contrato.

2. Cancelar en los términos de tiempo pactados la remuneracion estipulada en este contrato.
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Los contratos que celebre AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P. no estaréan sujetos a las disposiciones del
Estatuto General de la Administracion publica, sin embargo, debe observar los principios generales que rigen
la contratacién como son los de planeacion, transparencia, economia, responsabilidad, entre otros, por lo cual
puede justificar y adelantar la contratacion apoyada en el articulo 31 y 32 de la Ley 142 de 1994, siéndole
aplicable las reglas del derecho privado.

El Articulo Cuarto de los Estatutos de la Empresa establece que AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.SP en
cumplimiento del desarrollo de su objeto social podra contratar con entidades publicas, mixtas o privadas (con
personas juridicas o naturales). obras de infraestructura, consultoria, suministros, servicios y alquiler de
magquinaria y equipo.

De igual forma el Articulo 10 de los Estatutos reza que podré ejecutar todos los actos y celebrar todos los
contratos que guarden relacion directa con su objeto social.

Finalmente, con fundamento en el Manual de Contratacion de la Empresa la modalidad de seleccion para el
presente proceso sera solicitud privada de ofertas y se sujetara a lo establecido en el manual de contratacion
de la entidad y deméas normas del derecho privado.

El Gerente cuenta con atribuciones para realizar los actos y celebrar contratos relativos al desarrollo del
objeto social sin mas limitaciones que las establecidas en los Estatutos y la Ley, lo anterior segin lo dispone
el Articulo Cuadragésimo Cuarto de los Estatutos de la Empresa.

11. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION: De acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa no se utilizan factores de
escogencia y calificacion, por cuanto la seleccion de la persona (natural o juridica) se realiza en
atencion a su idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto contractual.

TIPO DE CONTRATO: Se trata de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la
modalidad de contratacion directa.

10. SUPERVISION: La vigilancia y supervision del CONTRATO que llegare a celebrarse
estara a cargo del jefe de dependencia y el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos AGUAS LA
CRISTALINA S.A.E.S.P.; quienes podran contar con el apoyo del personal y los contratistas de su
area, quienes velaran por los intereses de la Entidad y tendra las funciones que por la indole y
naturaleza del CONTRATO le sean propias, entre otras:

1. Verificar, revisar y aprobar el cumplimiento de los requisitos y documentos de orden técnico
exigidos por la Entidad en la invitacion.
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11.

Certificar que la ejecucion del CONTRATO se realice dentro de las condiciones exigidas por
la entidad.

Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto convenido.

Levantar y firmar las actas o constancias de cumplimiento respectivas y aprobar los informes
presentados por contratista siempre que los mismos se encuentren debidamente
elaborados.

Informar sobre el desarrollo del CONTRATO.

Conceptuar y manifestar a la entidad contratante sobre la viabilidad de las modificaciones,
adiciones, suspensiones o terminacion anticipada del CONTRATO.

Proyectar oportunamente el acta de liquidacion del CONTRATO.

Vigilar que se actualicen o revisen las condiciones actuales del CONTRATO e informar para
que se adopten las medidas necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su
contra el equilibrio econémico o financiero del CONTRATO.

A los supervisores designados les asiste la obligatoriedad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la respectiva clausula de SUPERVISION del CONTRATO, al igual que
estipulado en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor del contrato

se debe determinar, en atencion a la experiencia acreditada y certificada o idoneidad. Dicho valor
debe contener todos los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, en el evento de
contratos amparados en un estudio previo global se debera anexar a los estudios previos el valor de
cada uno de los contratos a suscribirse.

La frecuencia con que se realizan y ejecutan cada una de las actividades descritas, el volumen de
informacién manejado, y el tipo de actividades que se ejecutan que son discriminadas de la siguiente
manera;

ITEM

ACTIVIDAD VALOR TOTAL

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO EN LA GESTION
DE RECUPERACION DE CARTERA, ACTUALIZACION DE
CATASTRO DE USUARIOS Y ENTREGA DE FACTURAS DE LAS ($1.672.000)
RUTAS 10, 20, 30, 31, 70 Y PUERTO UMBRIA PARA LA MDA/CTE
EMPRESA AGUAS LA CRISTALINA S.A. E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE VILLAGARZON PUTUMAYO

12.

REQUISITOS DE VERIFICACION Y/O EVALUACION

/
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12.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO OBJETO DE VERIFICACION

REQUISITOS HABILITANTES

. Carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada.

. Formato Unico de Hoja de vida debidamente diligenciado, firmado y actualizado en el

SIGEP.

. Fotocopia de la cédula de ciudadania.

. Fotocopia del Registro Unico Tributario expedido por la DIAN donde se puede determinar el

régimen fiscal al que pertenece el proponente y la actividad registrada.

Fotocopia titulo (s) de educacion exigido.

Fotocopia acta de grado del titulo exigido.

Fotocopia Libreta Militar (Hombres menores de 50 afios)

Certificado de afiliacion a los sistemas de Salud y Pensiones.

Antecedentes (Procuraduria, Contraloria, Policia Nacional, Registro Nacional de Medidas
Correctivas, antecedentes de delitos sexuales en contra de menores de 18 anos, certificado de
vigencia de tarjeta o matricula profesional)

14. EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en los procesos de
Contratacién Directa, la constitucion de garantias no es obligatoria.

15. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS

PORCENTAJE

TIPIFICACION DESCRIPCION PROBABILIDAD | IMPACTO PARTICIPACION

ASIGNACION

Que se emitan
disposiciones  que

;:c?'c;:es aumenten la carga | Remota Bajo 100% CONTRATISTA
9 tributaria a Cargo
del Contratista.
Juridico ggmf _oma el | Remota Bajo 100% CONTRATISTA
No presentacion de
Juridico @ pilzs solClads | o) Medio 100% N/A

dentro del término
determinado  para_

Proyecto: Jairo Heman Patifio /(évisé: Paula Alejandra Cgy Afedondo Aprobd; Maria Alejandra Orozco Velasco
Leon Asesora Juridica Gerente .
/| Vprta aymos ©
U

Subgerente Administrativo.
l/
NUESTROS SERVICIOS A SU SERVICIO...
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ello.

Actos de parte

Diferencias
importantes en el
esfuerzo estimado
por ambas partes
para la ejecucion de
las tareas en que se
enmarca el
contrato.

Probable

Bajo

100%

CONTRATISTA

Socio- politicos

Orden publico, tales
como huelgas o
manifestaciones o,
por taponamiento o
bloqueo de las vias
que de presentarse
impidan el
cumplimiento  del
contrato.

Ocasional

Bajo

100%

CONTRATISTA

Actos de parte

Cambios al alcance
de las
especificaciones de
requerimientos
aprobados.

Probable

Bajo

100%

AGUAS LA
CRISTALINA S.A.
ESP

Financieros

Riesgo economico
en el presente 0 a
futuro determinado
por factores
variables
econdmicos,
politicos y sociales,
que de presentarse
afecta el Equilibrio.

Probable

Medio

100%

CONTRATISTA

Cambiarios

Incertidumbre  que
se Presenta en los
resultados
financieros debido a
movimientos y
volatilidades de
nuestra moneda
frente a la tasa
representativa / del
mercado. /

Probable

Medio

100%

AGUAS LA
CRISTALINA S.A.
ESP

Leon

Proyecto: Jairo Heman Patifio \/

Subgerente Administrativo.

Reviso: Paula Aleja
Asesora Juridica

ndzZy Arredondo

Gerente

Aprobd: Maria Alejandra Orozco Velasco

N&ESTROS SERVICIOS A SU SERVICIO...

7/ A@(}A)O”A )

Direccion: kr. 3 Este |calle 4 Barrio Los Diamantes Telefax: 4285075 - Cel. 3106194847-3106194875

Pagina web: www.espaguaslacristalinasa-villagarzon-putumayo.gov.co - correo electronico:
aguaslacrsitalinaesp@aguaslacristalina.gov.co




VERSION 02

AGUAS LA CRISTALINAS.A.E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS

Gota A Gota &1 Agua Se Agota h .‘ j'@"; DEPENDENCIA
-t , (= SAF-2024-005
ETAPA PRECONTRACTUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Péagina 11 de 11

16. INDEMNIDAD

El Contratista contara con plena autonomia para la ejecucion de las actividades pactadas; por tal razon
asume en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la calidad e idoneidad de los servicios
prestados al Contratante, asi como la responsabilidad por los perjuicios que puedan derivarse de sus
acciones u omisiones.

El contratista mantendra indemne a la Empresa de Servicios Publicos Aguas la Cristalina S.A. E.S.P. contra
todo reclamo, demanda, accion legal, que pueda causarse o surgir por dafios y lesiones a personas o
propiedades a terceros ocasionados por el contratista, sus subcontratistas o sus proveedores durante la
ejecucion de las actividades objeto del contrato hasta la liquidacion definitiva del mismo. El contratista sera
responsable ante la entidad por todos los dafios causados a las propiedades e instalaciones de la entidad ya
sea por su culpa, por el personal a sus servicios, de sus subcontratistas o de sus proveedores y reconocera y
pagara el valor de tales dafios o procedera a repararlos a satisfaccion de la entidad contratante.

17. LEGALIZACION DEL CONTRATO:

Si se suscribe el contrato, el contratista se obligar4 a legalizarlo y al pago del impuesto legal
correspondientes.

El Analisis correspondiente fue adelantado por la Entidad conforme a lo establecido en el Decreto 1082 de
2015, que se adjunta al presente estudio.

Atentamente,

Ay P3has LS n
IRO HERNAN PATINO LEON

Subgerente Administrativo, de Contratacion y Recursos humanos
Aguas la Cristalina S.A. E.S.P.

Leon Asesora Juridica Gerente
Subgerente Administrativo.
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