. Version: 1
REQUERIMIENTO DE PRESTA:;%NR!?;(::RVIOO) PARA ADICION Y/O Fecha de aprobacién: 24/02/2017
Cédigo: 04-02-FO-0005
Qulen solicita {colocar cargo y fo perfil del supervisor) Fecha de la Solicitud Dependencia o sede:
WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES- JEFE DE Dia Mes Afio
SISTEMAS DE INFORMACION TICS 27 12 2019 TINTAL
No CONTRATO

Adiclén y Prorroga X
Adicién €70 1532 Formato documentos minimos para celebrar contrato :
Prorroga Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICAC!ON O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacidn presupuestal)

L& oficing de SISTEMAS DE INFORMATION TG requiere conlratar 108 SErvicios de un Protesional 1 en SIS T EMAS en el acompanamiento de Tas
diferentes actividades que se realizan en la Subred integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE de acuerdo a las actividades requeridas para

la prestacion de los servicios

Prestar servicios profesionales y de apoyo a Ia gestién como PROFESIONAL 1 dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE .
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

AREA: ADMINISTRATIVO ) : ASISTENCIAL D

PERFIL  |MIGUEL ANGEL HERRERA PROFESIONAL |- CC 1.018048.800

NUMERQ DE PERSONAS REQUUNO

EXPERIENCIA: {En afios) EN:

HABILIDADES: Liderazgo, capacidad para toma de decisiones, capacidad de comunicacién, generador de confianza, relaciones interpersonales, proactivo, trabajo en
equipo, responsabilidad, cumplimiento y organizacidn.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes.Demora en el inicio de la ejecucion del contrato Errores en la
supervisian. No informar oportunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y destreza en el desempeiio de
Sus actividadesRiesgo por no asistencia a las actividades programadas.Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo
¥ su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los usuarios. :

Riesgo en la planeacién de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran
misién, vision,planes de accion, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por ef supervisor

para las actividades asignadas -
- CANTIDAD

4 VALOR
. Marque conuna X segin {meses ,horas, B
- h UNITARIO{mes, 9 VALOR TOTAL
TIEMPO DE I - corresponda tipo de contrato hora, actividad) a?;:g:iers)a
MONTO TOTAL (valor no debe i
%’: CUCION. registrarse en lapiz) MES X $3.000.000 Observaciones :
“UN MES (1) = ,
HORA . ]
ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.Garantizar la prestacion del servicio de la mesa de ayuda en las 48 unidades como Administrador de la Mesa de Ayuda,

2.Documentar los procesos, guias y metodologias relacionadas con la prestacion del servicio.

3.Documentar la solucién de problemas y mejores practicas y reporles de la administracion de la mesa de ayuda

4.Consolidar Ia informacién reportada por los t&cnicos y presentar informes al Coordinador de la mesa de ayuda .
5.Hacer seguimiento a los técnicos en cuanto ala prestacion del servicio y de la atencion a tiempo de los mismos llevando un control diario con el fin de
reducir al méaximo el nimero de requerimientos y elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios

6. Supervisar el ingreso de los tickets creados desde la plataforma OsTicket para la solucién o asignacién dependiendo el caso.

7. Asegurar que los técnicos registren apropiadamente el cierre de {os tickets en la Mesa de ayuda.

8 Facilitar la comunicacién entre los miembros del equipo.

9.Mantener al Coordinador de la Mesa de Ayuda informando de forma periédica el estado y funcionamiento de la mesa de ayuda.

10.Brindar apoyo en la coordinacién de los proyectos especiales.

11.Sacar estadisticas para su evaluacion de los soportes creados mensualmente en la mesa de ayuda y envio de los mismos.-

12 Prestar soporte remoto asistido cuando se requiera.

13.Hacer seguimiento a los diferentes tickets escalados a nivel 3 hasta que la trazabilidad haya finalizado.

14.Participar activa y proactivamente en todas las actividades programadas por la Institucién en el proceso de Acreditacién que apuntan al
mejoramiento contintio de la Entidad.
15.Creacién de Usuario Mesg«ie Ayuda. .

16.Realizar rondas a Jds unidafieg/€omo coniyol y garantia de clerre de los requerimjentos reportados tanto por los usuarios como por los tecnicos en las
rondas preventivas
17.Apoyo ala cogfdinacion ef fog tequeridofen la ejecucion de los cronogramas de matenimiento preventivo.
18,Apoyo alaco
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i¢ le se: 'aéignadas por el supervisor del contrato y sean afines al desarrolio del objeto del contrato.
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