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Bogotá, Enero 4 de 2024             
 
 
 
 
 
Ingeniero 
Miguel H. Álvarez Manosalva 
Oficina de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones- OTIC 
Secretaría Distrital de Movilidad 
Bogotá 
 

 

Asunto: Acta de Entrega Renovacion Soporte SERVICIOS DE GARANTÍA 1 AÑO 
7X24X4 Equipos Lenovo – CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 2023-2742	
OBJETO:  Renovación de soporte y garantía de fábrica de los chasis y nodos de la 
solución de cómputo Lenovo de propiedad de la secretaría distrital de movilidad. 

Ingeniero Miguel, Adjunto relación del estado de la renovación de los soportes 
adquiridos, el cual incluye Mantenimiento Correctivo al Hardware con cambio de 
partes, servicio de soporte, actualización y asistencia técnica sin costo adicional 
para la SDM durante la vigencia del soporte y garantía. 

 
Consolidado Renovación Soporte Lenovo  

 
 
 

Ítem

1 1 30/12/24

2 1 30/12/24

3 1 30/12/24

4 1 30/12/24

5 1 30/12/24

6 1 30/12/24

7 1 30/12/24

Fecha de 
FinalizacionDescripción Cant. 

P/N  8721HC2 SERIAL J11Y38L 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  9532AC1 SERIAL J11YEF6 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  9532AC1 SERIAL J11YEF8 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  9532AC1 SERIAL J11Y070 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  9532AC1 SERIAL J11Y071 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  9532AC1 SERIAL J11Y072 1YR Post Warranty 24x7x4

P/N  8721HC2 SERIAL J11Y07A 1YR Post Warranty 24x7x4
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A continuación se relaciona el link de Lenovo  donde podrá consultar en línea el 
estado de la renovación de soporte. 
  
http://support.lenovo.com/co/es/warrantylookup 
 
 
Cordialmente, 
 

 
Pilar  Acevedo  P. 
Gerente Comercial 
Pilar.acevedo@pss.com.co 
Cel. 3208010099 

 


