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D:34.02

No de Oficio 34635

Pereira, 18 de diciembre de 2023

Señora
NANCY CEBALLOS DE ORREGO
Carrera 10 # 44-88. Barrio Maraya
3155342142
moce92@gmail.com
Pereira, Risaralda

Asunto: En respuesta a ticket 6181 (control de zarigüeyas)

Cordial saludo.

 

En atención a la PQRSD del asunto, relacionado con “...control de zarigüeyas...”, al respecto se le informa
lo siguiente:

Se realiza visita técnica por parte de Profesionales de apoyo, adscritos a la Subdirección de Gestión
Ambiental Sectorial, el 12 de diciembre de 2023, al Barrio Maraya ( carrera 10 # 44-88) en la ciudad de
Pereira, quedando evidenciada en acta de visita N° 77629.

En el momento de ingresar a la vivienda, se encuentra un individuo silvestre de la especie Didelphis
marsupialis (Zarigüeya) atrapada entre la pared y uno de los cajones de la cocina, se verifica la situación
y posteriormente se realiza la captura del espécimen, el cual es trasladado a la Asociación Protectora de
animales (APAP) para su respectiva valoración médica y lo pertinente.

Por otro lado, se evidencia un lote baldío contiguo a la vivienda, con presencia de pastos altos, por lo que
se convierte en un lugar propicio para la permanencia  de estos individuos silvestres y otros, por este
motivo se debe realizar constantemente el mantenimiento de dichas áreas; así mismo, realizar la
disposición de residuos sólidos en las horas adecuadas, ya que la acumulación de los mismos resulta un
atrayente para la fauna silvestre.

Teniendo en cuenta lo mencionado, a continuación, se describen algunas técnicas de ahuyentamiento:

En lo posible podar el césped y lotes de áreas comunes para evitar lugares que puedan ser
adecuados para nidos y madrigueras.

Ubicar en techo y cielo raso bolas de alcanfor, o pedazos de algodón impregnados de amoniaco. 



Efectuar ruidos con radio, tapas u otro elemento que provoque sonidos, realizarlos en horas de la
tarde noche, o cuando se presencie el animal silvestre.

Preferiblemente mantener zonas exteriores iluminadas durante la noche.

Dar un adecuado manejo de los residuos y escombros ya que esto es un factor que atrae estos y
otros animales.

FInalmente, es importante tener en cuenta que las zarigüeyas actúan como importantes agentes de
control biológico de diferentes especies, principalmente roedores, son importantes en procesos
ecosistémicos como la dispersión de semillas y son presa de felinos medianos, debido a lo cual el
individuo debe permanecer en el ecosistema en donde se encuentra y asi cumplircon las funciones
descritas, de acuerdo a esto, su manipulación, captura y reubicación es una acción que no se debe
considerar, a menos que sea estrictamente necesario. 

En caso de requerir información adicional puede contactarse a las siguientes líneas telefónicas: 3116511
Ext. 150 y 3113606917, en el siguiente horario: de lunes a jueves de 7am a 12m y de 2pm a 4pm, los
viernes de 07:00 am a 3:30 pm,  o en la página web de la CARDER través del módulo de la Sede Virtual
(Trámites y Servicios, Radicación de solicitudes y documentos en línea), ingresando al siguiente link
https://www.carder.gov.co/sede-virtual/

Atentamente,

JULIO CESAR ISAZA RODRIGUEZ   
Subdirector de Gestión Ambiental Sectorial

 

Reviso : ELIANA SULAY CAÑAS VÉLEZ-Profesional Especializado  
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Proyectó: DANIELA HOYOS CARDONA - SUBDIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL SECTORIAL
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D:34.02

No de Oficio 34633

Pereira, 18 de diciembre de 2023

Señora
MARIA CRISTIANA GRANADA FRANCO
Tecnica Pecuaria- La Celia
Cra 3ra # 03-16
3218642604
sectoragropecuario@lacelia-risaralda.gov.co
La Celia, Risaralda

Asunto: Respuesta CARDER a: Ticket 6144

Cordial saludo.

 

En atención a la PQRSD del asunto, relacionado con “...requerimos apoyo por presencia de caracol
africano...”, al respecto le informamos lo siguiente:

Profesional de apoyo, adscrito a la Subdirección de Gestión Ambiental Sectorial, realiza visita técnica el
18 de diciembre de 2023, a la siguiente dirección: Carrera 3ra a # 03-16 y área adyacente Barrio
Barcelona en el municipio de la Celia/ Risaralda, con el fin de dar atención al radicado del asunto.

Se efectúa  recorrido en compañía del técnico pecuario de la Umata y contratista de planeación de la
Alcaldía Municipal, por la PTAR y zonas verdes alrededor de las viviendas del sector, en donde en días
anteriores se observaron por parte de algunos habitantes, presuntamente caracoles africanos (Achatina
fulica). 

En el momento de la visita, se evidencian varios  ejemplares correspondientes a la especie Achatina
fulica (Caracol africano) en zonas verdes alrededor de las viviendas y en su gran  mayoría, en un lote
baldío en donde se disponen residuos sólidos y escombros, escenario que resulta atrayente para la
permanencia y proliferación de esta especie.

Se realiza recolección y disposición final de los especímenes y así mismo se brindan las siguientes
recomendaciones, para que la comunidad continue realizando el procedimiento:

No manipular los animales sin guantes o algún otro tipo de protección.

Identificar la especie, ya que existen algunas especies nativas de caracoles inofensivos que son



erróneamente confundidos con el caracol africano

Proceder a la recolección manual de individuos y almacenarlos en un recipiente con agua y sal
abundante

Entierre los caracoles muertos en un área lejos de corrientes de aguas y pozos de aguas
subterráneas preparar un hueco con buena profundidad en la tierra, agregar una capa de sal o cal
y depositar los caracoles, nuevamente agregar una capa de cal y tapar, puede formar varias
capas.

Revise periódicamente el sitio para verificar la presencia y si encuentra nuevamente individuos de
caracol africano, repita el procedimiento.

Mantener zonas verdes podadas y libres de residuos sólidos o escombros.

Finalmente, es importante tener en cuenta que la problemática de Caracol Africano es muy compleja, toda
vez que  por las características biológicas de esta especie invasora, es muy exitosa en el trópico, de ahí
que su erradicación es casi imposible. Por eso es muy importante tener presente, que en la mayoría de
los lugares donde se establece se vuelve permanente,  por lo cual se recomienda hacer manejo constante
para evitar la proliferación y los problemas asociados a su presencia. 

En caso de requerir información adicional puede contactarse a las siguientes líneas telefónicas: 3116511
Ext. 150 y 3113606917, en el siguiente horario: de lunes a jueves de 7am a 12m y de 2pm a 4pm, los
viernes de 07:00 am a 3:30 pm,  o en la página web de la CARDER través del módulo de la Sede Virtual
(Trámites y Servicios, Radicación de solicitudes y documentos en línea), ingresando al siguiente link
https://www.carder.gov.co/sede-virtual/.

Atentamente,

JULIO CESAR ISAZA RODRIGUEZ   
Subdirector de Gestión Ambiental Sectorial

 

Reviso : ELIANA SULAY CAÑAS VÉLEZ-Profesional Especializado  
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No de Oficio 34950

Pereira, 20 de diciembre de 2023

Señor
OLIVER LADINO
Vereda Santana Alta- Finca el Brillante
3206784929
Dosquebradas, Risaralda

Asunto: Dando respuesta a ticket 6154 (Presencia de abejorros)

Cordial saludo.

 

En atención a la PQRSD del asunto, relacionado con “...favor visitar urgente la FINCA LA NELITA JUNTO
A LA FINCA EL BRILLANTE VEREDA SANTANA ALTA DDAS, ya que tenemos presencia de
ABEJORROS necesitamos recomendaciones...”, al respecto se le informa lo siguiente:

Profesional adscrito a la Subdirección de Gestión Ambiental Sectorial, realiza visita técnica el 19 de
diciembre de 2023, a la Finca el Brillante-vereda Santana alta, en el municipio de Dosquebradas,
quedando evidenciada en acta de visita N°  77632. Con el fin de dar respuesta al radicado del asunto.

Se efectúa recorrido en los alrededores de la finca el Brillante y zona adyacente, en donde se observan
unos cajones utilizados para el desarrollo de actividad apícola,  con abejas africanizadas (Apis mellifera)
los cuales están ubicados en la finca llamada la “Nelita”.

El administrador del predio “ El brillante”, manifiesta  que el apiario lleva varios meses en actividad, sin
embargo antes habían cerca de 10 cajones de producción y ahora solo se evidencian 3, puesto que el
propietario del predio al parecer ha ido desmantelando la instalación.  Asimismo, expresa que cuando
había más producción algunos trabajadores fueron picados por estos individuos, pero en el momento no
se ha  presentado ningún tipo de conflicto.

Es importante mencionar que las abejas africanizadas (Apis mellifera) que son aprovechadas
productivamente por el ser humano, son catalogadas como Animales Domésticos, con relación a
subproductos como la miel, polen, propóleo, entre otros. Por lo tanto, no hacen parte del grupo de fauna
silvestre como las avispas, abejorros y abejas nativas sin aguijón, las cuales hacen parte del seguimiento
y control de las Corporaciones Autónomas Regionales.

Por otro lado, las abejas africanizadas, los abejorros y las avispas son especies con un riesgo potencial si
se manipulan de manera incorrecta, por ello se recomienda no entrar en contacto con ellas, tampoco



interactuar con el nido, evitar golpearlas con elementos contundentes, no rociarlas con agua jabonosa,
quemarlas o eliminarlas con insecticidas, si bien su picadura puede ocasionar un fuerte dolor y en quienes
son alérgicos presentar riesgo para su salud.

Se recomienda realizar petición al ICA o Secretaria Agropecuaria municipal, para revisar si el predio está
censado y que se verifiquen las especificaciones y condiciones en las que se encuentra el apiario.

En caso de requerir información adicional respecto a la presente respuesta, puede contactarse a la línea
telefónica 3116511 Extensión 150, en el siguiente horario: de lunes a jueves de 7:00 a 12:00 y de 1:00 a
4:00 y los viernes de 07:00 am a 3:30 pm. en jornada continua o en la página Web de la CARDER a
través del módulo de la Sede Virtual (Trámites y Servicios, Radicación de solicitudes y documentos en
línea), ingresando al siguiente link https://www.carder.gov.co/sede-virtual/

Atentamente,

JULIO CESAR ISAZA RODRIGUEZ   
Subdirector de Gestión Ambiental Sectorial

 

Reviso : ELIANA SULAY CAÑAS VÉLEZ-Profesional Especializado  
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Proyectó: DANIELA HOYOS CARDONA - SUBDIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL SECTORIAL
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No de Oficio 35541

Pereira, 27 de diciembre de 2023

Señor
CARLOS LADINO
Barrio Salamanca-Cuba
3106694941
carlosladinolbdl@gmail.com
Pereira, Risaralda

Asunto: Respuesta CARDER a: Caracol africano. Radicado No.27254

Cordial saludo.

 

Dando respuesta al radicado del asunto, se le informa lo siguiente:

Se realiza visita técnica por parte de Profesional de apoyo adscrito a la Subdireccion de Gestion
Ambiental Sectorial, el 26 de diciembre de 2023, a la Institución Educativa Salamanca en el Barrio
Salamanca-Cuba, municipio de Pereira, quedando evidenciada en acta de visita N° 77633.

Se ejecuta recorrido en área adyacente y zonas verdes de la Institución, en compañía del señor Alberto
Suarez, habitante del sector. En el momento del recorrido, solo se logra evidenciar un ejemplar silvestre,
el cual corresponde a la especie Achatina fulica (Caracol africano), dándole disposición final adecuada.
Cabe mencionar que el predio resulta atrayente para la permanencia de esta especie, puesto que posee
una gran cantidad de zona verde, así mismo la mala disposición de  material orgánico como heces de
perros y otros residuos sólidos, resultan un escenario atrayente para la permanencia y proliferación de
dichos individuos. 

Teniendo en cuenta lo mencionado, se brindan las siguientes recomendaciones:

No manipular los animalessin guantes o algún otro tipo de protección.

Identificar la especie, ya que existen algunas especies nativas de caracoles inofensivos que son
erróneamente confundidos con el caracol africano

Proceder a la recolección manual de individuos y almacenarlos en un recipiente o bolsa plástica
roja, con sal abundante.



Entierre los caracoles muertos en un área lejos de corrientes de aguas y pozos de aguas
subterráneas preparar un hueco con buena profundidad en la tierra, agregar una capa de sal o cal
y depositar los caracoles, nuevamente agregar una capa de cal y tapar, puede formar varias
capas.

Revise periódicamente el sitio para verificar la presencia y si encuentra nuevamente individuos de
caracol africano, repita el procedimiento.

Mantener zonas verdes podadas y libres de residuos sólidos o escombros.

Finalmente, es importante tener en cuenta que la problemática de Caracol Africano es muy compleja, toda
vez que  por las características biológicas de esta especie invasora, es muy exitosa en el trópico, de ahí
que su erradicación es casi imposible. Por eso es muy importante tener presente, que en la mayoría de
los lugares donde se establece se vuelve permanente,  por lo cual se recomienda hacer manejo constante
para evitar la proliferación y los problemas asociados a su presencia. 

En caso de requerir información adicional puede contactarse a las siguientes líneas telefónicas: 3116511
Ext. 150 y 3113606917, en el siguiente horario: de lunes a jueves de 7am a 12m y de 2pm a 4pm, los
viernes de 07:00 am a 3:30 pm,  o en la página web de la CARDER través del módulo de la Sede Virtual
(Trámites y Servicios, Radicación de solicitudes y documentos en línea), ingresando al siguiente link
https://www.carder.gov.co/sede-virtual/.

Atentamente,

GUILLERMO ANTONIO RINCON SANZ   
Profesional Especializado

 

Reviso : JACKELINE RIVERA GÓMEZ-Profesional Universitario  
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No de Oficio 35618

Pereira, 27 de diciembre de 2023

Señora
MELVA ZULUAGA
Barrio Playa Rica, Conjunto Residencial Quintas de Aragón
3173738852
melvaz196010@gmail.com
Dosquebradas, Risaralda

Asunto: En respuesta a ticket 6212 (Presencia de caracol africano en el predio)

Cordial saludo.

 

En atención a la PQRSD del asunto, relacionado con “..se necesita apoyo de la corporación para el
manejo de caracol africano en la zona..”, al respecto se le informa lo siguiente:

Se realiza visita técnica por parte de Profesional de apoyo, adscrito a la Subdireccion de Gestion
Ambiental Sectorial el 26 de diciembre de 2023, al Barrio Playa Rica- Conjunto residencial Quintas de
Aragón en el municipio de Dosquebradas, quedando evidenciada en acta de visita N° 77634.

Se efectúa recorrido  en inmediaciones y área adyacente al conjunto cerrado, en compañía de la Usuaria
Melva Zuluaga y algunos trabajadores. En dicho recorrido, se evidencian gran cantidad de ejemplares
correspondientes a la especie Achatina fulica (Caracol africano) en zonas verdes alrededor de las
viviendas y en su gran  mayoría, en un lote baldío en donde se disponen residuos sólidos como heces de
mascotas y escombros, escenario que resulta atrayente para la permanencia y proliferación de esta
especie.

Se realiza recolección de los especímenes y disposición final adecuada de los mismos; así mismo,  se
brindan las siguientes recomendaciones:

No manipular los animalessin guantes o algún otro tipo de protección.

Identificar la especie, ya que existen algunas especies nativas de caracoles inofensivos que son
erróneamente confundidos con el caracol africano

Proceder a la recolección manual de individuos y almacenarlos en un recipiente o bolsa plástica
roja, con sal abundante.



Entierre los caracoles muertos en un área lejos de corrientes de aguas y pozos de aguas
subterráneas preparar un hueco con buena profundidad en la tierra, agregar una capa de sal o cal
y depositar los caracoles, nuevamente agregar una capa de cal y tapar, puede formar varias
capas.

Revise periódicamente el sitio para verificar la presencia y si encuentra nuevamente individuos de
caracol africano, repita el procedimiento.

Mantener zonas verdes podadas y libres de residuos sólidos o escombros.

Finalmente, es importante tener en cuenta que la problemática de Caracol Africano es muy compleja, toda
vez que  por las características biológicas de esta especie invasora, es muy exitosa en el trópico, de ahí
que su erradicación es casi imposible. Por eso es muy importante tener presente, que en la mayoría de
los lugares donde se establece se vuelve permanente,  por lo cual se recomienda hacer manejo constante
para evitar la proliferación y los problemas asociados a su presencia. 

En caso de requerir información adicional puede contactarse a las siguientes líneas telefónicas: 3116511
Ext. 150 y 3113606917, en el siguiente horario: de lunes a jueves de 7am a 12m y de 2pm a 4pm, los
viernes de 07:00 am a 3:30 pm,  o en la página web de la CARDER través del módulo de la Sede Virtual
(Trámites y Servicios, Radicación de solicitudes y documentos en línea), ingresando al siguiente link
https://www.carder.gov.co/sede-virtual/.

Atentamente,

GUILLERMO ANTONIO RINCON SANZ   
Subdirector de Gestión Ambiental Sectorial (e)
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D:46

No de Oficio 33589

Pereira, 12 de diciembre de 2023

Señor
JULIO OYOLA
Km 14 vía Pereira Cerritos - Bioparque Ukumarí
3508389861
dir.cientifica@ukumari.co
Pereira, Risaralda

Asunto: Respondiendo a: Solicitud expedición Salvoconducto de Movilización . Radicado No.26732

Cordial saludo.

 

Dando respuesta a su solicitud con Radicado CARDER N° 26732 de 2023, la Corporación Autónoma
Regional de Risaralda CARDER, se permite informar que se autoriza el traslado de 3 individuos de fauna
silvestre, correspondientes a la especie Suricata (Suricata suricatta). Provenientes del Bioparque Ukumarí
de Pereira, con destino al parque temático Hacienda Nápoles ubicado en el municipio de Doradal –
Antioquia.

Cabe aclarar que el parque temático Hacienda Napoles, cuenta con licencia ambiental otorgada por
CORNARE, mediante Resolucion N° 112-1186 del 03 de marzo de 2010, para el funcionamiento del
zoológico, así mismo el plan de colección aprobado contempla la especie: Suricata suricatta.

Los animales estarán confinados en un área de 95 m2, con zona de manejo de 2 m2.

Respecto al análisis de capacidad de carga se estima que para esta zona se tiene la capacidad de
albergar 6 individuos de esta especie, de tal forma que, con estos 3 ingresos, el parque temático completa
la colección biológica aprobada para la especie Suricata (Suricata s.), de acuerdo a la información
aportada por CONARE. por lo tanto, se considera viable el traslado de los individuos en mención.

Finalmente, dado que el parque temático Hacienda Nápoles cuenta con todas las condiciones necesarias
para la recepción de los citados animales provenientes del Bioparque Ukumarí se procede a autorizar su



recibimiento.

Sin embargo, la autoridad ambiental competente de la zona deberá realizar la verificación del estado
sanitario y de bienestar animal una vez los individuos ingresen al parque temático.

Atentamente,

JULIO CESAR ISAZA RODRIGUEZ   
Subdirector de Gestión Ambiental Sectorial
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Copia interna: - ALEJANDRA FÚQUENES VÁSQUEZ, SECRETARIA EJECUTIVA
Proyectó: DANIELA HOYOS CARDONA - SUBDIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL SECTORIAL

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 

MEMORANDO No 6610

PARA: MARIA ALEJANDRA RODRÍGUEZ BERMÚDEZ,
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

  
DE: Subdireccion de Gestion Ambiental Sectorial

  
ASUNTO: Respondiendo a: asunto: Devolución

Concepto Técnico 4142/2023 - Seguimiento
RS 0405/2022 Imposición de Medidas
Preventivas al Bioparque Ukumarí..
Radicado No.5665

  
FECHA: 18 de diciembre de 2023

De acuerdo a lo solicitado, después de la evaluación de la información entregada a través del
radicado 12289 del 10 de Octubre de 2023 donde el Bioparque Ukumarí allega información
relacionada al cumplimiento de los requerimientos faltantes (N° 2, 3, 4 y 5) establecidos en el
Concepto Técnico 1510/2023, se tienen las siguientes observaciones:

Requerimiento N° 2: Entregar informe de gestión anual para el periodo 2022, del Bioparque de
manera integral  (Componente Fauna, Componente Educación, Investigación y Componente
Ambiental) teniendo en cuenta lo establecido en el Concepto Técnico 1510/2023. 

Se revisa la información y el informe del componente fauna corresponde al entregado a través del
radicado 24697 del 12 de diciembre de 2022 al cual se le requirió información adicional a través del
oficio 4463 del 14 de marzo de 2023 y no ha sido aportada a la fecha. Con respecto al componente
de educación, investigación y ambiental el informe se encuentra adecuado.

Requerimiento N° 3: Relacionar salvoconductos de movilización obtenidos durante el año 2023
informando los individuos solicitados y los individuos recibidos realmente.

Se da cumplimiento total al presente requerimiento, toda vez que a la fecha el Bioparque allegó la
totalidad de la información, con relación a los salvoconductos de movilización de los ejemplares que
han ingresado en el año 2023.

Requerimiento N° 4: Presentar informe con respecto al manejo de aviarios e individuos faltantes, de
acuerdo a lo mencionado en el Concepto Técnico 1510/2023.



Se presenta información detallada referente al inventario de individuos que actualmente están en el
aviario, identificados a través de microchip. Sin embargo con respecto a los 5 patos
pisingos (Dendrocygna autumnalis) faltantes, el bioparque manifiesta que estos individuos fueron
depredados posiblemente por una zarigüeya, la cual se encontró en el aviario. No se encontraron
cadáveres completos por lo que no fue posible realizar su necropsia, siendo así imposible recuperar
los microchips para su identificación.

Teniendo en cuenta esto, se deben implementar acciones para evitar el ingreso de individuos que
circundan en área adyacente del Bioparque y que no hacen parte de la colección biológica, con el
fin de mitigar enfrentamientos entre especies, la depredación y fuga de animales. Dichas medidas
se deben reportar a la Entidad.

Requerimiento N° 5: Realizar la exhibición temporal autorizada sobre especies invasoras y
presentar la relación de individuos recibidos y decesos hasta la fecha, así como la justificación de
dichos eventos.

El Bioparque presenta una base de datos, con la identificación de las especies que han fallecido,
relacionando los resultados de la necropsia, sin embargo, se debe presentar información detallada
de las posibles causas que motivaron el deceso de estas especies, aportando información
nutricional, médica y de su entorno. Así mismo, se solicita la presentación de medidas para
contrarrestar este tipo de situaciones. Por otro lado, de las especies invasoras autorizadas, el
Bioparque manifiesta se ubicarán en el nuevo exhibidor de Lemur catta, en la biorregión de bosque
tropical africano, sin embargo, dicha exhibición no se ha realizado.

De esta manera, el Bioparque presenta el siguiente avance en el cumplimiento de los
requerimientos:



Por lo anterior el componente técnico reitera la imposición de medida preventiva de amonestación
por escrito debido al incumplimiento por parte del Bioparque Ukumarí, en cuanto a las obligaciones
2, 4 y 5 del Concepto Técnico 1510/2023. Los plazos son los establecidos en el concepto técnico
4142/2023.

Atentamente,
 



GUSTAVO ALONSO OSORIO RODRIGUEZ   
Profesional Especializado

ELIANA SULAY CAŃAS VÉLEZ   
Profesional Especializado

VICTOR ALFONSO ARIAS GONZALEZ   
Profesional Universitario

 

Anexos:

Proyectó: Benicia Watteijne Cerón - SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL No. EXPEDIENTE 10610
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