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ANALISIS PRELIMINAR

Se precede a la elaboraddn del Anfllisis Preliminar de conformidad con Ley 489 de 1998, Articulo209de la Constitucidn Polllicade Colombia y Acuerdo de Junta Directiva 004 de 2013 
POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL REGLAMENTO DE CONTRATAClON DE LA EMPRESA DE ENERGlA DE CASANARE S A. • E S P. con el (in de analizar la conveniencia y 
oportunidad para Inidar el proceso pre contractual correspondiente.

1. informaci6n general

DERENOENCtA/UNIDAD DE 
NEGOCIO

OFICINA ASESORA DE SISTEMAS 
DE INFORMACldN FECHA 05 01 2024

C6DIGO RUBRO FUENTE DE FINANCIAClDNNOMBRE DEL RUBRO VALOR

fServicios prestados a las empresas y servicios de 
produccibn2.4.5.02.08 RECURSOS PROPIOS $ 60.985.053

CENTRO DE COSTOS

UNIDAO DE NEGOCIO PROCESO ACTMOADES CECOS % UNIDAD DE NEGOCIO VALOR

ENERGlA COMERCIAUZACION.ENERGIA (12206) Control Comerdal energia 76 46.348.641

GND COMERCtAUZACION.GND (32306) Control Comerdal GND 24 14.636.413

TOTAL S 60.985.053

SERVICIO DE SOPORTE.MANTENIMIENTO. DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACI6N REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO 
"ANTARES" POR ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ENERGlA ELECTRICA Y GAS NATURAL DE LA EMPRESA DE ENERGlA

DE CASANARE S.A ESP
OBJETO A CONTRATAR

2. ESTUDIO DE LA NECESIDAD DEL OBJETO 0 PRODUCTO A CONTRATAR

La Empresa de Energia de Casanare S.A E.S.P. desde el afto 2020 mediante contrato de Suministro OS No 429 del 2020 suscrtto con la Empresa 
REACTIVA SOPORTE Y OESARROLLO S.A.S , con el dnimo de fortalecer el proceso de Transacdones Comerdales adscrito a la Gerenda 
Comerdal y disminuir el riesgo de equivocadOn en la Ikguidadbn del cdlculo de tarifas del servido de Energia elbdrica y Gas Natural, instald. 
implement* y puso en fundonamiento el Sistema tarifario (ANTARES) mediante una licenda a perpetuidad y con soporte de 01 (UN) Arto, razOn por la 
cual anualmente se requiere contratar soporte de este sistema.

Mediante este sistema la empresa realize el cdlculo de tarifas de usuario regulado del servido de energia elbctrica y gas natural dando cumplimiento a 
las disposidones estableddas en las Resoludones de la Comlsldn de Regulation de Energia y Gas (CREG) 119 de 2007, 121 de 2015 y 015 de 
2018; en las cuales se establece la metodologla para el cdlculo general de la tarifa de usuario regulado, cargo de comerdalrzadOn y la aprobadOn del 
nuevo cargo de distribution de energia.JUSTinCACldN OE 

LA NECESIDAD A 
SATISFACER tgualmente, para el caso del servido de gas natural las Resoludones CREG 024,020, 073 de 2004 y todas aquellas que las sustituya y asi mismo dar 

cumplimiento a las recomendadones dadas en las auditories realizadas por parte de la Superintendenda de Servidos Publicos Domidliarios (SSPD).

Por lo anterior y teniendo en cuenta que este sistema se encuentra implementado y fundonando en la empresa, que es necesaria la disponibilidad 
permanente, que el mismo de acuerdo al constante cambio normatrvo debe ser adualizado y soportado periOdicamente; se requiere contratar el 
SERVICIO DE SOPORTE.MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZAClON REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO 'ANTARES' DE 
LOS SERVICIOS OE ENERGlA ELECTRICA Y GAS NATURAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE y de este manera soportar y dar 
cumplimento regulatorio a las adividades que se deben realizar para esta adividad en la Empresa.

3. DEFINICltiN TECNICA

3.1. ALCANCE (actividades a desarrollar para el logro del objeto o producto a contratar)

DENTRO DEL ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE. MANTENIMIENTO. DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZAClON
REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARIO 'ANTARES' SE DEFINEN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES A REALIZAR MENSUALMENTE 
MEDIANTE EL SISTEMA GLPI ASI:

ACTIVIOADES:

1. Realizar soporte y correcdones a los errores del sistema que se presente en el proceso de calculo de Tarfas.
2. Realizar soporte, atendbn y solucibn de garantfa a (alias atribuidas al software, (alias de base de dates, comunicadones y errores en dates 
independiente de su causa, durante todo el tiempo que se contrate el servido
3. Generar consultas y reportes de informaddn requerida por las areas internas de la empresa o los diferentes entes de vigilantia y control
4. Realizar soporte sobre las modiflcadones que se requieran del software tarifario 'ANTARES'
5. Realizar soporte y acompaftamiento al usuario final y fundonal cuando se requierea para la generadbn de reportes y formates extemporaneos que 
se soliciten.
6. Realizar acompaftamiento tbenico en los procesos informbticos de ingreso y manejo de informatibn.
7. Prestar soporte y apoyo a las Modiflcadones de interfaz que se requiera con el sistema de informaddn comerdal SIEC y enviar al area de Sistemas 
de la Compaftia la ejecucdbn de los Script necearios para las mejoras, modificadones y actualizadones del sistema de acuerdo a la metodologla 
definada por esta ofidna y usando la herramienta GLPI de la Empresa
8. Realizar actualizadones para optimizaddn de funtionalidad del sistema de acuerdo a los cambios reguiatcrios vigentes
9. Garantizar la disponibilidad del sistema ANTARES de acuerdo a las necesidades de la Empresa
10. Disponibilidad 24*7 para prestar el servido de soporte teniendo en cuenta la calidad del servido.

ACTIVIDADES
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1. Cumplir en forma eficiente y oportuna los trabajos encomendados por el contratante y todas las demds obligaciones qua se generen de la
naturaleza del servitio contratado.
2. Guardar estricta reserve de toda la informacidn que llegue a su conodmiento en razdn de su oftdo, que pueda perjudicar los intereses de la
Empresa. ,
3. Cualquier cambio que proponga el contratista. deberd ser consuttado previamente y por escrito al CONTRATANTE y no podrd proceder a su 
ejecuddn sin la autorizaddn escrita de este. En caso contrario, cualquier cambio ejecutedo y sus consecuendas serdn por cuenta y riesgo del 
contratista.
4. Entregar informe detallado de actividades mensualmente o periodicamente cuando se requiera
5. Entregar peribdicamente los medios magn6ticos (Word, Excel) de todos los archivos elaborados en el desarrollo de las actividades encomendadas.
6. Pagar Seguridad Sodal, Pension y Riesgos Laborales mensualmente y oportunamente. segirn la ley.
7. Atender las directrices y politicas de la Empresa Enerca S A E.S.P. en reladdn con las obligadones contraduales y servidos contratados.
8. Utilizer los formates, procedimientos. manuales. instructivos y demds documentos que aplique para cada proceso, de conformidad con el Sistema 
Integradode gestidn.
9. Los Informes y las diferentes Adas generadas en la ejecud6n del contrato se sujetardn a los formatos y procedimientos estableddos en el Sistema 
de Gestidn de Calidad de ENERCA S.A. E.S.P.
10. Realizar las actividades bajo los pardmetros del C6digo de Etica y Valores adoptado por la Empresa.
11. Al terminar la orden presenter Certification de Cumplimiento suscrita por el supervisor designado.
12. Al finalizar la orden suscribir y presenter Ada de Termination.
13. Al finalizar la ejecutiOn de la orden presenter Evaluation por parte del supervisor y diligentiar encuesta de satisfaction.
14. El contratista se obliga a mantener condudas y controles apropiados para garantizar y fomentar una aduatiOn alineada con los Valores 
corporativos, la Otica y la transparencia, estableddos en el COdigo de Etica y Valores de Enerca.
15. Abstenerse de retibir o solititar pages, dadivas, prOstamos, regales, u otros benefitios o privilegios para si o para terceras personas, ofretidos o 
entregados de parte de cualquier grupo de interOs, relationado con los procesos a su cargo o actividades de la Empresa.
16. El contratista debe dar aplicatiOn a las politicas de operation del proceso gestiOn de tecnologla e informOtica, relationadas con Seguridad 
informative de la empresa desde diferentes aspedo tales como: Politica de Software. Politica de Virus, Polltica de Usuarios. Politica de Equipos. 
Politica de Uso de servitios Web, Politica de Intranet, Copias de Seguridad y Politica de Redes Sotiales entre otros.

O8UGACI0NES

Realizar el pago de los gravOmenes e impuestos a que haya lugar en la Tesoreria Departamental, correspondiente a Proadulto mayor del 3% del
valor contrato, pro-cultura del 1% del valor contrato y pro-desarrollo del 1% del valor contrato. de conformidad con la Ordenanza 016 de 2017 y pago 
de la tasa Pro deporte y Recreacidn equivalents al 0.5% del valor del contrato y la estampilla pro Unitropico del 1.5% segiin Ordenanza 027 de 2023 
o aquellas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen y anexar retibo correspondiente,

TASA8, IMPUESTOS Y/C 
CONTRJBUCIONES

1. Atender y aplicar las normas y politicas HSEQ y SST de la Empresa.
2. Cumplir con los requisites de seguridad y salud en el trabajo estableddos en la ley y contar con los elementos de protection personal necesarios 
para el desarrollo del objeto contractual.
3. Oar uso correcto a las herramientas, equipos, utiles y/o materiales entregados por el contratante para el desarrollo de sus actividades y conservar 
en buen estado los mismos, no incurriendo en responsabilidad si el deterioro se originO por el uso natural, en caso de pBrdida, extraviO, y/o mat uso de 
estos, debe asumir los descuentos a que haya lugar.
4. Cumplir con los requisitos contemplados en plan estratggico de Seguridad vial de ENERCA S.A en todas las actividades que se desanolle en 
materia de seguridad vial.
5. Cumplir con los diferentes roles y responsabilidades en el sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo mentionados a continuation: a. 
Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de GestiOn dela Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. b. Conocerytener tiara 
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. c. Procurer el cuidado integral de su salud. d. Suministrar information tiara, complete y veraz sobre su 
estado de salud. e. Cumplir las normas. reglamentos, procedimientos, protocolos e instructiones del Sistema de GestiOn de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo de la empresa. f. Participar en las actividades de capacitatiOn en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capatitatiOn del 
SG-SST. g. Participar en la prevention de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa. h. Informer oportunamente al 
empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo. i. Realizar reporte de ados y conditiones inseguras. j.
Reporter inmediatamente todo actidente de trabajo o intidente.
6. El contratista de manera previa al initio de sus labores, deberd asistir a induction sobre los espectos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual 
serO verificado por el supervisor respective.

ESPECIFICACIONES 
DE SST, GESTION DE 

ACTtVOS Y DE 
CALIDAD, SEGUN 
RESOLUCION S018 

DE 2019

ESPECIFICACIONES 
TECNICASOELOBJsTO 

O PRODUCTO A 
CONTRATAR:

N/A

AUTORIZACKWES 
PERMISOS Y UCENCAS 
REQUERffiOS PARA LA 

EJECUClON del objeto a 
CONTRATAR.

SOPORTE DE REGISTRO DE PROPIEOADINTELECTUAL, EXPIDIDO POR LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

SO FORTES TECNICOS: N/A

4. SOPORTE ECON6MICO

El valor se establece tomando como referenda la CotizatiOn solicitada por Enerca de fecha 01 de Ditiembre de 2023 y enviada por REACTIVA SOPORTE Y 
DESARROLLO S.A.S de fecha 04 de Ditiembre de 2023.
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Item. descripciOncpc CANTIDAOUNIOAD VALOR PARCIALVR. UNITARIO

SERVICIO OE SOPORTE.MANTENIMIENTO, 
DISPONIBIUDAD Y ACTUAUZAClON 

REGULATORIA DEL SISTEMA TARIFARtO 
“ANTARES" POR ACTIVIDADES OE LOS 

SERVICIOS DE ENERGlA ELECTRICA Y GAS 
NATURAL OE LA EMPRESA OE ENERGlA DE 

CASANARE S.A ESP

1 63132 12 $ACT 51.247.9444.270.662
RESULTADOS
PREVISTOS

TOTAL COSTOS OIRECTOS S 51.247.944
A.I.U. S
I.V.A 19% $ 9.737.109
GRAN TOTAL $ 60.985.053

4.2 PLAZO DE EJECUCldN (Contado# a partir de la suscripciOn dal Acta de Inlclo)4.1 VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFtCIAL (tnctuido IVA)

SESENTA MILLONES NOVECtHNTOS OCHENTA Y OJKO 
MIL CINCUENTA Y IRES PESOS PESOS M/CTE$ 60.985.053 ONCE (11) MESES

4.3 FORMA DE PAGO

Tlpo da pago Valor % Soportaa para pago

Antic! po □ /
/$ 60.985.053 Cartlfleaeidn de pago por pane del supervisor. Informe de aetlvidades reallzadas, pago de seguridad soda) y pare ultimo pago. informe 

de aetlvidades, pago seguridad social (salud, pensidn, ARL), certification de pago. evaluaddn de proveedores. encuesta de satisfied6n 
, suscripddn del aeta de termlnati&n y Uquidaddn

100%
Mensualidad 0

□Pages parciales

u
□ CuSI?Olro:

5. PERFIL REQUERIDO O CONDICIONES TECNICAS DEL OFERENTE

6.1 PERFIL

Tratdndose de un software suministrado a Enerca S.A. E.S.P., entregado con licencia a perpetuidad, que reune las caracteristicas requeridas. que este ya se encuentra 
instalado y fundonando en la plataforma tecnoldgica de la Empresa desde el aAo 2020. se hace necesano contratar con la firma REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO 
S.A.S. quien acredita la propiedad intelectual de ANTARES y tOcnicamente puede realizar el soporte, mantenimiento y adualizaddn al sistema, necesano para garantizar

la disponlbilidad permanente del mismo.

5.2 CODIGO UNSPSC (COdlgo Est6ndar de Productos y Servlclos de Naclones Unldas)

81112200 Clase : Mantenimiento y sopoite de softwarei

6. INTERVENTORlA O SUPERVISI6N (Ser4 ejerdda por la slgulente depertdencia, o por quien 6sta delegue):

Director de Transacdones Comerdales y Asesor Sistemas de InformadOn y/o quien delegue la Gerenda General

7. DEFINICI6N JURlDICA
MODAUDAD DE CONTRATAClONTIRO DE RELAClON CONTRACTUAL

OROEN OE PRESTAClON OE SERVICIOS Contrataci6n directa

Que el Articulo 31 de la Ley 142 de 1994 modificado por la Ley 689 de 2001 seftala respect© el Regimen de la conlrataciOn: Los contraios que celebren las
entidadas estateles que presten los servidos publicos a los que se refiere esia ley no estarSn sujetos a las disposidones del Estatuto General de ContratadOn de la 
Administradbn Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cose.

Por olra parte el ARTiCULO 3 del Acuerdo 004 del 2013. dictado por la junta dirediva de esia Empresa esteblece: NORMATIVIOAO APLICABLE A LOS 
CONTRATOS. Los contraios que celebre ENERCA S.A. E.S.P. se regirdn por las disposiciones del derecho privado, sujetSndose a la jurisdiedbn competente, 
conforme a las normas sobre la materia.

En consecuencie, la Empresa podrS suscribir todos equellos ectos o contraios previstos en el derecho privado, en las disposidones dviles, comerdales. en 
disposidones espedales, o equellos derivados del ejercido de la autonomla de la voluntad encaminados al cumplimiento de sus fines sodales.

Asl mismo, dentro de los contraios se podrdn induir las modalidades, condidones y en general, las ddusulas o estipuladones que las partes consideren necesarias 
y convenientes, siempre que no seen contrarias a la Constituddn. la Ley o al orden publico.

Ahora bien. el ertlculo 17 del predtado acuerdo 004 del 2013. establece CONTRATAClON OIRECTA serin causales de contraiaddn directa (...) 11. Para la 
compra, arrendamiento y manlenimienio de software en consideraddn a lo anterior el contrato se realizera mediante contrataddn direda por traiarse de un servido 
de aciuellzadon y puesla en fundonamlento de un software de propiedad de Enerca S.A.

Asl las cosas y teniendo en cuenla lodo lo escriio en el presente endlisis preliminar la modalidad de contrataddn sard LA CONTRATACIOf^OlRECTA___________
Siguen de soporte legal para la ejecudPn del objeto contractual los siguienies fundamenios juridicos y legates y demds normas concordantes y complementarias:
La Constituddn National.
Ley 142 de 1994 
Ley 143 de 1994
Acuerdo 004 de 2013 reglamento de contrataddn de la Empresa.

FUNDAMENTOS 
JURiDiCOS Y 

JUSTIFICAClON QUE 
SO PORTA LA 

MODAUDAD OE 
CONTRATAClON

ASPECTOS LEGALES

: IQNET c
mrw

Regina 3/3



An^lisis Preliminar 
C6digo: FT-MAJ-GC-37 

Versi6n:04
ri>ENERCA

5.A E.S.P.

FACTORES DE SELECCldN QUE PERMITEN ESCOGER LA OFERTA MAS FAVORABLE
(Solo aplica para contratacitin con pluralidad de oferenles)

NO APLICA
8. GARANTlAS: Da conformldad con el Aiticulo 42 dal Acuerdo N* 004 de 2013 la Empresa podr8 exlglr la conatltucldn do las algulentee garantlas segiin corresponds:

Quo una vez analizado el objeto contractual y las condidones generales para la ejecucidn del mismo, producto de este procedimlento de seleccldn. se determind que el proponente deberd 
constituir las siguientes Garantlas (las que apliquen segun el tlpo de contreto): 

cuantIa VIGENCIAitem. NODescripcldn SI
X Oiez (10%) por ciento del valor 

total del contrato
Ires (3) meses a partir del derre del procesoGarantia de seriedad de la propuesta1

Duraddn del contrato y cuatro (4) meses mds sin embargo deberd estar
vigente baste la llquidaddn

Oiez (10%) por ciento del valor 
total del contratoCumplimlento general del contrato X2

X Veinte por dento (20%) del 
valor total del contrato

Clnco (5) a/Vos a partir de la entrega de la obraEstabitidad de Obra3

Ouraddn del contrato y cuatro (4) meses mds sin embargo deberd estar 
vigente hasla la liquidaddn

X Ciento por dento (100%) del 
Valor del pago antidpado8uen Manejo y correcta inversion del pago antidpado4

Duradbn del contrato y cuatro (4) meses mds sin embargo deberd ester 
vigente hasta la liquidaddn

X Ciento por dento (100%) del 
Valor del Anticipo8uen Manejo y correcta inversidn del Antidpo5

Oiez por dento (10%) del valor 
total del contrato

X Ouraddn del contrato y tres (3) a/Vos mdsSalaries, prestadones e indemnizadones6
X Oiez por dento (10%) del valor 

total del contrato Ouraddn del contrato y cuatro (4) meses mdsResponsabilidad Civil Extracontractual7

X Oiez por dento (10%) del valor 
total del contrato A partir de la entrega de los elementos y Un (1) a/Vo mdsSuministro de repuestos8

Veinte (20%) por dento del 
valor total del contrato

X A partir de la entrega de los elementos y Un (1) ado mdsCalidad de los Elementos9
X Veinte por dento (20%) del 

valor total del contrato A partir de la entrega de los elementos y Un (1) a/lo mdsCalidad y correcto fundonamiento de los equipos10

X Veinte (20%) por dento del 
valor total del contratoCalidad del servicio A partir del redbo del servidos y Un (1) a/Vo mds11

9. ANEXOS

Ver Tabla de Riesgos (Aplica Segun Corresponda), cotizadones, estudios, etc.Hace parte integral del presente andlisis la siguiente informadbn:

Deserf pcidn/ObservaclonesNombre

Formato de selecddn de proveedores q N/A

Cotizaddn de servidos raqueridos enviado en correo electronico de feeba 01 de didembre de 2023Cotizad6n(es)/Estudio de mercados □
Cronograma n

CERTIFICADO OE PROPIEDAD INTEIECTUAL, EXPIDIDO POR LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOROtro: □
Elaborb:

Firma:
Nombre: CLAUDIA PATRICIA FLOREZ BAYONA 
Cargo: Asesor Sistemas de Informadbn

Aprob6:

Firma:
Nombre:

Cargo:

V.

CLAUDIA PATRICIA FLOREZ BAYONA

Asesor Sistemas de InformaciOn

Revtsb Aspectos Finanderos
AprobO Aspectos Legates y Juridicos

Firma: ________________________ ______________

Nombre: CAROL ROSS MARY ESpdBAR PATERNINA 
Cargo: Oirectora de Contrataddn

Firma:__

Nombre:
Cargo:

JHOSMAN ENRIQUEffARVi 
Profesional Oficina Jud0i^

tRIN

Revis6 componente Tdcnico y/o Tecnol6gico

<2^
Firma: /
Nombre: Claudia Patricia Florez Bayona 
Cargo: Asesora Sistemas de Informadin
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