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I. RESUMEN CONTRACTUAL - INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Nombre del Contratista (Conveniente):
DISTRIBUIDORA DORIS S.A.

FEBRERO DE 2019

Fecha de Suscripcién: 7 DE

Fecha de Inicio: 7 DE FEBRERO DE 2019

Fecha de Terminacién: 5 DE NOVIEMBRE DE
2019

Plazo Inicial: 6 MESES

Plazo Final a la fecha: 9 MESES

Interventor/ Supervisor: JUAN DANIEL BERNAL CUMACO - PROFESIONAL ESPECIALIZADO 07

Valor Inicial: $2.316.339.810

[Valor final a la fecha: $2.316.339.810

Objeto

SUMINISTRO DE IMPLEMENTACION DEPORTIVA ESPECIALIZADA Y UNIFORMES
PARA LOS DEPORTISTAS DEL REGISTRO DE BOGOTA D.C. GRUPO 1:
SUMINISTRO DE IMPLEMENTACION DEPORTIVA ESPECIALIZADA REQUERIDA
PARA LOS DEPORTISTAS DEL PROGRAMA RENDIMIENTO DEPORTIVO SECTOR
CONVENCIONAL Y PARALIMPICO DEL REGISTRO DE BOGOTAD.C.

Valor total ejecutado a la ultima

factura/cuenta

$265.119.016

Ii. INFORMACION DE MODIFICACIONES ANTERIORES

Adicion Valor

Prorroga Tiempo

Modificacién o aclaracién otras clausulas

CDP No: N/A Tiempo: Dos (02) Meses Se prorroga el contrato por el término de dos

Valor N/A (02) meses, contados a partir del 6 de agosto de
2019 hasta el 5 de octubre de 2018.

CDP No: N/A Tiempo: Un (01) Mes aslae clubre ce

Valor: N/A Se prorroga el contrato por el término de un (01)

CDP No: N/A Tiempo: N/A mes, contados a partir 5 de octubre de 2019

Valor N/A hasta el 4 de noviembre de 2019. /

Suspension =
Suspension 1 |Fecha Inicio: N/A Fecha Final: N/A Tiempo: N/A
Suspension 2 |Fecha Inicio: N/A Fecha Final: N/A Tiempo: N/A

1Il. INFORMACION DE LA MODIFICACION SOLICITADA

Modificacion No.

Tiempo Prorroga Valor Adicién | N/A
Fecha Inicio Prorroga CDP No. N/A
Fecha Terminacion Final Valor COP N/A ‘

Nota: N/A
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IV. JUSTIFICACION DE LA ADICION, PRORROGA Y/O MODIFICACION

i V. MODIFICACION O ACLARACION OTRAS CLAUSULAS

Actualmente, el Contrato de Suministro N° 3866 de 2018 suscrito con la empresa DISTRIBUIDORA DORIS S.A cuyo objeto
es “Suministro de implementacién deportiva especializada y uniformes para los deportistas del registro del Bogota D.C” -
Grupo 1: Suministro de implementacion deportiva especializada requerida para los deportistas del programa rendimiento
deportivo sector convencional y paralimpico de Bogotd D.C", se viene ejecutando conforme a lo seflalado en el pliego
definitivo de condiciones y en sus anexos, en el cual se establecié un plazo inicial de ocho (08) meses y como valor del
mismo, la suma de DOS MIL TRESCIENTOS DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTO DIEZ PESOS ($2.316.399.810) M/CTE, el cual fue prorrogado posteriormente por el términos de dos (02)
meses, contados a partir del 6 de agosto de 2019, hasta el 5 de octubre de 2019, con el propésito de garantizar la entrega
total de la implementacion deportiva, la continuidad en la prestacién del servicio y la satisfaccién de la necesidad que originé
el referido contrato.

Ahora bien, mediante comunicacién remitida via correo electrénico el dia 2 de agosto de 2019 al supervisor del contrato, el
Representante Legal de Distribuidora Doris S.A., atendiendo lo sefialado en el numeral 7 del item 3.2. Obligaciones
Especificas del Anexo No. 4 Estudios y Documentos Previos: “Entregar al supervisor del contrato al momento del ingreso al
almacén general del IDRD de cada implemento deportivo, la garantia de fabricante correspondiente, la cual no podra ser
inferior a tres (3) afios (atendiendo la naturaleza de cada elemento) contados a partir de la entrega (instalacién, montaje y
verificacién del correcto funcionamiento del implemento) y ante la imposibilidad de remitir dicho certificado en los términos ya
sefalados, para lo cual argumenta: “1. Si el IDRD quisiera realizar efectiva la garantia de un bien importado, le seria muy
engorroso realizar dicha requisicién al fabricante en el exterior y 2. El mercado ha estandarizado una garantia comun por
defectos de fabricacién, manufactura y funcionamiento, minimo de un afio de tal suerte que NINGUN FABRICANTE de la
implementacién deportiva adquirida en el exterior o de origen nacional expide una garantia por el término de 3 afios, presenta
a consideracién de la entidad, ofrecimiento para que sea el contratista y no el fabricante quien asuma dicha garantia.

En consecuencia, de lo ya expuesto el supervisor del contrato mediante memorando No. 20195100549323 de fecha 26 de
agosto de 2019, requiere a la Subdirecciéon Técnica de Recreacién y Deporte se emita concepto respecto de la solicitud
elevada por el contratista en la que manifiesta que no le es posible hacer entrega de las garantias por el fabricante por el
término de tres (03) anos y la viabilidad de la propuesta que el mismo presenta como solucién para cumplir con el requisito,
por lo que mediante memorando 20195000598903 de fecha 11 de septiembre de 2019, el cual se adjunta, se da respuesta al
mismo, sefalandose que de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, por la cual se expide el Estatuto del
Consumidor, existe una responsabilidad solidaria del productor y proveedor ante los consumidores y que en caso que existan
o0 se presente deterioros o averias, el consumidor podra reclamar personaimente o mediante apoderado ante el productor
proveedor o prestador y obtener reparacién integral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo propésito, en los términos de la presente ley.

En ese orden de ideas y atendiendo a que de acuerdo con lo contemplado en la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor,
es procedente recibir del contratista DISTRIBUIDORA DORIS S.A., la garantia en los términos sefialados en su escrito de
fecha dos (02) de agosto de 2019, en virtud de la responsabilidad solidaria que le asiste en su calidad de comercializador y
que en caso de que algun implemento deportivo sufra algun dafo o defecto, el Contratista debera cumplir con lo establecido
en dicho Estatuto y solo se exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando demuestre que oper6
alguno de los casos sefalados en el articulo 16 y el nexo causal entre éstos y el defecto del bien.

Asi las cosas, se hace necesario modificar el numeral 7 del item 3.2. Obligaciones Especificas del Anexo No. 4 del Estudio
Previo, la cual quedara asi:

Entregar al supervisor del contrato al momento del ingreso al almacén general del IDRD de cada implemento deportivo,
garantia, la cual no podra ser inferior a tres (3) anos (atendiendo la naturaleza de cada elemento) contados a partir de la
entrega (instalacion, montaje y verificacion del correcto funcionamiento del implemento).

Sumado a lo anterior, y con el fin de brindar una mayor claridad al momento de la entrega de los documentos requeridos en el
numeral 5 del Anexo No. 5 Estudios y documentos previos para el pago y entrega de los elementos al almacén ante las
vicisitudes que se han presentado al ingreso de la implementacién, que se entiende por: “Implementacién deportiva
importada” e “Implementaciéon Deportiva No Importada”, con el fin de determinar la documentacion que debera
suministrar el contratista, segun el implemento entregado:
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Se entiende por importacién, la_introduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional.
También se considera importacion la introduccién de mercancias procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de
Servicios, al resto del territorio aduanero nacional (Art. 1° Decreto 2685 de 1999); mercancia que es posteriormente
almacenada en un deposito 0 en zona franca para luego ser nacionalizada; dicho proceso de nacionalizacion, se surte una
vez se presenta ante la DIAN la declaracion de importacién de la mercancia para obtener el levante de la misma y liquidar los
tributos aduaneros a que haya lugar.

Entendiéndose entonces por Implementacion Deportiva Importada, aquella que procede del extranjero y que, de acuerdo
con la normatividad vigente estd sujeta al mencionado proceso de importaciéon y nacionalizacién ante la DIAN por el
contratista, al haber sido adquirida directamente en el extranjero por este Ultimo, para ser entregada posteriormente a la
entidad en los términos y condiciones establecidos en el Contrato, pliego de condiciones, estudios previos, Anexo No. 2
Especificaciones Técnicas y demas documentos que hacen parte integral del mismo.

Y por Implementacion Deportiva No Importada aquella que no proviene del extranjero o que, de haber provenido, ya fue
nacionalizada y comercializada en el territorio nacional por un tercero y éste a su vez es adquirido por el contratista en
territorio nacional con posterioridad al tramite de nacionalizacién producido por el tercero, que luego es entregado a la entidad
en cumplimiento de las obligaciones contractuales que este ultimo tiene con la entidad, por el contratista en los términos y
condiciones establecidos en el Contrato, pliego de condiciones, estudios previos, Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas y
demas documentos que hacen parte integral del mismo.

Asi mismo, y con el propésito de determinar en qué casos aplica o no, el certificado de origen como documento soporte para
efectos del pago se aclarara a continuacion la procedencia y aplicabilidad del mismo.

PROCOLOMBIA, entidad encargada de promover el Turismo, la Inversién Extranjera en Colombia, las exportaciones no
minero energéticas y la imagen del pais, de acuerdo con lo sefialado en la guia practica para obtener el certificado de origen,
establece: Las reglas de origen son un conjunto de disposiciones generales y especificas de los acuerdos comerciales
que establecen los criterios que deben ser aplicados por las empresas para determinar si su mercancia califica como
original. Son acordadas por los palses que suscriben acuerdos y tratados comerciales, con el fin de favorecer el comercio
entre estos. EI cumplimiento de estas reglas asegura el aprovechamiento de los beneficios arancelarios de productos
originarios y procedentes de los paises participantes del acuerdo o beneficiarios del esquema comercial y define el
Certificado de Origen y su finalidad en los siguientes términos:

El certificado de origen es un documento mediante el cual se acredita o se prueba que los productos cumplen con la norma
o criterio de origen de cierto tratado.

Este documento se obtiene con el fin de acogerse a las preferencias arancelarias establecidas en los diferentes
Acuerdos Comerciales suscritos por Colombia. Si un Acuerdo Comercial requiere el certificado de origen, esto es para
que el importador pague menos arancel sobre un producto. (Negrilla fuera del texto original)

Por consiguiente, se tiene gue el referido certificado surge con motivo de la suscripcién de un acuerdo o tratado comercial
suscrito por Colombia y otro pais, que genera unos beneficios arancelarios sobre un producto para quien lo importa y que el
mismo solo se allega durante el proceso de importacion en los casos que exista dicho acuerdo comercial, el cual se identifica
con un codigo, a modo de ejemplo se citan los siguientes acuerdos de libre comercio en vigor para Colombia: (i) Acuerdo
Comercial entre Colombia y Per: Cédigo 290; (i) Acuerdo de libre Comercio entre Colombia y Chile: Codigo 258; (iii)
Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y AELC: Cdédigo 283. Asi lo establece, el articulo 121 del Decreto 2685 de
1999 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por el cual se modifica la Legislacion Aduanera, al sefialar:

ART. 121. —Documentos soporte de la declaracién de importacién. Para efectos aduaneros, el declarante esté obligado
a obtener antes de la presentacion y aceptacion de la declaracién y a conservar por un perfodo de cinco (5) afios contados a
partir de dicha fecha, el original de los siguientes documentos que deberd poner a disposicion de la autoridad aduanera,
cuando ésta asl lo requiera:

a)Registro o licencia de importacién que ampare la mercancia, cuando a ello hubiere lugar;

b)Factura comercial, cuando hubiere lugar a ella;

¢) Documento de transporte;

d)Certificado de origen, cuando se requiera para la aplicacién de disposiciones especiales; (Negrilla fuera del
texto original)

e) Certificado de sanidad y aquellos otros documentos exigidos por normas especiales, cuando hubiere lugar;

()
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A la par y como complemento de lo anterior, la misma Declaracién de Importacion (Formulario 500 — Declaracion de
Importacién, expedido por la DIAN) establece si el producto a importar requiere de o no de certificado de origen, cuando
sefala en su casilla 67 Céd Acuerdo, el cddigo del acuerdo en virtud del cual el importador solicita un tratamiento
preferencial.

De lo ya expuesto se concluye que el referido certificado de origen aplica cuando existe un acuerdo comercial con Colombia y
se contempla en la referida Declaracién de Importacion, en la Casilla 67, con el Coédigo establecido para ese acuerdo
comercial en vigor para el pais; lo cual debera ser tenido en cuenta al momento de la entrega de la implementacion deportiva
especializada por el Supervisor del Contrato y como soporte, segun el caso, para hacer efectivo el pago.

De otro lado y en atencion a lo sefalado por el contratista via correo electrénico y en reunién de fecha 18 de octubre de 2019,
en los cuales ha manifestado el uso de operadores del régimen de envios de entrega rapida 0 mensajeria expresa para el
recibo de determinada implementacion deportiva, los cuales surgen como resultado de la separacion que se hizo de una
modalidad propia del Decreto 2685 de 1999 llamada “Trafico postal y envios urgentes”; tal separacién condujo a dos
regimenes aduaneros diferenciados en el Decreto 390 de 2016, trafico postal de un lado, y envios de entrega rapida o
mensajeria expresa de otro, los cuales

Para cada uno de estos regimenes existe un operador de comercio exterior; el operador postal oficial o concesionario de
correos que es el oficial o concesionado y el operador de envios de entrega rapida o mensajeria expresa que tiene caracter
privado, comunmente conocido como “Courier’; éste Ultimo permite la importacién de documentos, materiales impresos,
paqguetes u otras mercancias sin limite de valor o peso, amparadas en una guia de envios de entrega rapida o mensajeria
expresa, que requieren del traslado urgente y disposicién inmediata por. parte del destinatario, luego del pago de los derechos
e impuestos a la importacion exigibles y sanciones y/o valor del rescate, a que haya lugar. La mercancia importada segun lo
establecido para este régimen, quedara en libre circulacion?.

Al tenor de lo anterior, se tiene que los bienes importados por el contratista en la modalidad Courier, deberan ser entregados
en el almacén del IDRD junto con la guia de envio de entrega rapida o mensajeria expresad, una relacion de los implementos
a importar bajo esta modalidad expedida por el operador de envios de entrega rapida o mensajeria expresa contratado por el
Contratista, la factura y el respectivo recibo de pago.

VI. APROBACIONES A
< o
Ordenador del Gasto Sugervigor
Nombre: JOSE JOAQUIN SAENZ MORENO Nombrg: JUAN DANIEL BERNAL CUMACO
Cargo: Subdirector Técnico de Recreacion y Deporte Cargo/ProfeSional Especializado 07
?
@M Z/Jdém?h
Abogakio ™\ N Apoyo a la Slipervision
Nomble: MARITZA ENA GARCIA ALDANA Nombre: EDDY ALEXANDER GONZALEZ FORIGUA

Cargo: Contratista Cargo: Coordinador Técnico Operativo - Contratista

. Vi. DOCUMENTOS» ANEXOS

Comunicacién radicada bajo el No. 20195100549323 de fecha 26 de agosto de 2019 por el Supervisor del Contrato
Comunicacién remitida via correo electrénico el 2 de agosto de 2019 por el Representante Legal de Distribuidora Doris S.A.,
Carlos Mario Agudelo Gémez junto con sus respectivos soportes.

Acta de Fecha 18-10-2019 . ' i

3

! Fuente: Libro Regulaciéon Aduanera en Colombia — Aspectos didacticos de la parte sustantiva. Autor: Julia Inés Sdnchez Arias.

2 Articulo 285 del Decreto 390 de 2016, por el cual se expide una regulacién aduanera.

3 Guia de envios de entrega rapida o de mensajeria expresa. Es el documento que contiene las condiciones del servicio de transporte.
Da cuenta de! contrato de transporte entre el remitente y la empresa prestadora del servicio de entrega rapida o de servicio expreso,
haciendo las veces de documento de transporte por cada envio. De acuerdo con la informacién proporcionada por el remitente, este
documento contiene la descripcion genérica de la mercancia, la cantidad de piezas, el valor de la mercancia, el nombre y direccion del
remitente, el nombre, direccion y ciudad de! destinatario, el peso bruto del envio, el logo de la red acreditada a la cual pertenece y el cddigo
de barras; estos datos pueden aparecer expresamente en el documento o estar contenidos en el codigo de barras.
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MEMORANDO

W

Bogota D.C. 26-08-2019

PARA: = JOSE JOAQUIN SAENZ MORENO
Subdirector Técnico de Recreacién y Deportes

DE: JUAN DANIEL BERNAL CUMACO

ASUNTO: Solicitud de concepto del contrato 3866/18

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted como Ordenador de! Gasto del contrato
3866 del 2018 entre el IDRD y la Distribuidora DORIS S.A, para que por favor
direccione a las areas encargadas y me indiquen mediante un concepto que se -
puede hacer en los siguientes casos, todo en miras de continuar de la mejor forma
la ejecucién del contrato:

1. Teniendo en cuenta que, en el Contrato antes mencionado, en el numeral 4 “Formas
de pago" y en el numeral 7 de las Obligaciones Especificas de los estudios previos
indican que el proveedor debe entregar un Certificado de Garantia emitido por el
fabricante la cual no podra ser inferior a tres (3) afos (atendiendo la naturaleza de
cada elemento) contados a partir de la entrega (instalacién, montaje y verificacion
del correcto funcionamiento del implemento).

Lo anterior se ha puesto en conocimiento del contratista en varias ocasiones, sin
embargo, indica que no es posible entregar las garantias provenientes directamente
del fabricante, adjunto respuesta emitida por el contratista y las garantias que ha
allegado. . .
Cabe aclarar que esta situacién también se puso en conocimiento del Comité
Operativo para que me indicara como proceder en este caso, sin embargo, no se ha
obtenido una respuesta de fondo que permita dar solucién a esta situacion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que no se puede recibir mas implementacion sin
que cumpla con lo estipulado en el contrato, pongo en conocimiento esta situacion
para que se pueda dar respuesta al contratista y me indiquen como proceder.

»
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2. El contratista Distribuidora DORIS S.A, del contrato 3866 del 2018 solicité el ajuste

del analisis de precios mediante el Radicado 20192100245272, por lo cual se solicité
al area de costos un pronunciamiento frente a este requerimiento'mediante radicado
20195100530103, la cual emiti6 respuesta mediante radicado 20192500535973 in-
dicando: “que los valores mencionados por el adjudicatario en su solicitud de re-
ajuste son los valores oficiales dados en su momento por el ACEE y no son los
valores adjudicados. Es decir, los items mencionados no daran lugar a que se reali-
cen modificaciones por parte del &rea”, sin embargo, en el Comité Operativo reali-
zado se le inform¢ al contratista esta respuesta quien expresé que es de gran difi-
cultad adquirir los elementos indicados en el radicado 20192100245272; adjunto los
radicados antes mencionados.
De igual forma el contratista mediante correos electronices del 21 de agosto del
2019 comunica que el costo del producto nacionalizado del marcador puede ser
aproximadamente de $16.343.800 y segun el presupuesto esta por un precio de $
4.484.000, por lo cual, solicita le estudio de! precio, de igual forma, el reloj parlante
ajedrez tiene un presupuesto de $138.862 y el costo en la Liga es de $1.428.571.

3. A su vez doy en conocimiento los comunicados realizados par el contratista
20192100245272 y el correo 31/07/2019 que es de suma importancia darle res-
puesta desde la parte juridica y técnica.

Cordialmente

iel Bernal Cumaco
Suypervisor del contrato 3866-18

Anexos: 13 folios
Copia: N/A

Elaboré: Juan Daniel Bemal Cumaco
Proyecto: N/A

Revis6: N/A

Aprob6: NIA
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Medellin, 2 de Agosto de 2019.

Senfores
IDRD
Ciudad.

Ref.: OFRECIMIENTO D_E GARANTIAS — CONTRATO 3866 de 2018.
Cordial saludo,

Comedidamente me dirijo a ustedes, en mi calidad conocida dentro del contrato de la
referencia, a fin de allegar certificado de garantia sobre los bienes que lo requieren, de acuerdo
con lo establecido en el clausulado del CONTRATO 3866 de 2018.

Asi mism4o, este contratista se permite allegar las garantias requeridas, al tenor de los
establecido en la ley y en la posicién emanada de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO,; asi: ‘

La Ley 1480 de 2011 establece lo siguiente:

“Articulo 2 Objeto. Las normas de esta ley regu/an'los.der'echos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de

. los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones
de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al '
consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista fegulaéién espécial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y

suplementariamente las normas establecidas en esta Ley.

ESTA LEY 'ES  APLICABLE A LOS PRODUCTOS NACIONALES E
IMPORTADOS. " | ' '

Los elementos facticos de la referida disposicién, apuntan a dejar en claro que en un marco

general, ajeno o propio a la relacion de consumgsatse. el fabricante de los bienes entregados

Teléfono: 411 80 75 Fax: 413 059
E-mail: info@unimax.com.co
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en el CONTRATO 3866 de 2018 y el consumidor, tanto el fabricante/productor asi como el
proveedor, combarten solidariamehte la responsabilidad sin distincion alguna frente al
consumidor, entendido que DISTRIBUIDORA DORIS S.A. funge en un extremo ,contractQaI en
_calidad de comercializador/proveedor, lo que lo hace -como ya se dijo- solidario como si fuése

el flabricante/product'ér ante el IDRD.

Cuando el IDRD pretende la garantia expres‘amente expedida por el fabricante, dicha solicitud
le es inconvenientes para los fines de oportunidad, eficiencia y celeridad, con la que requiere

el servicio post-venta, entre otras razones existen 2 que son fundamentales:

1. Si el IDRD quisiera realizar efectiva la garantia de un bien importado, le seria muy
engorroso realizar dicha requisicién al fabricante en el exterior, y '
2. El mercado ha estandarizado una garantia comin por defectos de fabricacion,
manufactura y funcionamiento, minimo de 1 afo, de tal suerte que NINGUN
FABRICANTE de la implementacion deportiva adquirida en el exterior o de origen

nacional, expide una garantia por el termino de 3 afios.

Como se advierte, la norma transcrita establece como marco general de aplicacion de
la Ley 1480 de 2011 ('Estatuto del Consumidor) las relaciones dé consumo, las cuales
se presentan respecto de quienes adquieren un bien o servicio de productores y/o
proveedores, para satisfacer una necesidad ptopia, privada, familia‘r o empresarial que

no esté ligada intrinsecamente con su actividad econémica.
La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia se pronuncié en Sentencia del 30 de abril
de 2009, respecto a lo que constituye una relacion de consumo, en los siguientes

términos:

“La relacién de consumo constituye una particular categoria que surge entre

quienes se dedican profesionalmente a elaborar o PROVEER BIENES o prestar
servicios CON QUIEN LOS ADQUIERE CON EL FIN EL CONSUMIRL'OS;. y es

precisamente el - consumidor encontrarse en condiciones de vulnerabilidad

econémica y desequilibrio, es destinatario de una especial proteccion normativa;
por supuesto que la profesionalidad del productor que lo hace experto en las
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materias técnicas cientificas en torno de las cuales realiza su labor, su sélida

‘capacidad econdémica, su vocacion para contratar masivamente, las

modalidades - de contratacion a las que acude, entre muchas otras
particularidades, lo sitian en un plano de innegable ventaja negocial que

reclama la intervencién de legisladores y jueces con miras a restablecer el equilibrio
»t -

perdido

Se concluye, entonces, que la existencia de una relacién de consumo, es sin duda

necesaria para dar aplicacion a las normas de proteccion al consumidor. -

En este sentido, el Dr. Juan Carlos Villalba Cuellar en su libro “Introduccién al Derecho

del Consumo”, sefald:

“En ese orden de ideas, encontramos que con €l fin de delimitar el &mbito de
aplicacion de las relaciones de consumo para los ordenamientos juridicos
resulta importante definir el contenido y alcance de las_ expresiones

“consumidor” y “productor” o “proveedor”?

Al efecto, el arti‘cAqu‘S de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), establece las

.'siguientes definiciones:

“Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la pfesente ley, se entiende

por:

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final,. adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad
propia,. privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente ‘a su actividad econémica. Se entendera incluido -en el

" concepto de consumidor el de usuario.

! Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, sentencia del 30 de abril de 2009
2 Villalha Cusllar Tnan Narlac “IntradunraiAn al Nerechn del Cana a
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9. Productor: Quien de ‘manera h.abitu'al, directa o indirectamente, diserie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor,

quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a

~ reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

11. Proveedor o expendedor. Quien de manera habitual, directa o
indirectamente,A ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con

0 sin animo de lucro.”

En consecuencia, como se ha venido diciendo, la relacién de consumo
supone qu‘é quien adquiere un producto o servicio lo haga en calidad de
consumidor, y quien lo comercializa tenga la calidad de proveedor o
productor, marco que abre la aplicacion a las normas de proteccion al

consumidor y a las acciones propias de dicho régimen.

“EN_VIRTUD DE LA NORMA TRANSCRITA, ES‘)’A OFICINA_ASESORA
JURIDICA CONSIDERA QUE CUANDO UN EMPRESARIO DE MANERA -
HABITUAL Y DE FORMA PROFESIONAL PONE EN CIRCULACION
BIENES Y SERVICIOS EN EL MERCADO, SE BENEFICIA_DE DICHA
CIRCULACION, Y POR LO TANTO ADQUIERE RESPONSABILIDADES
FRENTE AL COLECTIVO DE CONSUMIDORES, dado que en razén de su
experiencia domina los riesgos de su actividad; y ha de considerarse
PROVEEDOR Y/O EXPENDEDOR, en Io.§ términos de la Ley 14801 dél

2011.”3 ' '

'Por su parte, el articuio 10 de la Ley 1480 deA 2011, consagra la responsabilidad

solidaria entre productores y/o proveedores en los siguientes términos:

3 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, OFIC[NA J'URIDICA ASESORA, CONCEPTO 16-161212--2-0
NET 1N NE AANRTA NE MN1A-
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"ARTICULO 10. RESPONSABLES DE LA GARANTIA LEGAL. Ante los
cohsdmidores, LA RESPONSABILIDAD POR LA GARANTIA LEGAL RECAE
solidariamente en los productores y PROVEEDORES ‘RESPECTIVOS Para
establecer la responsabilidad por,incuinplinﬁento a las condiciones de

idoneidad y calidad, bastarad con demostrar el defecto del producto, si’h
perjuicio de las causales de exoneracion de responsabilidad esta'bl'ec[dés en

‘el articulo 16 de la presente ley.”

Basten las consideraciones anteriores para que la entidad contratante, reciba la. garantia
requerida por parte de DISTRIBUIDORA SA. en calidad de PROVEEDOR / EXPEI'\IDEDOR'/
COMERCIALIZADOR por ser solidario frente al conéumidor en este caso el IDRD, de la
responsabilidad de la gafantia legal, al punto de darle cobevrturav de calidad a los tres (3) afos
requeridos por la entidad contratante, pues no existe interpfetacic’m diférente frente a los aparte
normativos transcritos y los conceptos juridicos que enjaha la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de la OFICINA JURIDICA ASESORA, para temas de

proteccién al consumidor.
No siendo otro el objetb de la presente.

Cordialmente,

-

CARKOS MARO AGUDELO GOMEZ

CC.: 70.057.248 DE MEDELLIN

REP. LEGAL DISTRIBUIDORA DORIS S.A.
NIT.: 890.930.274-0

“Anexo: GARANTIAS

)
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Bogota D.C. 11-09-2019

IPARA: JUAN DANIEL BERNAL CUMACO - Profesional Especializado 07
DE: SUBDIRECCION TECNICA DE RECREACION Y DEPORTES
ASUNTO: Respuesta Solicitud de concepto del contrato 3866/18 RAD. 20195100549323

En atencidén al memorando radicado internamente bajo el numero 20185100549323 de fecha 26 de
agosto de 2019, por medio de! cual requiere se emita concepto respecto de (i) la solicitud elevada
por el contratista en la que manifiesta que no /e es posible hacer entrega de las garantias que expide
el fabricante por el término de tres (03) afios y la viabilidad de la propuesta que el mismo presenta
como solucién para cumplir con el requisito y (i) del ajuste de precios requerido por el mismo en
algunos implementos deportivos en razon a la respuesta dada por el area de costos y estudios
econdmicos del IDRD, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

1. GARANTIA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE POR EL TERMINO DE TRES (03) ANOS

Mediante la Ley 1480 de 2011, a la que hace alusién el contratista en su escrito, se expidié el Estatuto
del Consumidor, el cual tiene por objetivos, proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores y por objeto, regular los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores , as/ como la responsabilidad de los
productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto
de los cuales no exista regulacién especial.

En el marco de dicha Ley, se definié6 como garantia®, /a obligacién temporal,_solidaria a cargo del
productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo
con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.
Igualmente, definié6 como productor, quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie,
produzca o fabrique, ensamble o importe productos y como proveedor o expendedor, quien de
manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distnibuya o comercialice productos
con o sin dnimo de lucro.

Asi mismo, el citado Estatuto hace alusién en su articulo 2° -3° 6° 10° a la responsabilidad
solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores, cuando senala:

ARTICULO 20. OBJETO. (...) Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general
a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente
al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista
regulacién especial (...)

ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. (...)

! Articulo 52. DEFINICIONES — Ley 1480 de 2011

[ 4
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1.5. Derecho a la reclamacién: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o prestador
y obtener reparacién integral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi como
tener acceso a las autoridades judiciales 0 administrativas para el mismo propésito, en los
términos de la presente ley. Las reclamaciones podrén efectuarse personalmente o mediante
representante o apoderado.

ARTICULO 60. CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS. Todo
productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o
ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida.
El incumplimiento de esta obligacién daré lugar a:

1. Responsabilidad solidana del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.

Ahora bien, el Cédigo Civil, frente a la responsabilidad solidaria dispuso en su ARTICULO 1568.
DEFINICION DE OBLIGACIONES SOLIDARIAS, lo siguiente:

En general cuando se ha contraldo por muchas personas o para con muchas la obligacién de una
cosa divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota
en la deuda, y cada uno de los acreedores, en el sequndo, sélo tiene derecho para demandar su
parte o cuola en el crédito.

Pero en virtud de la convencién, del testamento o de la ley puede exigirse cada uno de los
deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y entonces la obhqaclén es
solidaria o in solidum. (Negrilla y subrayado fuera del texto onglnal)

La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley.

ARTICULO 1571. SOLIDARIDAD PASIVA. El _acreedor podrd _dirigirse contra todos los
deudores solidarios conjuntamente, o contra cualquiera de ellos a su arbitrio, sin que por éste
pueda oponérsele el beneficio de division. (Negnila y subrayado fuera del texto original)

Sumado a lo anterior, ha de sefalarse que la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC
mediante Concepto 16-161212-2-0 de fecha 20 de agosto de 2016 se pronunci6 en este sentido,
sefalando que:

1

Por su parte, el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011, consagra la responsabilidad solidaria entre
productores y/o proveedores en los siguientes términos:

“Articulo 10. Responsables de la garantia legal. Ante los consumidores, la responsabilidad por la
garantia legal recae solidanamente en los productores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad,
bastard con demostrar el defecto del producto, sin perjuicio de las causales de exoneracién de
responsabilidad establecidas en el articulo 16 de Ia presente ley.

En relacién con el articulo transcrito, la doctrina se ha pronunciado en los siguientes términos:

(...) la_adecuada proteccion del consumidor, radica en la solidaridad entre el productor y el
comercializador, tal como lo expresa el articulo 10. El consumidor no tiene por qué saber quién es el
culpable de que un producto sea defectuoso, ni tiene por qué buscar al responsable para reclamar

or la garantia._Podré acudir ante quien lo elaboré o quien lo puso en circulacién indistintamente
este deberd cumplir con la garantia. Si el que respondié por la garantia no fue el causante del efecto
del producto, podré repetir contra quien tuvo la cuipa.
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El consumidor _solo tendré que probar que, dentro del término de la garantia, el producto presenté
algun _defecto, sin necesidad de demostrar las causas que lo generaron; probado el defecto del

roducto, serd el productor o el expendedor el que tenga la carga probatoria de demostrar que el
defecto_se generé por una de las causales de exoneracién de responsabilidad establecidas
taxativamente en el articulo 16 de la ley. Esta es una inversién de la carga de la prnueba, porque en
las _reglas lradicionales de responsabilidad,_como_en el saneamiento de los vicios ocultos, el
demandante no solo debe demostrar el defecto del bien, sino ademds las causas que lo generaron

que este existia con anterioridad a su venta.”

En similar sentido la Corte Constitucional, en sentencia C-1141 de 2000. M.P. Eduardo Cifuentes
Mufoz, sefialb:

“El defecto cuya prueba compete al perjudicado, no es el error de disefio o intrinseco del producto,
cuyo conocimiento dificiimente puede dominar o poseer el consumidor: lo es la insegundad que se
manifiesta con ocasion del uso al cual estd destinado. Probado el defecto resulta razonable suponer
que la_responsabilidad corresponde al_empresario que controla la_esfera de la produccién, la
organiza, dirige y efectua el control de los productos que hace ingresar al mercado y, por ende, para
liberarse debe este a su tumo demostrar el hecho que irrumpe el nexo causal. (Subrayas fuera del
texto).

(...

Los anteriores enunciados, nos permite realizar una segunda conclusion en relacion con el
verdadero alcance del articulo 3 del Decreto 2438 de 2010 sefialado en la consulla, y es que el
consumidor ests autorizado por la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor], para acudir a
reclamar sus derechos ante el productor o el proveedor de los bienes y servicios
indistintamente, en virtud de la responsabilidad solidaria que es aplicable en materia de
proteccién al consumidor. (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

En ese orden de ideas y para el caso que nos ocupa, es procedente recibir del contratista
DISTRIBUIDORA DORIS, la garantia en los términos sefialados en su escrito de fecha 2 de agosto
de 2019. Sin perjuicio de lo ya expuesto, se aclara que lo anterior no exime al contratista para que
allegue junto con la mencionada garantia (3 anos), la que para el efecto le haya entregado el
fabricante (productor), la cual podra ser por un término inferior al sefalado, segun el implemento
deportivo a entregar. —

Asi mismo, en el evento que el implemento deportivo entregado sufra algin dafo o defecto, el
Contratista debera cumplir con lo establecido en el Estatuto del Consumidor y solo se exonerara de
la responsabilidad que se deriva de {a garantia, cuando demuestre que operé alguno de los casos
sefialados en el articulo 16 y el nexo causal entre éstos y el defecto del bien.

2. AJUSTE DEL ANALISIS DE PRECIOS - RADICADO 20192100245272

Con motivo del ajuste del analisis de precios solicitado por el Contratista mediante memorando
radicado bajo el No. 20192100245272 respecto de los Volantes para Badminton Referencia Mavis
350, Volantes en pluma Aerosensa 50 y Tacos y la respuesta dada en este sentido por el Area de
Costos y Estudios Econdémicos del IDRD - ACEE en memorando No. 20192500535973, le informo
que en aras de buscar una solucidn para la adquisicion de dichos implementos, mediante

" memorando radicado bajo el No. 201951005710093 de fecha 30 de agosto de 2019 se solicité al

ACEE lo siguiente:
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1. Se remila copia de las cotizaciones allegadas por lo proveedores BAJO AGUA, FEDILIGAS
y PLAYGREENS para los siguientes ftems:

a) Volante para Badminton Referencia MAVIS 350
b) Volante en pluma Aerosensa 50
¢) Tacos

2. Se aclare ds acuerdo con los lineamientos y especificaciones establecidos en el instructivo
para la realizacién del analisis de precios, la metodologia utilizada para determinar el valor
oficial establecido en dicho anélisis en cada uno de los items relacionados.

3. Se aclare respecto de los items a) y b) si los valores indicados para las cotizaciones 1 (BAJO
AGUA) y 2 (FEDILIGAS) se determinaron por caja como se establecié en la ficha técnica y
si el valor sefialado en la cotizacién 3 (PLAY GREENS) corresponde al valor unitario del item
descrito (Tubo).

Lo anterior con el fin de establecer si el valor indicado como valor oficial en los referidos andlisis de
precios corresponde finalmente al valor por tubo y no por caja; y de acuerdo con la respuesta dada
por el ACEE, se determine segun lo sefialado en el Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas la
viabilidad de adquirir 0 no, dicha implementacién deportiva.

Ahora bien, con relacién al correo de fecha 21 de agosto de 2019 remitido por el Contratista, le
comunicé que en el referido memorando también se solicité respecto del item "Reloj Parlante
Parlante Ajedrez Paralimpico de la agrupacion deportiva: “ELEMENTOS SIN MARCAS, COMUN A
VARIAS DISCIPLINAS", copia de las cotizaciones aportadas por los proveedores: FEDILIGAS Y
PLAY GREENS, con el fin de analizar en qué términos (especificaciones técnicas) se solicitaron
dichas cotizaciones y de acuerdo con el andlisis que se haga por el Comité Técnico se determine
finalmente, la viabilidad de adquirir 0 no dicho item.

Igualmente, cabe sefalar que, respecto del Marcador Electronico, se realizd la revision del analisis
de precios y se determiné que los valores alli sefialados correspondian a valores que segun el ACEE
estaban en el rango de homogeneidad y que arrojaron como valor oficial, ia suma de $5.616.800;
valor que fue aceptado por el contratista dentro de! proceso de licitacion publica, al haber sido
ofertado en $5.335.960. y que dio como resultado junto con los demas items que integraron su
propuesta econdmica, ser el adjudicatario del referido proceso, motivo por el ual no es viable realizar
ajustes como lo sugiere en el referido correo electrénico.

3. COMUNICADOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA RAD. 20192100245272 Y CO-
RREO 31-07-2019

Finalmente, en relacién con lo sefalado en el numeral 3) de su escrito le informo que, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 7.5.3. del Manual Unificado de Contratacién, Supervisién e
Interventoria, adoptado mediante Resolucién 783 del 9 de noviembre de 2018, son obligaciones
del Supervisor del Contrato, entre otras las siguientes:
4. Comunicar siempre por escrito al contratista, con el fin de establecer el adecuado segui-
miento a la ejecucion del contrato o convenio, asi como, sobre las acciones correctivas que
deba implementar en la ejecucion del mismo.

5. Advertir oportunamente al contratista sobre el incumplimiento de sus obligaciones y solici-
tarle los correctivos inmediatos.
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6. Responder por escrito las solicitudes, consultas y reclamaciones del contratista y acordar
con el director del proyecto o jefe de la dependencia las observaciones y recomendaciones
que deban ponerse en conocimiento del comité de contratacién o del ordenador del gasto,
segun sea el caso. '

En consecuencia, correspondera al supervisor del contrato dar respuesta a las solicitudes, consultas
y reclamaciones del contratista con el acompanamiento o el insumo que previamente éste requiera
a las areas técnica y juridica de la STRD, segun el caso.

Cordialmente,

CLAUDIA YOLANDA MOLINA GAITAN
Sudirectora Técnica de Recreacidn y Deportes (e.)

Anexos: N/A
Copia: N/A

Elaboré:  Maritza Milena Garcla Aldana - Conlratista STROZ-#4 *
Proyecto6: N/A
Reviso: N/A
Aprob6: N/A
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