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INFORMACION DEL CONTRATO
CE-25-2023NUMERO Y FECHA 

NOMBRE DEL PROVEEDOR O 
CONTRATISTA: GRAFITEL S.A.S. CENTRO GRAFICO NIT. /CC 901046714-7

FECHA DE TERMINACION: 20 de diciembre de 2023Sdejulio de 2023FECHA DE INICIO:

Contratar en nombre de la NAClON - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DIRECClON SECCIONAL DE 
ADMINISTRAClON JUDICIAL DE MANIZALES el servicio de elaboracidn de carnds, avisos, placas y otros (rabajos 
de litografia e impresidn que requieren los Despachos del Distrito Judicial de Manizales.

OBJETO DEL CONTRATO:

1. PRESTAClON DE SERVICIOS X

5?2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CLASE DE CONTRATO >3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA w
5. OBRA PUBUCA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA "<*«•■v*>:
I 2= MALO I 3= REGULARS I / 4= BUENO I 5= EXCELENTEPUNTAJE

1. PRESTAClON DE SERVICIOS
vCRITERIOS enla ejecucion del
y / ^cSntratoCRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJEPUNTAJE

PRESENTACIpNiDE INFORMES DE AVANCEOPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4*5
COBERTURA DEL SERVICIO ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4

. f>~4TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ATENCIONZDE RECLAMOS 4
DISPPSIOION DE SERVICIOTOTAL PROMEDIO WV 5
SUMINISTRO DE REPUESTOS 5

PUNTAJE SERVICIO POSTVENTACRITERIOS DE CALIDAD 5
CONFORMIDAD ENTREGA DE FACTURA 5CV * O 5

ASIGNACION DE REEMPLAZOSDEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS A> ( X 5 5
5. CX PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONESFUNCIONAMIENTO 5

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TOTAL PROMEDIO5X> 4,666666667
DESEMPENO DEL PERSONAL ,r ( V <Q5* EVALUACION TOTAL A.rnmnzTOTAL PROMEDIO

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO/YpPORTUNIDAD CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL 

CONTRATO PUNTAJEPUNTAJE
A4 V >

ATENCION DE REQUERIMIENTOSOPORTUNIDAD EN LA ENTREGA'DE’BIENES V. 00
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES*^ \ \ tl ATENCION DE RECLAMOS 00
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS j SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 00t

ALMACENAMIENTO Y BODEGAJEOPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE.OOCUMENTOS /1 00
TOTAL PROMEDIO } SERVICIO POSTVENTA 00

ENTREGA DE FACTURA 0//
CRITERIOSQE CALIDAD TOTAL PROMEDIO 0PUNTAJE

CONFORMIDAD 0

DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0 EVALUACION TOTAL 0
FUNCIONAMIENTO 0

TOTAL PROMEDIO 0
3. ARRENDAMIENTO

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL 
CONTRATOCRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJEPUNTAJE

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA ATENCION DE REQUERIMIENTOS 00
FUNCIONAMIENTO ATENCION DE RECLAMOS 00

ENTREGA DE FACTURATIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 00
TOTAL PROMEDIOTOTAL PROMEDIO 00

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO EVALUACION TOTAL0
FUNCIONAMIENTO 0

TOTAL PROMEDIO 0
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4. CONTRATO DE CONSULTORIA
CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL 

CONTRATO
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE PUNTAJE

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE0 0
COBERTURA DEL SERVICIO ATENCION DE REQUERIMIENTOS0 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ATENCION DE RECLAMOS0 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DISPOSICION DE SERVICIO0 0
ENTREGA DE IA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS ASIGNACION DE REEMPIAZOS0 0

TOTAL PROMEDIO PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES0 0
TOTAL PROMEDIO 0

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0 EVALUACION TOTAL 0LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0

TOTAL PROMEDIO 0
5. OBRA PUBLICA

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL 
CONTRATOCRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE PUNTAJE

CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS 
ESTABLECIDOSMANEJO FINANCIER© DE LOS RECURSOS 0 0

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS 
TRABAJOS CONTRATADOS.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON 
EL PERSONAL SUBCONTRATADO.0 0

CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS 
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE0 0

/V-
ELABORACION OPORTUNA^DE LAS 
DIFERENTES ACTAS^S> /CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMAN© PROPUESTO 0 0

ASISTENCIA A L^S^UNlONES O VISITAS 
TECNICAS PROfeRAMADAS /

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y 
SEGURIDAD INDUSTRIAL 0 0

ACTOTAl^PROMEDIOTOTAL PROMEDIO 0 0

■vCRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE oCOLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
NCONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIER©, ADMINISTRATIVO. 

TECNICO Y LEGAL 10v<V<0

y#* s\CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA viyo C7 EVALUACION TOTAL 0

G°CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS rsy op
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, MANUALES^ 
Y OPERATIVIDAD ~ -O

CV o JSTOTAL PROMEDIO

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION:

•If

MARIA CARMENZA CANO PEREZ
’‘(SUPERVISOR Y/O COORDINADOR Y/O INTERVENTOR)f
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