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FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-IA-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

“DATOS GENERALES DEL CONTRATO

PS 6723 2023 3054

. No, CONTRATO - OPS:

Proceso que pertencee:

Servicio al que pertencee:

Unidad a la que pertencee:

DIRECCION FINANCIERA

FACTURACION

HOSPITAL SANTA CLARA ¥

c.c

1.013,582.373

BOGOTA

Nombre del Contratista: . I

DIANA ELIZABETH CASTRO PADILLA

-

Fecha Inicio: *

Valor a cobrar:

IiDE OCTUBRE DE 2023 ‘ Fecha Terminacian inicial:

§3.893.400 . ’

S OCTUBRE DE Valor Mensual: |3 3.893.400 s

1 3 3.893.400 3792 2023-11-0% iolé-l 1-30
2- 7 fsanamne 0 2023-12-01 2024-01-31
3 0

4. 0

5 0

6 0

7 0

8

9

10

Resumen de contrato

$2.595.600

1 OCTUBRE $1.816.92 NUEVA douse
2 NOVIEMBRE $3.893.408 $ 208,900 72465946 151112023

3 DICIEMBRE 53.893.400 $481.900 72748910 15/12/2023

4 3 )

5 A

6

7 ;

8 Y

9 B

10

PRESTAR SERVICIOS COMO PROFESONAL PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECCION FINANCIERA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

Desde:

2023-12-01

1.Realizar acompafiamiento diario y. auditoria concurrente a los facturadores y analistas en cada servicio. 2.Servir como apoyo al revisor de
uentas para la solucién de inconvenicntes y dudas que impidan el cobro de los procedimicntos y cargos realizados al paciente, asi como la
generacién rapida de la factura 3.Coordiner las actividades de revisores y facturadores con el fin de garantizar que se eniregue oportunamente
| Tas facturas al armado de cuentas. 4.Entregar informe semanal de las facturas que se encuentran pendientes de entregar al armado por parte de
Hlos facturadores y analistas. 5.Realizar seguimiento a cuentas abiertas, ingresos bloqucados y anulados. 6. Autorizar y solicitar la anulacion de
facturas vérificando consistencia y soportes. 7. Autorizar y solicitar las notas crédito ncccsanas por :quslcs ala fac(uracmn dcbldnmcnlc

1| justificadas. 8.Realizar seguimicnto a las facturas anuladas gar do que sean
constante con ¢l Area Asistenciat con el fin de encontrar los i quesep duranlc la operacion
diaria.10. Reportar las novedades para certificacién de pagos a los 11.Hacer i ion con los de

| Tesorerfa, en cobro de copagos, cuotas de recuperacion y recaudo de particulares, segan la unidad, 12, I Tacer seguimiento al diligenciamicnio
| de acucrdos de-pago ¥ legalizacion en ¢l sistema de informacién DGH. 13. Autorizar acucrdos de pago hasta un monto de dos salarios
minimos, debidamente soportados y verificados por trabajo social y el facturador de turno. |4 Informar a la Coordinacion de Facturacion
novedades e inconvenientes que requicran su intervencion. 15.Asistir a las y i das por cl area.16.Brindar ¢l
apoyo necesario en ¢l momento en que no.se cuente con ¢l sistema de informacién DGH y bascs de’ da(os 17.Actualizacion y capacitacion al
personal a.cargo cn cuanito a la normatividad vigente en el 8.G.S.8.S.18.Realizar las demés actividades relacionadas con ¢l objeto contractual
que asigne cl supervisor. de contrato,

Hasta; 20231231 J

acompafamicnto diario y auditorfa concurrente a los facturadores y analistas en cada
servicio. 2.Realizé epoyo a los revisores de cuentas para la sn]u:cién de inconvenientes y dudas
que impidan ¢l cobro de los p y cargos realizados al paciente, asi como la
generacion rapida de la factura. 3.Coordind las actividades de révisores y facturadores con ef fin
de garantizar que se entregue oportunamente las facturas al armado de cuentas. 4.Entregb
informe semanal de las facturas que se cncuentran pendientes do-¢ntregar al armado por parte de|
los facturadores y analistas. 5.Realizé seguimiento a cuentas abiertas; ingresos blogueados y|
anulados. G.Aulorizé y solicitd la anulacién de facturas -verificando consistencia y soportes.
7.Autoriz6 y solicité las notas crédito necesarias por ajustes’ a la facturacion debidamente

concurrcnle alos faclurndores y analistas en
cada scrvicio. 2.Realizd apoyo a los revisores|
de cuentas para la solucion de inconvenientes|
y dudas. que impidan et cobro de los
procedimientos” y cargos realizados -al
paciente, asi como la generacion répida‘de la
factura. 3.Coordind las  actividades de|
revisores - y facturadores con el fin de
garantizar que se entreguc oportunamente las
facturas al armado de- cuentas. 4En|rcg6
informe semanal de las facturas que se
de entregar al’armado|

Jusllf cudds 8.Realizé scguimiento al las fucluras anuladas ¢ que fueran di
9.Mantuvo con ¢l Krca i ial con ¢l fin de

encontrar sol a los i que s¢ durante la operacion diaria.

10.Reportd las novedades para certificacion de pagos a los 11.Realizd ingresos bl d

por parté de los facturadores y analistas.
5.Realizé seguimiento a cuentas abiertas,

y conciliacién con fos referentes de Tesoreria, en cobro de cop‘}ngos, cuotas de recuperacion y|
recaudo de parti 12.Realizé imi al diligenciami de acuerdos de pago y|
legalizacion cn el sistema de informacién DGH. 13.Autorizé atucrdos de pago hasta un monto

y anulados. 6.Autorizd y
solicité la anulacion de facturas verificando|
consistencia y soportes. 7.Autorizé y solicitd
las notas crédito necesarias por ajustes a.la

de dos salarios minimos, debidamente soportados y verificados por trabajo socml y el d

de turno. 14.Informé a la Coordinacion de Facturacion las dad

¢ i

qu

|

8.Realizb

requiricran su intervencion. 15.Asistié a las ¥

por el drea.

que

a las facturas anuladas
fueran reemplaz:
9.Mantuvo - comunicacién

16.Brindé el apoyo necesario en et momento en que no se cuente con c] sistema de inform
DGH y bases de datos. 17.Realizd actualizacién 'y capacitacion al personal a cﬂrgo encuanto a la

constante con ¢} Area Asistencial con ¢l finde|

normatividad vigenie en ¢l S.G.8.8.S. 18.Realizé las demds g con el
objeto contractual que asige el supervisor de contrato.

alosi que
se presenten durante la operacién diaria,
10.Report6 las novedades para centificacion:
de pagos a los contratistas. 11.Realizé

Observaciones:

cs(xhkcldns enel Decrcln 1990 de 2016.

Nota: Es debar contractual ancxar s corfificacion 4cl pago a Salud, pension y ARL En caso de fener contrato nucvo adjuntar el soportc de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Satud como cofizante y afiliacitn a pensién,, Teniendo cn cuenta que con ks implementacion del Decrelo 1273 de 2018 ¢l pago de aportcs ¢ haca de mancra vencids de acucrdo con las fechns

Firma
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Cuenta de cobro 3-2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO QRIENTE

E.S.E. '
Nit. 900.959.051-7 -

, DEBE A:
DIANA ELIZABETH CASTRO PADILLA
ccC 1.013.582.373 delaciudadde BOGOTA

LA SUMA DE:

TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL

CUATROCIENTOS PESOS M/CTE s ; 3.893.400

Por:concepto de:

Honorarios por prestacién de servicios en cumplimiento del contrato No PS 6723 2023 correspondiente al mes de DICIEMBRE de
2023 :

PRESTAR SERVICIOS COMO PROFESONAL PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECGION FINANCIERA
DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ESE

i

" OBJETO:

Cordialmente,

DIANA ELIZABETH CASTRO PADILLA

C.C 1013582373 :

Teléfono 3005474636

Direccion CR 73 39 64 SUR APTO 574 INT 37

No Cuenta 7590386798 AHORROS BANCO DAVIVIENDA
Fecha: 31/12/2023



ACTIVIDADES DEL 16 DE NOVIEMBRE AL 16 DE DICIEMBRE
Diana Elizabeth Castro Padilla - REFERENTE CENTRAL DE LIQUIDACIONES
CONTRATO No PS 6723 2023

1. Realiza acompariamiento diario y auditoria concurrente a los facturadores y analistas en cada
servicio.

* Se realiza acompafiamiento y apoyo diario al grupo de colaboradores asignados de la central de
liquidaciones frente a los diferentes requerimientos y solicitudes que se presentan. Frente a la
auditoria concurrente se verifican los casos reportados garantizando el cierre de egresos con los
lineamientos establecidos.

2. Realiza apoyo a los revisores de cuentas para la solucién de inconvenientes y dudas que impidan
el cobro de los procedimientos y cargos realizados al paciente, asi como la generacion rapida de la
factura. ' R o o ’

*Se brinda apoyo al grupo de colaboradores (facturadores, ventanillas, técnicos) frente a las
solicitudes y requerimientos frente al cobro de servicios, cargos, etc. garantizando al maximo la
calidad de la facturacion. :

3. Coordina las actividades de revisores y facturadores con el fin de garantizar que se entregue
oportunamente las facturas al armado de cuentas.

* Se realiza cronograma de turnos para mejorar los tiempos de cierre de facturas, efectivizando el
proceso con las herramientas implementadas, se hace seguimiento frente a la entrega de facturas
con los soportes requeridos y la facturacién con calidad.

4. Entrega informe semanal de las facturas que se encuentran pendientes de entregar al armado por
parte de los facturadores vy analistas. g -

*Se hace seguimiento de las facturas pendientes por entrega de cada facturador revisando los
motivos de no entrega, esto para gestionar soportes o demas circunstancias que impidan cumplir
con la actividad trazada. s .

5..Realiza seguimiento a cuentas abiertas, ingresos blogueados y anulados.

* De acuerdo al informe diario de ingresos abiertos se implementa seguimiento con cada colaborador
para verificar los motivos de no cierré, I3 generacion de factura corregida de acuerdo a lo solicitado
posterior a la anulacién realizada. E

6. Autoriza y solicita la anulacion de facturas verificando consistencia y soportes,

* Se verifican las solicitudes de anulacion junto con los soportes, esto para analizar el caso. y que. el

motivo anulacién se encuentre argumentado dando aval justificado de anulacién, proceso que realiza
de acuerdo al lineamiento del area.

7. Autoriza_y solicité las notas crédito necesarias por ajustes a la facturacion debidémente
justificadas. : ‘

* Se tramitan-las solicitudes de notas de crédito totales y/o parciales por parte de las diferentes areas
(armado de cuentas, auditoria, autorizaciones) revisando la pertinencia de las mismas con
diligenciamiento de formato y soportes adjuntos remitidos por correo al area competente. '

8.  Realiza seguimiento_a las facturas anuladas garantizando’ que fueran_ reemplazadas
inmediatamente, :




* Se realiza seguimiento a las facturas anuladas garantizando el reemplazo con las correcciones
solicitadas de forma inmediata.

9. Mantener comunicacién constante con el Area Asistencial con el fin de encontrar soluciones a los
inconvenientes que se presenten durante la operacidn diaria.

* Se remiten correos de solicitud frente a soportes faltantes y demas requerimientos que se tengan
con el fin de optimizar la Facturacion de los servicios.

10. Reporta las novedades para certificacion de pagos a los contratistas.

* Se remite cuadro de novedades del mes en curso a la persona encargada.

11. Realiza seguimiento y conciliacién con los referentes de Tesoreria, en cobro de copagos, cuotas
de recuperacion y recaudo de particulares.

* Se revisa requerimiento del area frente a copagos de la central que no registraban recaudo ni
realizacién de pagare como medio de pago. Se corrigen las facturas y se da respuesta por correo.

12. Realiza seguimiento al diligenciamiento de acuerdos de pado v legalizacion en el sistema de
informacién DGH.

* Se verifican pagarés con los soportes pertinentes, la legalizacién por parte de las personas
encargadas, firma de aprobacion y diligenciamiento de cuadro de seguimiento.

13. Autoriza acuerdos de pago hasta un monto de dos salarios minimos, debidamente soportados v
verificados por trabajo social y el facturador de turno.

* Se autoriza la realizacion de pagarés con el monto asignado, se revisa el diligenciamiento de los
documentos y soportes que lo acompafian garantizando el correcto tramite y gestion de los acuerdos
de pago.

14. Informa a la Coordinacién de Facturacion las novedades e inconvenientes que requirieran su
intervencion.

* De acuerdo a los seguimientos, compromisos y situaciones presentadas en el area se ha informado
los casos puntuales con el fin de realizar el debido proceso y asi obtener acompafiamiento de la
Coordinacién para subsanar las novedades presentadas.

15. Asiste a las reuniones y capacitaciones programadas por el area.

* Se asiste a las reuniones programadas en ¢l mes de diciembre como se puede verificar en las
planillas de asistencia.

16. Brinda el apoyo necesario en el momento en gque no se cuente con el sistema de informacién
DGH y bases de datos.

* Se hace acompafamiento y apoyo necesario al equipo asignado frente a los planes de contingencia
que de ejecutar en caso de fallas en el sistema brindando soporte efectivo.

17. Realiza actualizacion y capacitacion al personal a cargo en cuanto a la normatividad vigente en
el S.G.S.S.S.

* Actividad no realizada.

18. Realiza las demas actividades relacionadas con el objeto contractual que asigne el supervisor
de contrato. . :




* Estoy disponible con actitud y capacidad para la ejecucion de las actividades que me sean
asignadas de acuerdo al objeto contractual que me asignado por mi supervisora.
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ADRZS

Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud
RES

cc

1013582373 CASTRO

PADILLA

ELIZABETH

COMPENSAR

E.P.S

COTIZANTE

COMPENSAREP.S 11/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 10/2023 12 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAREP.S ~ 08/2023 26 COTIZANTE Pago con cotizacidn
COMPENSAR E.P.S 07/2023 6 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 06/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSAR E.P.S 05/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSARE.P.S 04/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSARE.P.S 03/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAR E.P.S 02/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 01/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S . 12/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 11/2022 30 _COTIZANTE Pago con coti'zaciénv
C_QMPENSAR E.P.S 10/2022 30 COTIZANTE v Pago con cotizacién
COMPENSAR E.P.S 09/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
‘COMPENSAR EP.3 08/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAR E.P.S 07/2022 30 COTIZANTE ) Pago con cotizacién
COMPENSAR E.P.S 06/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSAR E.P.S 05/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién ’
COMP_ENS/\R EP.S 04/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizqcién
COMPENSARE.P.S 03/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 02/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSARE.P.S 01/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSARE.P.S 12/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAR E.P.S 11/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
COMPENSAR EPS 10/2021 7 CQTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAREP.S 08/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSAR EP.S 07/2021 30 COTIZANTE ~Pago con cotizacion
COMPENSAR EP.S 06/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacion
COMPENSARE.P.S 05/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacién

Fecha Reporte:

27/12/2023

Este reporte fue descargado de la pagina web_
www,adres.gov.co
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