
ED-234

SI SI
SI SI

N/A N/A

N/A N/A

MM DD
12 18

TIPO DE PAGO 

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO $ 13.639.982

SALDO ANTERIOR DEL 
CONTRATO $ 13.639.982

$ 13.639.982

FINAL FACTURA / CUENTA  N°. 

NUEVO SALDO DEL 
CONTRATO 

PERIODO OBJETO DE 
PAGO 

28 DE NOVIEMBRE DE 
2023 A 15 DE 

DICIEMBRE DE 2023

indique las observaciones respectivas

4. RELACIÓN DEL  PAGO APORTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Pago Parafiscales
SGSSI

Facturas 
Ingreso a Almacén

Otros. Cuales?Carné
Documentos a cargo

2023-11-22 FECHA DE TERMINACIÓN2023-11-28FECHA DE INCIO 

Informe de actividades

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE TURNOS SICOTURNO INSTALADO EN LA OFICINA DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A LAS PERSONAS EN CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD Y PARA CONTAR CON LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA NECESARIA PARA EL CONTROL OPERATIVO DEL PUNTO 
DE ATENCIÓN

No. CONTRATO 1252 DE 2023
TERMINO DE 
EJECUCIÓN

2023-12-15

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 

No DE CUENTA 482400005922TIPO DE CUENTA AHORROS

2023-12-15

VALOR A PAGAR 

$ 0 VALOR PAGADO
No. PAGO QUE SE 
CERTIFICA 

(PAGO ÚNICO)13.639.982

N.A.

FECHA DE PAGO VALOR  PAGADO 

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Fecha de expedición de la presente certificación: 

ITEM 

SALUD 

PENSIÓN 

ARL

PERIODO DE PAGO ENTIDAD 

N.A.

N.A.

NOTA 1. Los supervisores deberán allegar los informes y toda la documentación que se deriven de la ejecución del presente contrato al expediente contractual.
NOTA 2. Los supervisores una vez se cumpla el plazo de ejecución del contrato, deberán elaborar el informe final de supervisión, de acuerdo con lo señalado en el manual de
Interventoría y Supervisión GAD-GCT-MN2.

JEFE OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

BANCO DAVIVIENDA

AAAA

AAAA-MM-DD

Recepción por parte del Grupo Financiero y Presupuestal

Fecha de revisado:

MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL CANTILLO

2023

NÚMERO DE PLANILLA N.A.

2. OBSERVACIONES DEL CONTRATO 
(Indicar las adiciones, prórrogas, modificaciones, suspensiones,  etc., que haya tenido el contrato. También podrá indicar lugar de ejecución y área de intervención 

cuando sea el caso)

N/A

5. INFORME PARCIAL DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL
(El supervisor deberà realizar un informe respecto de la ejecuciòn del contrato en la casilla correspondiente al tipo de contrato)

  
    En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

    
1. Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.
2. Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por

    medio de la planilla PILA relacionada en el presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.
 3. Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el informe de actividades, correspondiente al período de cobro, objeto de la presente certificación.  

    

Nota: Los parafiscales corresponden a Sena, ICBF, Caja de compesación según el caso; SGSSI que corresponde a salud, pensión y riesgos laborales. Se debe anexar los 
pagos o planillas.

Consecutivo:

En caso de no cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato el supervisor debe tener en cuenta el numeral 22 y siguientes del Manual de Supervisión e 
Interventoria GAD-GCT-MN2 y el numeral 7.8 del Manual de Contratación GAD-GCT-MN1.

Nombre

TIPO DE CONTRATO Prestación de Servicios (En caso de Otro tipo de Cto indique cuál)

3. SOPORTES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
En mi calidad de supervisor (a) del contrato, luego de revisar y analizar las actividades realizadas por el contratista, certifico el cumplimiento a satisfacción de las obligaciones 

contractuales para el presente pago y de la entrega de los soportes que lo acreditan:

Señale los documentos o soportes adjuntos al presente formato

Fecha de emisión: 2022-02-01

CONTRATISTA

1. DATOS GENERALES

AXTEL INGENIERIA LTDA

CORREO ELECTRÓNICO 

NIT/ CC No. 830116705-4

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL

FORMATO CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA PAGO E INFORME DE SUPERVISIÓN 

ojmendoza@axtelingenieria.com TELÉFONO
3108565165

Versión: 01Código: GAD-GCT-FM24



$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE : 552c88491724ee6c3fa0dbb9647785f5d316b86df093dc525c6ea93f642ca5
54f14b1927562a4dc85e9f037f9da36fc2
Número de Factura:   ED-234 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   15/12/2023 Medio de Pago:   Transferencia Débito Bancaria
Fecha de Vencimiento:   14/01/2024 Orden de pedido:  
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   AXTEL INGENIERIA LTDA
Nombre Comercial:   AXTEL INGENIERIA LTDA
Nit del Emisor:   830116705 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:O-47 Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Dirección:   CL 21 8 81 OF 609
Actividad Económica:   6209 Teléfono / Móvil:   3108565165

Correo:   ojmendoza@axtelingenieria.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razón Social:   Invima / INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   830000167 Departamento:   Bogotá
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Régimen fiscal:   O-13 Dirección:   CR 10 64 60
Responsabilidad tributaria:   01 - Teléfono / Móvil:   2948700

Correo:  
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Detalles de Productos
  IMPUESTOS Precio

unitario de
ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento

detalle
Recargo detalle IVA % INC %

1 231001

Soporte, hosting y
servidor necesario para
solicitud de turnos vía
web. Duración un año

NIU 1,00 4.100.169,75 0,00 0,00 779.032,25 19.00   4.100.169,75

2 231002

Actualización al software
del sistema de turnos con

los requerimientos del
Invima

NIU 1,00 1.450.000,00 0,00 0,00 275.500,00 19.00   1.450.000,00

3 231003

Módulo para el llamado
de Turnos, con mensajes
de voz indicando el turno

y el ventanilla de
atención. Incluye un
amplificador de 150W
cuatro 4 parlantes de
techo, materiales de
instalación y mano de

obra.

NIU 1,00 5.350.000,00 0,00 0,00 1.016.500,00 19.00   5.350.000,00

4 231004 Paquete Mensual de
8000 Mensajes de Texto

NIU 2,00 281.000,00 0,00 0,00 106.780,00 19.00   562.000,00

             

Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Código Descripción % Valor



$

Información Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido

Referencias

Tipo de Documento Referencia Número Referencia Fecha Referencia
   

Notas Finales

Linea de negocio:

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2023-
12-15 11:55:02
Documento generado el: 2023-12-15
11:55:01
Generado por:Solución Gratuita DIAN
Nit:800.197.268  

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 11.462.169,75
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 11.462.169,75
IVA 2.177.812,25
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 2.177.812,25
Total neto factura (=) 13.639.982,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤㅤ  COP $ 13.639.982,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0,00

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Numero de Autorización: 18764061781185 Rango desde: 231 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2024-12-12



 
  

Diag. 23 No.69-60 Ofc.409   Tel. 310 8565165  Bogotá   -   Colombia    
www.axtelingenieria.com 

 

 

 
 
Bogotá D.C., Diciembre  10 de 2023      
 
 
 
Señores 
INVIMA   
La Ciudad 

 
 
 
 

Ref. Certificación Parafiscales 
 

 
Reciban un cordial saludo. 
 
Por medio de la presente certifico que la empresa AXTEL INGENIERÍA Ltda. con 
Nit.830.116.705-4 no efectúa aportes a EPS, PENSIÓN, ARP y PARAFISCALES, 
debido a que las personas que laboran se encuentran por prestación de servicios, 
razón por la cual no genera nómina. 
 
 
Cordialmente, 

 
Oscar Javier Mendoza Camargo 
c.c. 79.789.665 
Representante Legal 
Axtel Ingeniería Ltda 
 
 
 



CODIGO NOMBRE Y ESPECIFICACION DE LOS BIENES CANTID. UNIDAD VR. UNITARIO VALOR TOTALDE MEDIDA

NIT: 8301167054AXTEL INGENIERIA LTDA

22 de  Diciembre de  2023
08599

Bogotá  D.C.

1252 DE 2023

CIUDAD :  FECHA:

COMPROBANTE DE INGRESO N°

 HAGO CONSTAR QUE LOS ELEMENTOS QUE SE RELACIONAN HAN SIDO RECIBIDOS A SATISFACCION DE ACUERO A:

ORDEN DE COMPRA: CONTRATO:   OTROS:

ADJUDICADO  A:

Fac. ED-234

      1.00Software administrativo SICO-NETWORK, teclados virtuales de llamado que incluye el servidor de la

sucursal SICO USER, Instalado pra el Digiturno.

ADICIÓN CTO 1252 DE 2023 FACT. ED-234

AMPLIFICADOR DE 150W, CUATRO PARLANTES DE TECHO, MATERIALES DE INSTALACIÓN.

$6.366.500.

Paquete   6,366,500.0022600009574   6,366,500.00

TICKET No.14227 Por servicios $7.273.482 ; Elementos entregados
directamente a la oficina de atención al ciudadano el ingreso al almacén se
realiza con la factura y la certificación de cumplimiento para pago expedida por el
supervisor del contrato.

Adición a intangible de placa de inventario No.09574 registrada en el presente
comprobante de ingreso.

NOTA:

   6,366,500.00TOTAL:SON: SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE

1.6.35.04.001                6,366,500.00

CONTABILIDAD
CODIGO DEBE HABER

FUNCIONARIO DE ALMACEN : ALMACEN GEN



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME ACTIVIDADES CONTRATISTA 

Código: GAD-GCT-FM9 Versión: 01 Fecha de emisión: 2022/02/01 

 

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO  

No. CONTRATO 1252 de 2023  

CONTRATISTA:  Axtel Ingeniería Ltda NIT / C.C No. : 830.116.705-4 

OBJETO CONTRACTUAL: 

Prestar los servicios de soporte y actualización al sistema de 
turnos Sicoturno instalado en la Oficina de Atención al 
Ciudadano para garantizar las condiciones de accesibilidad a las 
personas en condición de discapacidad y para contar con la 
información estadística necesaria para el control operativo del 
punto de atención. 

VALOR DEL CONTRATO  
TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 
NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE 
($13.639.982) 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 2023-11-22 
PLAZO DE 
EJECUCIÓN  
DIAS 

2023-12-15 

FECHA DE INICIO: 2023-11-28 
FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

2023-12-15 

FECHA PERIODO DE PAGO.  DE: 2023-11-28 HASTA: 2023-12-15 

PAGO NÚMERO: (1) Único DEPENDENCIA: 
Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 
Miriam del Carmen San Miguel Cantillo 
Jefe Oficina de Atención al Ciudadano 

 

2. OBLIGACIONES CONTRACTUALES   

No. 
OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS 

ACCIONES REALIZADAS  
EVIDENCIAS 

1 

Realizar los arreglos en la 
visualización del turno, en 
donde se ajusten colores y 
demás aspectos que permitan 
mejorar la imagen para las 
personas con limitación 
visual, así mismo, dejar una 
sola pantalla para el sistema 
de turnos con el fin de que los 
usuarios tengan una mayor 
visual 

Se actualizo el software de 
llamado en las pantallas. 

Funcionamiento correcto con 
las actualizaciones en el 
llamado de las pantallas y se 
dejó funcionando una sola 
pantalla 

2 

Realizar la instalación y 
verificar el correcto 
funcionamiento del módulo 
para el llamado de turnos con 
mensajes de voz, indicando el 
turno y la ventanilla de 
atención el cual debe incluir el 
amplificador y los cuatro 
parlantes en el techo. 

Se realizó la instalación del 
sistema de audio y la 
actualización del software 
del servidor del sistema de 
turnos, para hacer el 
llamado por voz 

El sistema de turnos está 
llamando a los usuarios por el 
número de turno. 

3 
Generar reportes de 
productividad por ventanilla o 

Se realizó la actualización 
del software del sistema de 

Se generó un reporte de una 
ventanilla de atención 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME ACTIVIDADES CONTRATISTA 

Código: GAD-GCT-FM9 Versión: 01 Fecha de emisión: 2022/02/01 

 

funcionario, en los cuales se 
detalle el número de 
atenciones (día, mes, año), 
promedio de tiempos de 
atención.  

turnos, para generar el 
reporte solicitado 

4 
Inhabilitar el listado de 
usuarios a atender a los 
funcionarios en ventanilla.  

Se actualizo el software de 
cada puesto de atención 

La persona que está 
atendiendo, puede ver el 
listado de turnos pendiente 
por atender, pero no ve los 
datos de la persona 

5 

Actualizar la pantalla de la 
columna de turnos ubicada en 
la Oficina de Atención al 
Ciudadano, ajustando la 
información y el número de 
pasos, teniendo en cuenta 
que las actividades 
disponibles para los usuarios 
en la actualidad de forma 
presencial son: orientación, 
PQRDS, Cancillería y módulo 
de consulta # y módulo # 
(para uso de los equipos de 
cómputo para consultas en la 
oficina virtual por parte de los 
usuarios)  

Se actualizo el software del 
atril o punto de autoservicio 

Se muestra el listado de 
actividades solicitadas por el 
Invima 

6 

Corregir la configuración en el 
reporte que genera la 
plataforma Sicoturno de las 
tildes y letra ñ 

Se corrigió la plataforma 
web que generaba ese error 

Se muestra correctamente la 
letra ñ 

7 

Brindar soporte técnico y el 
mantenimiento correctivo sin 
costo adicional para el Invima 
cuando se requiera, de tal 
forma que se asegure el 
funcionamiento de este 

Se prestó soporte técnico y 
visitas de mantenimiento 
correctivo durante el año 
2023 

El sistema de turnos estuvo 
funcionando correctamente 
durante el año 2023 

8 

Garantizar el soporte, hosting 
y servidor necesario para la 
solicitud de turnos y el 
correcto funcionamiento de la 
aplicación Sicoturno. 

Se prestó el servicio de 
hosting para el correcto 
funcionamiento de la 
plataforma de turnos 
durante el año 2023 

El sistema de turnos estuvo 
funcionando correctamente 
durante el año 2023 

9 

Enviar por mensaje de texto la 
confirmación del turno al 
usuario al número de celular 
registrado en la solicitud 

Cuando se solicitaba un 
turno por internet, llegaba al 
celular del usuario la 
confirmación vía mensaje de 
texto 

Los usuarios que solicitaron 
turno por internet les llegaba 
el mensaje de texto con los 
datos del turno 

 
 

Certifico que cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas. 
 
 
 
 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME ACTIVIDADES CONTRATISTA 

Código: GAD-GCT-FM9 Versión: 01 Fecha de emisión: 2022/02/01 

 
 
 
 

3. VIAJES O DESPLAZAMIENTOS   (CUANDO APLIQUE) 
 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté ante el supervisor del contrato un informe sobre 
las actividades realizadas. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor, se constituye en 
soporte de la legalización de los desplazamientos realizados y forma parte integral del presente 
Informe de ejecución contractual, el cual relaciono así:  
 

 

ITEM 
No.  AUTORIZACIÓN 

DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1. N/A N/A N/A N/A 

 
 
 

4. CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL  

 
De acuerdo a la certificación expedida por el representante legal de fecha 10 de diciembre de 
2023, manifiesta que la empresa AXTEL INGENIERÍA LTDA, no efectúa aportes a EPS, 
PENSIÓN, ARP y PARAFISCALES, debido a que las personas que laboran en la compañía se 
encuentran por prestación de servicios, razón por la cual no genera nómina. 
 
 
 

5. BALANCE FINANCIERO  

 
 
 

Valor total del contrato $13.639.982 

Valor ejecutado a la fecha (incluyendo el 
periodo actual). 

$13.639.982 

Saldo del contrato  $0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME ACTIVIDADES CONTRATISTA 

Código: GAD-GCT-FM9 Versión: 01 Fecha de emisión: 2022/02/01 

 
 

6. PUBLICACION EN LA PLATAFORMA SECOP II LAS CERTIFICACIONES DE 
CUMPLIMIENTO PARA PAGO, INFORMES Y SOPORTES CORRESPONDIENTES 

 

NÚMERO DE PAGO CON SUS 
RESPECTIVOS SOPORTES 

PUBLICADOS 

PUBLICACIÓN EN SECOP II 

SI  NO 

1 X 
 

 
 
 
 
Atentamente,  
 

 
OSCAR JAVIER MENDOZA CAMARGO 
REPRESENTANTE LEGAL DE AXTEL INGENIERÍA LTDA 
CONTRATISTA. 
NIT: 830.116.705-4  
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 

 
 
MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL CANTILLO 
JEFE OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO 1252 DE 2023 
 
 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

Código: GAD-GCT-FM14 Versión: 02 Fecha de emisión: 2022-11-17 

 
1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO  

No. CONTRATO: 1252 de 2023   
CONTRATISTA:  Axtel Ingeniería Ltda NIT / CC No.: 830.116.705-4 

OBJETO CONTRACTUAL: 

Prestar los servicios de soporte y actualización al sistema de 
turnos Sicoturno instalado en la Oficina de Atención al 
Ciudadano para garantizar las condiciones de accesibilidad a 
las personas en condición de discapacidad y para contar con 
la información estadística necesaria para el control operativo 
del punto de atención. 

VALOR DEL CONTRATO  
TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 
NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE 
($13.639.982) 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 2023-11-22 
PLAZO DE 
EJECUCIÓN:  

2023-12-15 

FECHA DE INICIO: 2023-11-28 
FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

2023-12-15 

SUPERVISOR DEL CONTRATO: 

Miriam San Miguel 
Jefe Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 

DEPENDENCIA: 
Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 

 

2. SUSPENSIONES 

ACTA  FECHA  PLAZO  JUSTIFICACIÓN  

N.A. N.A. N.A. N.A. 

 

3. PRÓRROGAS 

ACTA  FECHA  PLAZO  JUSTIFICACIÓN  

N.A. N.A. N.A. N.A. 

 

4. ADICIONES 

ACTA  FECHA  VALOR JUSTIFICACIÓN  

N.A. N.A. N.A. N.A. 

 

5. GARANTÍA  

ASEGURADORA  
SEGUROS DEL 
ESTADO S.A. 

No. de póliza  37-44-101041994 

 

AMPAROS  VALOR 
ASEGURADO  

VIGENCIA   

DESDE HASTA 

Cumplimiento de contrato $4.091.994,60 2023-11-27 2024-12-31 

Calidad del servicio $2.727.996,40  2023-11-27 2024-12-31 

Calidad y correcto funcionamiento 
de los bienes $2.727.996,40   2023-11-27 

 
2024-12-31 

 

 

 



 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIÓN CONTRACTUAL 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN  

Código: GAD-GCT-FM14 Versión: 02 Fecha de emisión: 2022-11-17 

 
6. SANCIONES 

 

SI____________   NO____X_______   
 

 

7. CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL  

 

SI______X______   NO___________   
 

De acuerdo a la certificación expedida por el representante legal de fecha 10 de diciembre de 
2023, manifiesta que la empresa AXTEL INGENIERÍA LTDA, no efectúa aportes a EPS, 
PENSIÓN, ARP y PARAFISCALES, debido a que las personas que laboran se encuentran por 
prestación de servicios, razón por la cual no genera nómina. 
 

8.  BALANCE FINANCIERO  

CONCEPTO VALOR CONTRATO 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO  $13.639.982 

ADICIONES  N.A. 

MODIFICACIONES N.A. 

SUBTOTAL  $13.639.982 

VALOR EJECUTADO $13.639.982 

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $0 

SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD/SALDO A LIBERAR  $0 

 

9. RESULTADO DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL   

No. 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

ESPECIFICA 

ACTIVIDAD/ PRODUCTO 
DESARROLLADO EN CUMPLIMIENTO DE LA 

OBLIGACIÓN 

1 

Realizar los arreglos en la visualización del 
turno, en donde se ajusten colores y demás 
aspectos que permitan mejorar la imagen 
para las personas con limitación visual, así 
mismo, dejar una sola pantalla para el 
sistema de turnos con el fin de que los 
usuarios tengan una mayor visual 

Se actualizo el software de llamado en las 
pantallas. 

2 

Realizar la instalación y verificar el correcto 
funcionamiento del módulo para el llamado 
de turnos con mensajes de voz, indicando 
el turno y la ventanilla de atención el cual 
debe incluir el amplificador y los cuatro 
parlantes en el techo. 

Se realizó la instalación del sistema de audio y la 
actualización del software del servidor del sistema 
de turnos, para hacer el llamado por voz 

3 

Generar reportes de productividad por 
ventanilla o funcionario, en los cuales se 
detalle el número de atenciones (día, mes, 
año), promedio de tiempos de atención.  

Se realizó la actualización del software del 
sistema de turnos, para generar el reporte 
solicitado 
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4 
Inhabilitar el listado de usuarios a atender a 
los funcionarios en ventanilla. 

Se actualizo el software de cada puesto de 
atención 

5 

Actualizar la pantalla de la columna de 
turnos ubicada en la Oficina de Atención al 
Ciudadano, ajustando la información y el 
número de pasos, teniendo en cuenta que 
las actividades disponibles para los 
usuarios en la actualidad de forma 
presencial son: orientación, PQRDS, 
Cancillería y módulo de consulta # y módulo 
# (para uso de los equipos de cómputo para 
consultas en la oficina virtual por parte de 
los usuarios) 

Se actualizo el software del atril o punto de 
autoservicio 

6 
Corregir la configuración en el reporte que 
genera la plataforma Sicoturno de las tildes 
y letra ñ 

Se corrigió la plataforma web que generaba ese 
error 

7 

Brindar soporte técnico y el mantenimiento 
correctivo sin costo adicional para el Invima 
cuando se requiera, de tal forma que se 
asegure el funcionamiento de este 

Se prestó soporte técnico y visitas de 
mantenimiento correctivo durante el año 2023 

8 

Garantizar el soporte, hosting y servidor 
necesario para la solicitud de turnos y el 
correcto funcionamiento de la aplicación 
Sicoturno. 

Se prestó el servicio de hosting para el correcto 
funcionamiento de la plataforma de turnos 
durante el año 2023 

9 
Enviar por mensaje de texto la confirmación 
del turno al usuario al número de celular 
registrado en la solicitud 

Cuando se solicitaba un turno por internet, llegaba 
al celular del usuario la confirmación vía mensaje 
de texto 

 

10. OBSERVACIONES ADICIONALES (SI APLICA)  

 

De acuerdo con el seguimiento realizado por la supervisora y a lo evidenciado objetivamente 

durante la ejecución del contrato se evidenció que el contratista cumplió a cabalidad las 

obligaciones contractuales pactadas y desarrolló las actividades correspondientes. 

11. GRADO SATISFACCIÓN DE LA ENTIDAD 

 

EXCELENTE____  REGULAR ____ MALO ______ 
  

(DEBE COINCIDIR CON EL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

FORMATO GAD-GCT-FM8) 

12. PUBLICACION EN LA PLATAFORMA SECOP II LAS CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO 
PARA PAGO E INFORMES 

 
 

Se relacionan todos las certificaciones de cumplimento para pago e informe de supervisión GAD-GCT-
FM24, Informe de actividades del contratista GAD-GCT-FM9, soportes correspondientes, incluyendo el 
informe final.  

 

BUENO _____X
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NÚMERO DE PAGO QUE CERTIFICA 
CON SUS RESPECTIVOS SOPORTES 

PUBLICACIÓN EN 
SECOP II 

SI  NO 

1 X   

 

Nota 1: Conforme a lo anterior y de acuerdo al subnumeral 10 del numeral 14.2.2.2. ACTIVIDADES 

DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO1 del manual supervisión e interventoría, el supervisor 

del contrato declara bajo la gravedad de juramento que los informes de supervisión y certificados de 

pagos derivados del contrato número 1252 de 2023, se encuentran publicados en su totalidad en la 

plataforma del Secop II y reposan en el expediente contractual físico en custodia del Grupo de Gestión 

Contractual. 

 

Por lo anterior, en este estado con el presente informe se autoriza al Grupo de Gestión Contractual 

proceder al cierre del contrato número 1252 de 2023 en la plataforma del Secop II y equivale para 

todos sus efectos con la terminación del negocio jurídico desarrollado, es de advertir que una vez 

cerrado el contrato no se permitirán modificaciones adiciones o publicaciones posteriores, como quiera 

que, este quedará inactivo. 

 

Nota 2: En los casos de trámite contractual de cesión de contrato en tratándose del informe final del 

cedente no procederá la nota número 1, del presente formato, en razón a que, el contrato deberá 

continuar la ejecución inicialmente pacta por el contratista cesionario. 

 

Para constancia de lo anterior, se firma en Bogotá a los 15 días del mes de diciembre de 2023. 

 
Miriam del Carmen San Miguel Cantillo 
Jefe Oficina de Atención al Ciudadano 
Supervisora Contrato 1252 de 2023 
 

 

 

 
1 10. Radicar todos los documentos requeridos de tal manera que se cumpla con los pagos 

programados al contratista 



AAAA MM DD

2023 12 15

Hasta

2023-12-15

NA

0

1

CALIF 

0-4

4

4

4

4

4

4

( 24 )

EVALUACION DEL PROVEEDOR =                    ______________________________ X 100 = 100

( 24 )

91 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES        ( 6 )

71  - 90

50  -  70

0 -  49 CALIFICACION

EVALUACION DE PROVEEDORES

FECHA ACTA DE INICIO 2023-11-28

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS

 La calidad de las especificaciones del bien, obra  o servicio  cumple con lo requerido 

 Las respuestas dadas por el proveedor fueron acordes con la solicitud del supervisor 

2023-11-28

FECHA DE EVALUACIÓN

Fecha de Emisión: 2022-02-01Versión: 01Código: GAD-GCT-FM8

830.116.705-4
 PERIODO EVALUADO

 ( si aplica)

SISTEMA DE PUNTUACIÓN 3

No. DEL CONTRATO Y FECHA DE SUSCRIPCIÓN

NOMBRE DEL PROVEEDOR AXTEL INGENIERIA LTDA

OBJETO DEL CONTRATO

Desde

JEFE OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

EXCELENTE

Observaciones:

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES

NIT O C.C. No.

CORREO ELECTRONICO PROVEEDOR

GESTIÓN CONTRACTUALGESTIÓN ADMINISTRATIVA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE TURNOS SICOTURNO INSTALADO

EN LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A LAS

PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD Y PARA CONTAR CON LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

NECESARIA PARA EL CONTROL OPERATIVO DEL PUNTO DE ATENCIÓN.

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS 

REQUERIMIENTOS DEL SUPERVISOR

Cumple parcialmente

Cumple plenamente

 Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades

Cumple con el objeto del contrato

No aplica

 Entrega justo a tiempo (proveedores de bienes)

Relación de peticiones, quejas, reclamos, denuncias  o sugerencias (PQRDS)  que se presentaron en la ejecución del contrato: 

1252 DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

No cumple

Diag. 23 No.69-60 Ofc.409 Tel. 310 8565165

ojmendoza@axtelingenieria.com

DIRECCIÓN Y TELEFONO

2

Cumple mínimamente 4

CALIDAD DEL BIEN, OBRA Y/O SERVICIO

Supera las expectativas

Nota N° 1:  Sí el contrato es de ejecución instantánea (Contratos de Compraventa), se realizará una vez cumplida la obligación de entregar y se realizarán evaluaciones 

periódicas durante el período de la garantía sí el supervisor lo estima conveniente.

CUMPLIMIENTO 

Nota N° 3: Sí son contratos de Prestación de Servicios Profesionales o de Apoyo se realizará al finalizar el contrato.

Nota N° 4: En los casos que la evaluación arroje los resultados REGULAR Y MALO, el supervisor debe analizar si es procedente actuar como un incumplimiento en el contrato, 

de ser así, es necesario remitirse al numeral 22 y siguientes del Manual de Supervisión e Interventoria GAD-GCT-MN2 y el numeral 7.8 del Manual de Contratación GAD-GCT-

MN1.

BUENO

MALO

Cumple con los tiempos establecidos (proveedores de servicios)

EXCELENTE

Nota N° 2: Sí son de tracto sucesivo (Prestación de Servicios o Suministro), se realizará cada vez que el proveedor presente la factura para pago.

REGULAR

MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL CANTILLO
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