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1. MARCO GENERAL DE LA ARN

Mediante Decreto 4138 de 2011 se cred la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos
Alzados en Armas, como una Unidad Administrativa Especial con personeria juridica, autonomia adminisirativa,
financiera, presupuestal y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Repuiblica, con el objeto de: gestionar, implementar, coordinar y evaluar de forma articulada con las instancias
competenles, los planes, programas y proyectos de la Pelitica de Reintegracion, con el fin de propender por la
paz, la seguridad y la convivencia.

Por medio de Decreto Ley 897 del 29 de mayo de 2017, se modificd entre otros, el nombre de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas, por la denominacién de “Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN", y el objeto consiste en: %(...) gestionar, impiementar,
coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias competentes, la politica, los pfanes, prcgramas y
proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los integrantes de fas FARC-EP, conforme af Acuerdo Final,
suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP ef 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica
para la Reincorporacion de fas FARC-EP; y de la politica de reinfegracién de personas y grupos azados en
armas con el fin de propender por fa paz, la seguridad y fa convivencia®, y por consiguiente, todas las referencias
que hagan las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a la Agencia Colombiana para la Reirtegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas, deben entenderse referidas a la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacion (ARN).

En el marco del Decreto 4138 de 2011, la AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION
tiene, las siguientes funciones:

1. Asesorar al Gobierno Nacional en la implementacion de /a politica de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion (DDR) a la vida civil de personas o grupos armados organizados al margen de 1a ley,
que se desmovilicen voluntariamente de manera individual o colectiva.

2. Implementar, disenar, ejecutar y evaluar en el marco de la Politica de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion los beneficios sociales, economicos y juridicos oforgados a la poblacion desmovilizada
de los grupos armados al margen de fa Ley.

3. Formular, ejecutar, evaluar y promover los planes, programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento
del proceso de reintegracion de la poblacién desmovilizada y sus familias.

4. Fortalecer el proceso de reconciliacion con las comunidades receploras de poblacién desmovilizada
que permita consolidar el proceso de reinfegracion.

5. Disenar, gjecutar y evaluar el proceso de reintegracion conforme a los beneficios que se pacten en
mesas de negociacion de procesos de paz o que para el efecto establezca ef Gobiermo Nacional.

6. Coordinar con las entidades estatales que, de acuerdo con sus compelencias, desarrollen actividades
o funciones tendientes a facilitar el desarrolfo de los procesos de desarme, desmovilzacion y
reinfegracion.

7. Coordinar, hacer seguimienfo a las acciones de las entidades estatales que de acuerdo a su
competencia desarrollen actividades o funciones tendientes a facilitar los procesos de reintegracion de
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fos menores desvinculados del conflicto y de los adulfos que se desmovilicen voluntariamente de
manera individual o cofectiva.

8. Asesorar, acompanar y definir conjuntamente con el Atto Comisionado para la Paz, los temas que
sobre los beneficios, sociales y econdmicos se dialoguen y acuerden en las mesas de negociacion de
paz con los grupos organizados al margen de la Ley que se desmovilicen voluntariamente;
adicionalmente, ejecutar y evaluar los beneficios que alli se pacten y que estén relacionados con la
reinfegracién de la poblacion beneficiaria.

9. Definir, conceriar y evaluar el Plan Nacional de Accion, en coordinacion con las entidades fara que de
acuerdo con su compelencia funcional contribuyan al proceso de reintegracion, desarrolien programas,
estrategias y metas que se requieran para la inclusion a fa vida civil de fas personas o grupos armados
organizados al margen de la Ley que volunianamente se desmovilicen.

10. Acompanar y asesorar a las enfidades compelentes en la definicion de politicas y estrategias
refacionadas con la prevencion del reclutamiento y la desvinculacion de nifios, nifias, adoiescentes y
jovenes menores de edad de grupos armados organizados al margen de 1a ley.

11. Apoyar a las entidades competentes en fas acciones que ejecuten en materia de definicion y aplicacion
de beneficios juridicos para la poblacién que se desmovilice voluntariamente.

12. Articular fa implementacion de la politica de reintegracién con las entidades territoriales, autoridades
locales y diversos aclores de la sociedad civil,

13. Promover alianzas con organismos de cooperacion nacional e internacional para la implementacion y
desarrollo del proceso de reintegracion en coordinacion con las autoridades competentes.

14. Ejecular recursos de cooperacién técnica infernacional y prestar asesoria infernacional, en
coordinacion con la Agencia Presidencial de Cooperacion Infernacional de Colombia.

15. Consolidar ef Sistema de Informacion para la Reinlegracion - SIR para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de fos participantes del proceso de reintegracion y desarrollar los moduios que se requieran
para el efecto.

16. Recibir y administrar los recursos, aportes y fondos destinados a financiar el funcionamiento de fa.
Agencia y los pfanes y proyectos que se adelanten en materia de reintegracion.

17. Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros a su cargo, en concordancia con 10s principios
de la funcion administrativa. {...)"

A si mismo con el Decreto 1629 del 09 de septiembre de 2019, se adicionaron fas siguientes furciones a la
Agencia Para La Reincorporacion y La Normalizacion - ARN:

(...) 22. Administrar fos inmuebles que requiera fa Fuerza Publica para prestar sequridad donde se
ubicaron los Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion, o donde e Gobierno nacional
estime pertinente reubicarlos.

23. Administrar los bienes y servicios, asi como establecer fos suministros necesarios para adelantar
el proceso de reincorporacién en los lugares y por el término que establezca el Gobierno Nacional,
para fo cual el Director de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), adoptara ef
reglamento. Lo anterior podra ser ejecutado a través del Fondo Colombia en Paz (FCP) {...)"
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De igual forma, mediante el decreto de creacidn de la Agencia, se definid fa estructura organica correspondiendo
a las necesidades y aprendizajes evidenciados en los (ltimos afios de implementacion de la Politica de
Reintegracion. Es asi como en ei articulo 7 del Decreto 4138 de 2011 modificado por el articulo 1 del Decreto
2253 de 2015, este dltimo modificado por el Decreto 897 de 2017, y segin la Resolucién 2152 de 2015
modificada en lo pertinente por la Resolucion 2687 de 2016, se cred la Direccién de Reintegracion - hoy
Direccion Programatica, dependencia encargada de apoyar la formulacion, adopcion, implementacion y
evaluacion de planes, programas y proyectos para e! cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad,
con la finalidad de blindar, innovar y territorializar fa politica de reintegracion, y sus funciones son:

1. Apovar al Director General en la formulacion, adopcion, implementacién y evaluacidn de planes,

programas y proyectos para el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Formular, implementar y evaluar el plan estratégico de corresponsabilidad de actores publicos y

privados en forno a la politica de reintegracion.

3. Apoyar al Director General en Ia gestion interinstitucional necesaria para ¢l disefio, implementacion y
seguimiento de planes, programas y proyectos de /a politica de reintegracion.

4. Impartir os lineamientos para ef cumplimiento de las funciones de fas Subdirecciones adscritas a fa
Direccidn Programatica de Reintegracidn.

5. Elaborar planes de accién para el disefio e implementacion del proceso de reintegracion a partir de las
directrices, fineamientos, normativa vigente, investigaciones, programas y proyectos en relacion con
fa reintegracion de fa pobiacion desmovilizada.

6. Impartir directrices para mantener unidad de criterio en la implementacion de los beneficios y servicios
establecidos para fa poblacion en proceso de reintegracion.

7. Dirigir la implementacion de la politica de reintegracion a nivel terriforial, atendiendo directrizes de la
Direccién General.

()

10 Coordinar con las autoridades y entidades competentes la atencion que éstas deban brindar e materia

de seguridad, a la poblacién en proceso de reintegracion.”

(S}

Bajo esta Direccion dependen la Subdireccién de Seguimiento, Subdireccion de Gestion Legal y la Subdireccion
Territorial, cada una con grupos internos de trabajo.

Ahora bien, la Subdireccién Territorial es la dependencia encargada de implementar la politica nacional de
reintegracion de personas desmovilizadas en procesc de reintegracion a nivel territorial, asi como de ejecutar
en este mismo nivel los planes, programas, proyectos y actividades relacionados con el proceso de
reintegracion, a parlir de las directrices y lineamientos impartidos por la Direccidn Programitica de
Reintegracion; y de conformidad con el articulo 6 del Cecreto 2253 de 2015 tiene a cargo las siguientes
funciones:

1. Implementar la politica nacional de reintegracion de personas desmovilizadas en prcceso de
reintegracion a nivef territorial.
2. Proponer y actualizar fundamentos concepiuales y metodologicos del proceso de reintegracion.
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3. Disefiar, implementar y actualizar estralegias que permitan articular la politica nacional de
reintegracion en el nivef teritorial, atendiendo a los lineamientos impartidos por la Direccion
Programatica de Reintegracion.

4. Disenar y proponer a la Direccion Programaética de Reintegracion planes, programas, proyectos y
actividades relacionados con el proceso de reintegracion a ejecutar en el nivel terriforial

5. Ejecutar a nivel territorial los planes, programas, proyectos y actividades relacionados con el
proceso de reintegracion, a partir de las directrices y fineamientos impartidos por la Direccion
Programatica de Reintegracion.

6. Disefar e implementar a nivel terrforial estrategias de corresponsabilidad en el proceso de
reinfegracion, que involucren los diferentes actores publicos y privados.

7. Gestionar, en coordinacion con fas autoridades competenites, acciones de prevencion de
reciutamiento ilegal de ninos, nifias, jovenes y adolescentes y de reconciliacién, servicio social y
fortalecimiento ciudadano.

8. Atender y resolver fas consulfas y peticiones relacionadas con los asuntos de su competencia.

9. Aplicar el Sistema de Gestion Instifucional en el dmbito de su competencia y seguir las
recomendaciones que le formulen para su desarroflo y sostenimiento,

10. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a fa naturaleza de la
dependencia.”

Ahora bien, junto con las funciones definidas en los Decretos 4138 de 2011, et Decreto 897 de 2017 establece
en su articulo 3 la creacidn del Programa de Reincorporacion Social y Economica de fas FARC-EP en articulacion
con el Consejo Nacional de Reincorporacion y ofras entidades con funciones relacionadas; con este panorama,
¥ en un ejercicio de construccidn conjunta entre la institucionalidad y las FARC-EP, se construyo la Politica
Nacional de Reincorporacion Social y Econdmica de exintegrantes FARC-EP (Documento CONPES 3931 de
2018), la cual tiene por objetivo, entre otros (...) “Promover la reincorporacion comunitaria en el territorio,
orientada al fortalecimiento def tejido social, fa convivencia y fa reconciliacion™(...), la cual se encuentra bajo el
liderazgo de la Direccidn Programatica de la ARN,

Asi mismo el Plan de Accidn y Seguimiento para dicha politica publica asigna 9 acciones de implementacion a
la Direccidn Programatica de la ARN relacionadas con el objetivo de reincorporacion comunitaria como la
formulacion y puesta en marcha de programas vy proyectos en zonas rurales y urbanas que promuevan el frabajo
conjunto entre ex-integrantes FARC-EP y demas miembros de las comunidades; implementar estrategias que
prevengan la estigmatizacién de personas en proceso de reincorporacion; adelantar procesos de fortalecimiento
y promocion de |a participacion de mujeres excombatientes en espacios publicos y de construccion de paz;
coordinar la articulacion de iniciativas comunitarias con encadenamientos solidarios; y, articular la estrategia de
reincorporacion comunitaria con los demas programas y proyectos derivades del Acuerdo Final, como los
Programas de Desarrollo con Enfoque Temitorial, Planes de Accidn para la Transformacion del Territorio y
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y Garantias de No repeticion,

Finalmente, en 2018 se promulgé la politica ‘Paz con Legalidad” del Seclor Presidencia y la Alta Consejeria
Presidencial para la Estabilizacién y Consolidacion la cuat establece dentro de su plan de implementacion que
la Reincorporacion Comunitaria: “5.6. Buscard reducir los indices de estigmatizacidn confra fa poblacion
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excombatiente, asi como la oportunidad def Estado utilice estas acciones para que acceda a los territorios, de
tal manera que la reincorporacion no sea un fema exclusivo de los exintegrantes FARC-EP, sino que se entienda
como un gjercicio que beneficie a toda fa poblacion que se encuentre afrededor de los lugares donde estén
ubicados quienes estan en proceso de reincorporacion”.

La reincorporacién comunitania corresponde a una estrategia de consolidacion en los territorios a {ravés de
iniciativas territoriales para el fortalecimiento de entornos protectores de nifios, nifias, adolescentes y jovenes;
Iniciativas de construccion de paz, convivencia y reconciliacion; Modelos comunitarios de construccidn de paz,
convivencia, recongiliacion, fortalecimiento de ta participacion y el liderazgo (Catatumbo y Caqueta priorizados);
Yy, acciones comunitarias para e! fortalecimiento del liderazgo y la pardicipacién de las mujeres FARC-EP y
comunidad. Todas estas acciones se encuentran incorporadas en el Modelo de Trabajo con Comunidades de la
ARN.

Estas funciones se desarrollan por medio de los Grupos Territoriales y Punto de Atencion, conforme con la
Resolucién No. 3931 del 28 de noviembre de 2019 que modificd parcialmente fas Resoluciones Nos. 0767 de
2018 y 3065 de 2019; son los encargados de orientar, impulsar y evaluar las Politicas de Reintegracion y
Reincorporacion en el terrilorio nacionat en consonancia con fas directrices e instrucciones de la Direccion
Programatica — Subdireccidn Territorial, asi como hacer seguimiento a los parlicipantes de la ruta de
intervencion,

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION '

En el desarrollo de las estrategias de reintegracion y reincorporacion, la Agencia implementa enfoques vy
metodologias de trabajo que impacten positivamente en el proceso de acompaiamiento de las personas objeto
de atencién. Estos procesos que dan cuenta del fortalecimiento institucional han ido méas alla del disefio de
herramientas e instrumentos, en la medida en que vinculan la reorganizacion interna de la Entidad, tras
contemplar aspectos como el perfil, nimero y formas de trabajo de los profesionales de los Grupos Terrtoriales
que acompafian directamente a la poblacién, ademas de tener en cuenta los contextos que permitan el
cumplimiento de la misionalidad.

Para llevar a cabo esta intencion, la Agencia ha disefiado un equipo de trabajo interdisciplinario para cada uno
de los Grupos territoriales, Punlos de Atencién v Programa Paz y Reconciliacién constilvidos, los cLales se
encuentran ubicados en las principales ciudades y municipios con presencia de personas en proceso de
reintegracion y reincorporacién. Con esta red nacional se busca ofrecer los beneficios establecidos por el
Gobiernc Nacional en los Decretos 128 de 2003, 395 de 2007, 1391 de 2011, 899 de 2017, regulados por la
Resolucion 754 de 2013 modificada por las Resoluciones 1356 de 2016 y 1915 de 2017, asi como la
Resolucion 1724 de 2014 modificada por la Resclucion 1962 de 2018, y lo establecido en la Resolucian 3207
de 2018, acorde con lo dispuesto en la Politica de Reintegracién y/o Reincorporacion, ademas de las
actividades que por competencia desarrolla ta Entidad en el marco de las Leyes 418 de 1997, 975 de 2005,
548 de 1999, 782 del 2002 y 1106 del 2006, 1424 de 2010, 1437 de 2011, 4138 de 2011, 1592 de 2011, 1755
de 2015y la Ley 897 de 2017,
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En 2008 se expidid el CONPES 3554 referente a la Politica Nacional de Reintegracion Social y Econdmica
para Personas y Grupos Armados llegales, cuyo objetivo principal consistio en reintegrar social, comunilaria y
econdmicamente a las personas que se desmoviizan de los GAl. Posteriormente fa Agencia expidio la
resolucion 0754 de 2013 “por la cual se reglamentan requisitos, caracteristicas, condiciones y obligaciones
para el acceso y oforgamiento de los beneficios saciales y econémicos del proceso de reintegracion a la
sociedad civil dirigida a fa poblacion desmovilizada, procedimiento de suspension, pérdida de los mismos y
culminacion del proceso de reinfegracion”.

Asimismo, la ARN asumit el enfoque de Reintegrac.én con fundamento en cuatro (4) ejes: 1) la situacion de
vulnerabilidad asociada a su pertenecia a un Grupo Armado Organizade al Margen de la Ley (GAOML),
teniendo en cuenta las motivaciones para su vinculacién, efectos de pertenencia, efectos de prisionizacién y
adaptacién al nuevo contexto; 2) el desarrollo de capacidades y el acceso a activos como medio para la
superacion de dicha situacion de vulnerabilidad; 3) el ejercicio autonomo de la ciudadania, comprendido
como el actuar libre y consciente que conlleva la exigencia de derechos y el gjercicio de deberes de un individuo
y su responsabilidad y, 4) El enfoque reconciliador, que consiste en la promocién y la participacion en
acciones de recorciliacion y 1a construccion de escenarios de convivencia pacifica.

Bajo esla perspectiva, la estrategia de atencién implementada por la Agencia debe procurar superar las
condiciones de vulnerabilidad de las personas en proceso de reintegracion mediante el desarrollo de
capacidades para el gjercicio auténomo de la ciudadania.

En este sentido, la Agencia viene desarrollando una ruta de reintegracion con cada persona y su grupo familiar
como el camino que debe recorrer para reintegrarse plenamente a la vida social, economica y politica, el cual
busca brindar una atencion personalizada en funcidn tanto del proyecto de vida det individuo como de las
caracteristicas del contexto. En efecto, en la ruta de reintegracion se pretende conciliar las condiciones
objetivas del conlexto (generacion de oporiunidades, contextos relacionales, oferta institucional, entre otros)
con las molivacicnes y referentes biograficos del individuo. Esta forma de concebir la nita de reintegracion
refoma los componentes de las capacidades, es decir, los faclores de apropiacién de las oporlunidades
sociales en funcidn de unos escenarios de interaccion ligados a caracteristicas especificas de! contexto. Se
busca, entonces, que mediante un ejercicio de concertacion entre la persona en proceso de reintegracion y la
ARN se oblenga un esquema de acuerdos coherentes con las opciones del individuo y su grupo familiar en
relacion a su proyecto de vida deseado, sin perder de vista la reglamentaciin de los beneficios sociales y
econdmicos del proceso de reintegracian.

Asi, la atencion, gestion, intervencion y acompafiamiento de las personas en preceso de reintegracion, esla
dirigida a la formulacién, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo que materializa la rula de reintegracion,
que para los casos de los desmovilizados postulados a justicia y paz pedra ser particular y diferenciado, con
miras a superar las situaciones de vulnerabilidad y fortalecer escenarios de reconciliacion can las comunidades
receptoras, que dificultan el desarrollo auténomo d2 la ciudadania.

I, Parcialmente modificada por la resolucitn 1356 de 2016
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En este mismo sentido, es importante precisar que el 22 de junio de 2018 fue aprobada la Politica Nacional
para la Reincorporacion Social y Economica de Exintegrantes de las FARC-EP, la cual constituye la hoja de
ruta para el disefio e implementacidn def Programa de Reincorporacion, que involucra a 19 entidades cel Estado
colombiano, contempla una vigencia hasta 2026 y busca garantizar {a reincorporacion integral de exintegrantes
de las FARC-EP y sus familias a la vida civil, de acuerdo con sus intereses y en el marco del Acue-do Final,
mediante la implementacién de 97 acciones distribuidas en cuatro ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento de procescs de articulacidn y planificacion entre los actores involucrados en la
reincorporacion de exintegrantes de las FARC-EF y sus familias.

2. Promocion de la reincorporacién comunitaria en el teritorio, orientada al fortalecimiento el tejido
social, fa convivencia y 1a recongiliacién.

3. Generacion de condiciones para el acceso a mecanismos y recursos necesarios para la estabilizacion
y proyeccion economica de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias, de acuerdo con sus
intereses, necesidades y potencialidades.

4. Generacion de condiciones para el acceso y la atencién de los derechos fundamentales e inlegrales
de exintegrantes de las FARC-EP y sus familias,

Adicionalmente, para el cumplimiento de sus funciones la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion
establecid como uno de sus objetivos estratégicos 2019 — 2022, contribuir a la convivencia y la reconciliacion
en los territorios de implementacion de la politica, segun sus caracteristicas, el cual se dirige a generar la
reintegracion de las personas que se desmovilizan de los grupos armados desde un enfoque comunitario, asi
como aportar a los escenarios de reincorporacién comunitaria de excombatientes de las FARC, y Contribuir a
la prevencién temprana del reclutamiento, uso y ulilizacion de Nifios, nifias, adolescentes y jovenes por parte
de Grupos armados organizados la margen de la ley. Lo anterior, a través de la generacion de espacios de
trabajo con distintas comunidades, especialmente las de acogida y con los mismos participantes del proceso
de reintegracion y de reincorporacion, propiciando de esta manera escenarios enmarcados en garantias de no
repeticion.

Asi mismo, de acuerdo con el Decrelo de creacion de la Entidad, una de sus funciones es: {...}10. Acompadnar
y asesorar a las entidades competentes en la definicién de politicas y estrategias relacionadas con la prevencion
del reclutamiento y fa desvinculacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes menores de edad de grupos
armados organizados al margen de fa fey”. en cumplimiento a esto, la Agencia como integrante de la Comision
Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento, la Utilizacién y la Violencia Sexual conira Nifios, Nifias y
Adolescentes por grupos armados al margen de la ley y por grupos delictivos organizados {CIPRUNNA).

En linea con lo expuesto, el trabajo con las comunidades es fundamental para garantizar el involucramiento de
los diferentes actores locales, regionales y de caracter nacional, de {al forma que las comunidades relacionen
los procesos realizados con el resultado de una participacion activa frente a la construccion de escenarios de
paz en el marco de fa garantia de la no repeticidn, la convivencia y la reconciliacion. Esla labor comunitaria
entendida desde una conciencia de responsabilidad individual (institucional, gremial, sectorial) frerte a un
objetivo comim y necesario como lo es la paz - de los diferentes sectores de! Estado y de la sociedad que son

“Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuenira en el software SIGER."

"EE registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccidn, almacenamiento y uso de los mismos. En
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responsables del destino social, politico y econdémico del pais debe verse reflejado y materiatizado no sélo en
un conocimiento de fa Politica Nacional de Reintegracion sino en la inclusion de planes y programas y en la
ejecucion de acciones por parte de las diferentes instituciones, entidades, gremios y organizaciones nacionales
y regionales, todo esto leniendo en cuenta las funciones y competencias correspondientes.

Para elio, la corresponsabifidad y el trabajo con las comunidades deben promover y garantizar que actores
como el sector produclivo, las entidades politicas y publicos nacionales, el seclor piblico internacional, la
academia, el tercer sector y la sociedad en general, contemplen dentro de sus planes y programas, acciones
incluyentes y de discriminacion positiva frente a la poblacion en proceso de reintegracion y reincorporacion en
tanto sean reconocidos como ciudadanos que participan activamenie como ciudadanos y requieren de una
serie de condiciones para superar situaciones de vulnerabilidad durante el transito a su vida civil.

Dado este contexto, para el cumplimiento de sus funciones, la Agencia ha establecido Grupos territoriales y/o
Puntos de Atencidn y/o el Programa Paz y Reconciliacion, las cuales se encuentran ubicados en las principales
ciudades y municipios con presencia de personas en proceso de reintegracion y/o reincorporacion. No obstante,
se debe precisar que la estrategia de atencion de la Agencia busca, por un lado, flexibilizar los horarios en los
cuales se realizan actividades y procesos de acompaiiamiento y orientacion a fa poblacién; y, por el otro,
fortalecer la posibilidad de realizar acciones en lugares distintos a las Oficinas de la Entidad, como en los
mismos hogares de la poblacién o sitios en los cuales desarrollan su actividad social y productiva.

La esirategia se basa en mostrar el lade humano del proceso de reintegracién y como el estado a través de una
politica publica con el apoyo de actores externos puede transformar la vida de colombianos y colombianas que
antes hacian parte de los grupos armados organizados y que hoy gracias a su compromiso y voluntad estan
contribuyendo de forma real y tangible a alcanzar la Paz. Que este tipo de acciones sean realizadas por fas
mismas perscnas que han vivide la reintegracion tiene mayor impacto y trascendencia que el discurso retorico
de la Paz.

De acuerdo con lo expuesto y para el caso especifico de este Grupo territorial y/o Punto de Atencion, y
teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con colaboradores que apoyen las actividades mencionadas, se
requiere contratar personas como apoyo para la sensibilizacién, y articulacion de iniciativas que hacen pare
de la estrategia de trabajo con comunidades que posibilite el impulso de dinamicas sociales, comunitarias y
ciudadanas para la articulacion de espacios de convivencia, reconciliacion, construccion de paz y prevencion
de reclutamiento de nifios, nifas, adolescentes y jovenes en €l marco de fos programas de Reintegracion y
Reincorporacidn en beneficio de la poblacion objeto de la ARN y su contexto.

De esta forma, la Entidad contara con la capacidad técnica e institucional que le permita gestionar, implementar .
y hacer seguimiento a la estrategia que se ha definido en el marco de la Politica Nacional de Reintegracién,

para la atencién de la poblacidn objeto de la Agencia en todo el territorio nacional; v a la vez, podra gestionar,

imptementar, y evaluar, de forma articulada con las instancias competentes, la politica, los planes, programas

y proyectos de Reincorporacién y Normalizacidn de los integranles de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final,

suscrilo entre el Gobierno Nacional y las FARC-EF el 24 de noviembre de 2016 con e! fin de propender por la

paz, la sequridad y la convivencia.

“Toda impresidn fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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De conformidad con lo anterior, las necesidades de la region, y atendiendo a los perfites fijados por la Tabla
de Honorarios de |a Entidad Vigente para el 2020, se requiere una persona como GESTOR DE CIUDADANIA
con titulo de bachiller en cualquier modalidad, con (5) meses de experiencia relacionada con tas actividades a
desarrollar o laboral; yfo alternativas de estudios y/o experiencia, segin el caso.

3. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION Y CRITERIOS DE SELECCION DEL
CONTRATISTA

Esta contratacién se llevara a cabo bajo la modalidad de contratacion directa. El literal h) del numeral 4 de!
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que dicha modalidad de seleccion procede; “Para fa prestacion de
servicios profesionales y de apoyoe a la gestion, ¢ para la ejecucion de trabajos artisticos que s6ly puedan
encomendarse a determinadas personas naturafes.” (Negrita fuera de texto)

A suvez, el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, establece que: “Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa fa prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con fa persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar ef objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal venifique la idoneidad o experiericia requerida y relacionada con el area de que se
trate’. (Negrita fuera de texto)

Asi las cosas, la contratacion requerida por ia Enlidad se encuentra enmarcada de la descripcion legal contenida
en las disposiciones citadas y corresponde ai de Prestacién de Servicios de Apoyo a ta Gestion.

En consecuencia, y teniendo en cuenta la tipologia contractual, la justificacion de los factores de seleccion que
permitan identificar la propuesta mas favorable para la ARN, conforme a lo estipulado en el Articulo 5 Je la Ley
80 de 1993 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9., Subseccién Cuarta, Seccion 1, Capitulo 2, del Decrelo 1082 de 2015, no
se determinara en el presente documento, toda vez que la modalidad de contratacion directa, para p-estacion
de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion no requiere |a escogencia entre varias ofertas.

Sin embargo, se establece que la persona natural que pretenda celebrar el contrato de prestacion de servicios
debera cumplir con los requerimientos establecicos, asi como acreditar a idoneidad y experiencia exi¢ida en el
~ presente documento.

En este orden de ideas, se realiza la seleccion de NIDIA YASMITH CHAPARRO MENDOZA quien, de acuerdo
a la propuesta de servicios presentada, se encuentra en capacidad de ejecutar el contralo, tiene la idcneidad y
fa experiencia directamente relacionada con las actividades requeridas, toda vez que cuenta con el siguiente
periil:

TECNICO EN MANTENIMIENTO DE REDES y me he desempenado:

En el afio 2018 -11 Meses en el rol de Gestora de ciudadania de la ARN Casanare Prestando con plena
autonomia técnica y administrativa servicios para apoyar en la gestion, sensibilizacion, seguimiento de
las diferentes actividades que se realizan en el marco de la estrategia comunitaria de la ARN, orientadas
"Toda impresion fisica de este docurmnento se considera Documento no Controlado.
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a la promocion de acciones y escenarios locales relacionados con la convivencia, la construccion de
paz y la reconciliacion, segun las directrices establecidas por la entidad.

En el afio 2017 - 11 Meses Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios para
apoyar, en la gestidn, sensibilizacion, sequimiento de las diferentes actividades que se realicen en el
marco de la estrategia comunitaria, orientadas a la promocion de la convivencia, ciudadania y
reconciliacion con las comunidades, segiin las directrices establecidas por la entidad.

En el aiio 2016 -11 Meses “implementar la estrategia de prevencién de reclutamiento y utilizacion de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes a los grupos organizados al margen de la ley y grupos delictivos
organizados, Mambri no va a la guerra - este es otro cuento - en barrios o corregimientos de los
municipios de incidencia de los grupos territoriales de la ACR, esto con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la capacidad protectora de las instituciones locales, las comunidades, las familias y
de los Nifios, Nifas, Adolescentes y Jovenes"”.

Desde el 2013 -2 afios 11 dias Atencién al Cliente, promocionar los servicios del hotel y centro
vacacional y promover el bienestar social del cliente, organizacion de eventos sociales, recreacioncita
y guia turistica.

En el aio 2013 -3 meses y 11 dias prestando el servicio de Acompafamiento y Secretaria de
administracion en el municipio de Paz de Ariporo, Corregimiento fas Guamas.

Por lo anterior, se considera, que es la persona idénea para desarrollar las obligaciones conlractuales.

Inexistencia en planta: De conformidad con el articulo 1 del Decreto 2209 de 1998 y seqln la cerdificacion
expedida por el Grupo de Talentc Humano, NO existe personal para ejecutar ef servicio a contratar.

4. ANALISIS DEL SECTOR

En observancia a los pardmetros entregados por Colombia Compra Eficiente a través de la “Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector” en lo referente a contratacion directa, se procede a analizar el sector relalivo
al objelo del presente proceso de contratacién, con la finalidad de materializar los principios de planeacién,
responsabilidad y de transparencia consagrados en la Ley 80 de 1993, como se expone a continuacion:

En el mercado colombianc existe una gran canlidad de oferla para la prestacion de los servicios requeridos, los
cuales se prestan a iravés de personas naturales que cuenten con experiencia en diferentes temas y areas, de
forma tal que su oferta de servicios tiene mercados especificos, generalmente asociados a aspectos puntuales,
que no demandan una organizacion compleja para su prestacion, sino que, por el contrario, son prestados de
forma completa por el un profesional, técnico o tecnédlogo. Para tal efeclo se exige que cuente con una
experiencia directamente relacionada con las actividades a desarrollar que le ofrezca certeza a |a entidad con
base en sus habilidades y conocimientos.

Se evidencia en el acapite “DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION" del presente estudio previo, que se establecieron las ventajas que
representa para la Agencia, adelantar esta contratacién.

“Toda impresidn fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Asi mismo, en este acapite se delermind el perfil que se requiere a través de la exigencia de idoneidad y
experiencia que debe demostrar la persona natural a contratar para desarrollar el objeto contractual. Lo anterior,
en concordancia con el acapite *JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION Y CRITERIOS
DE SELECCION DEL CONTRATISTA", con el fin de curplir con las metas proyectadas en el Plan Anual de
Adquisiciones 2020 de la Agencia.

Igualmente, el numeral 5 de este estudio, contiene las condiciones del servicio a contratar como, Descripcion
del Objeto, obligaciones del coniratante, obligaciones del Coniratista, Plazo de Ejecucion, valer del contrato,
forma de pago, lugar de ejecucidn y régimen de impuestes.

De igual manera, con el objeto de contribuir a la reduccidn de controversias judiciales y extrajudiciales en contra
de la Agencia, hacer la mitigacién de los riesgos efectivamente asumidos y dar cumplimiento at articulo 4° de
la Ley 1150 de 2007, se estableci6 el analisis de los riesgos previsibles, en cuanto a su tipificacion, estimacion
y asignacion.

Finalmente, si bien el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015 sefiala que las garantias en la
contratacion directa no son obligatorias, se encuentra necesaria su exigencia en consideracion a que el cabal
cumplimiento del objeto del contrato y de las obligaciones por parte del Contratista repercuten en el logro de
las metas y objetivos de la Entidad, por tanto, resulta conveniente acudir al mecanismo de la garantia para
cubrir el riesgo de incumplimiento de! contrato, de acuerdo con al amparo y vigencia descritas en e{ numeral
octavo del presente esludio.

41. Analisis honorarios:
De acuerdo con la tabla de honorarios adoptada por la Agencia para el afio 2020, el perfil, la experiencia

requerida para el desarrollo del objeto vy las actividades descritas, se determind que el perfil requerido y
honorarios a cancelar son los siguientes:

PERFIL GESTOR DE CIUDADANIA
ACTIVIDAD REQUISITOS ALTERNATIVAS VALOR MAXIMO
CONTRACTUAL ESTUDIOS EXPERIENCIA ESTUDICS EXPERIENCIA HONORARIOS
Titulo de Cinco (5) meses
GESTOR DE bachiller en de experiencia . .
CIUDADANIA cualquier relacionada o No aplica. No aplica. $1490.320
modalidad. laboral,

Por todo lo expuesto, fa presente conltratacién es favorable para fa ARN, por cuanto se encuentra inmersa
dentro de los principios de economia eficacia y eficiencia permitiendo alcanzar los objetivos inicialmenie
trazados por la Agencia.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documrento no Controlado,

La version vigente se encuenira en el software SIGER."
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La presente contralacién se encuentra contemplada en el Plan Anual de adguisiciones, rubro con cargo al
presupuesto de la vigencia actual de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por
la Subdireccién Financiera, documento que hace parte integral de! presente contralo.

5. CONDICIONES DE LA CONTRATACION
51. OBJETO

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios para la gestion, promocion y divulgacion de
los avances en laimplementacion de acciones de generacion de confianza, promocion de fa convivencia, aporte
a la reconciliacion en los territorios y fortalecimiento de capacidades para el gjercicio de fa ciudadania de la
pobtacién objeto de atencion de la ARN, a partir de Ias estrategias y direccionamientos de la entidad.

52.  OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades de convocatoria, gzstion, divulgacién y acompafiamiento a las acciones y
estrategias incluidas en el Modelo de Trabajo con Gémunidades de la ARN en los temitorios de
influencia del Grupo Territorial/Punto de Atencion.

2. Apoyar las gesliones necesarias para e} desarrollo de las aclividades de alistamiento, fortalecimiento y
articulacion incluidas en los Planes de accion de lasWtivas Territoriales Comunitarias que adelante
el Grupo Territorial / Punto de Alencién de la ARN.

3. Participar en los encuentros y aciividades dirigidas a comunidades que tengan por objeto el
posicionamiento, sensibilizacion y divulgacion de los avances de la ruja de reintegracion y la politica de
reincorporacion social y economica de exintzgrantes FARC-EP.

4. Facilitar la comunicacion entre e} Grupo Territorial / Punto de Atencién de ARN, y actores clave en
territorio, contribuyendo a la idenlificacion de dindmicas comlyla’rias que puedan ser relevantes para
la implementacitn del Modelo de trabajo con Comunidades.

5. Adelanlar las gestiones con comynidades para el posicionamiento de la ruta de reintegracion yfo la ruta
de reincorporacion de exint/eg antes FARC-EP de acuerdo con los lineamientos de la Enlidad y las
necesidades del territorio.

6. Realizar seguimiento permanente a los compromisos, tareas y actividades derivadas de los encuentros
realizados con comunidades y actores clave en territorio, propendiendo por su cumplimiento, actuacion
corresporsable y divulgacion de los avances en la ryla’de reintegracion y/o politica de reincorporacion
social y econémica de exintegrantes FARC-EP.

7. Apoyar al Grupe Territorial / Punto de Atencién en la identificacién, vinculacion, afistamiento y
acompar’yﬂento de escenarios para el ejercicio de la ciudadania de poblacion objeto de atencion de
la ARN.

8. Aportar en las actividades de gestion del conocimiento de los procesos comunilarios desarroliados en
los territorios, propendiendo por Ia/Jdent ficacion, documentacion y contextualizacion de buenas
practicas, y lecciones aprendidas.

"Toda impresidn fisica de este documento se considera Document no Controlado,
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9. Presentar oportunamente Ja informacidn que le sea solicitada por el supervisor del contrato y paricipar

en la elaboracion de ﬁ;éllos informes que por su contenido y naturaleza estén dentro del ambito del
objeto contratado.

10. Desarrollar las demas actividades asignadas por la supervisi('}/rwﬁcontrato, que por su naluraleza

contribuyan al cumplimiento del objeto del presente contrato.
5.2 OBLIGACIONES DE LA ARN: LA ARN se obliga para con el CONTRATISTA a;

1. Efectuar el Registro Presupuestal
. Aprobar la garantia de cumplimiento

3. Pagar el valor del conirato dentro det término y condiciones pactadas, previa certificacion de cumr plimiento
expedida por el Supervisor del mismo.

4, Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y las actividades establecidas en el contrato dentro
de plazo y las condiciones establecidas.

5. Entregar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacidn requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

6. Realizar efectivamente la afiliacion del contratista a la ARL de conformidad con o establec do en el
Decreto 723 de 2013

7. Liquidar el contrato (en caso de que se requiera).

53 PLAZO:

Ei contrato lendra un plazo de ejecucidn contado a partir de la aprebacion de la gyntia. previa expedicton del
registro presupuesial y afiliacion a la ARL; y hasta el 18 de diciembre de 2020.

5.4. VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

De conformidad con la Tabla de Honorarios vigente para el afio 2020, se establecid que, de acuerdo al peril
del personal requerido, y acorde con las actividades a desarrollar, se pagaran unos honorarios mensuales de
$ 1.490.320 M/CTE, incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar, lo cual arroja un valor para la
contratacion de § 16.592.229 PESOS M/CTE.

5.5. FORMA DE PAGO:

La ARN pagara el valor del contrato de fa siguiente manera: 1) Un primer pago, mes vencido, en forma
proporcional por los servicios efectivamente prestados, desde la fecha de aprobacion de la garantia. 2) 10
pagos mensuales por valor de $ 1.490.320 Moneda Corriente, cada uno; y 3) Un pago final, si es procedente,
en forma proporcional por los servicios efectivamente prestados, correspondiente al (ltimo mes de ejecucion
del contrato.

“Teda impresidn fisica de este documento se considera Documento no Controlado,

La version vigente se encuentra en el software SIGER."

"El regisiro de datos personales en este formato, autoriza a Ia ARN para Ia reccleceidn, almacenamiento y uso de los mismos, En
cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demés normas que irodifiquen, adicionen o complementen.
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heprérwww. teincomaricion, woy cofes atencion/Paginasipoliticas asny” Pagina 13 de
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El CONTRATISTA debera entregar al supervisor un informe mensual y/o final, segun corresponda, que
evidencie las actividades realizadas durante el pericdo de ejecucién correspondiente, con el cual se expedira
el cerificado de supervision para pago.

Para cada pago se requiere la presentacion de los siguientes documentos: a}. Certificacion de supervision para
pago. b). Copia del recibo o conslancia de pago de adortes alos Sistemas General de Seguridad Social integral
y de Riesgos Labcrales {salud, pensiones y ARL} previamente avalados por el supervisor del contrato, el cual
se entiende suplido con la firma del certificado de supervision, ¢) Factura o documento equivalente. (si aplica).

56.  REGIMEN DEL IMPUESTO A LAS VENTAS: NO RESPONSABLE DE IVA
5.7.  CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por el{la) Coordinador{a) del Grupo de
Presupuesto de la ARN.

5.9 LUGAR DE EJECUCION.

El CONTRATISTA prestara sus servicios en YOPAL- CASANARE “correspondiente a la DPR -
SUBDIRECCION TERRITORIAL ARN CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE. Sin embargo, en el evento
en que se requiera que el (la) Contratista desarrolle actividades fuera de esa ciudad o Municipio, 1a ARN
reconocera los gastos correspondientes de viaje, segun las disposiciones internas de la Entidad.

5.10 SUPERVISION

E! sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del Contrato sera ejercido por la ARN a
través de la supervision realizada por .61 COORDINADOR DEL GRUPO TERRITORIAL ARN
CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE cﬂ;uien haga sus veces 0 quién designe por escrito el ordenador
del gasto.

6. ANALISIS DE RIESGOS

Se entienden como riesgos involucrados en la cortratacion todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econdmico del
contrato, pero que dada su previsibilidad, se regulan en el marco de las condiciones inicialmente pactadas en
los contratos y se excluyen asi del concepto de imgrevisibilidad de que trata el articulo 27 de la Ley 80 de 1993.
El riesgo sera previsible en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

La ARN tipificé los riesgos que puedan presentarse en el desarrolio del contrate, con el fin de estimar cualitativa
y cuantitativamente la probabilidad e impacto y sefalar el sujeto contractual (Contratista o Entidad) que soporia
lotal o parcialmente, la ocurrencia de la circunstancia prevista en ¢aso de presentarse, a fin de preservar las
condiciones iniciales del conirato, de Ia siguiente manera:

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado,

La version vigente se encuentra en el software SIGER.”

“Ei registro de datos sersonales en este formato, autoriza a la AFN para Ia recoleccién, aimacenamiento y uso de los mismos. En
cumplimiento a ta Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demAs normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de [0s datos personales de la ARN a través del siguiente link:

aliticas aspx” Pagina 14 de

T/ o wereincamonivion. aov.cofesintencion/Pusinis
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"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La versidn vigenta se encuenira en el sofiware SIGER."

“El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento ¥ uso de los mismos. En
cumplimiento a la Ley 1581712 y el Decreto 1377/13 y las dem4s normas que madifiquen, adicionen o complementzn,

Conozea la politica de tratamiento de los datos personales de s ARN a través del siguiente link:
DIty W w W meoporacion. oy .co o alencion Paginas-politicas aspy”
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"Toda impresion fisice de este documento se considera Documento no Controlado.
La versitn vigente se encuentra en ¢! software SIGER.”

“El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccidn, almacenamiento y uso de [0s mismos. En

cumplimients a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas wormas que modifiquen, adicionen o complementen,
Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
L v Wi ncOIPOnIVIon. uon . cu e atencion Tuginis palitivas asp”
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7. ANALISIS DE EXIGENCIA DE GARANTIAS

Teniendo en cuenta naturaleza del objeto y alcance de las obligaciones del contrato, independientemente del

valor del mismo y de conformidad con numeral 7°

del articule 2.2.1.1.2.1.1. Del Decreto 1082 de 2015, se ha

considerado necesario que el contratista constituya una garantia Unica que avale el cumplimiento de fas
obligaciones surgidas en el contrato, en los siguientes términos y porcentajes:

Cumplimiento del Contrato (numeral 3 articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015): equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total def contrato, vigente por el tiempo de ejecucion del contrato y cuatro (4)

meses mas.

"Toda impresidn fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La versién vigente se encuentra en el software SIGER."

"El registro de datos personales en este formato, auvtoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En

cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
Corozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través de! siguiente link:

18

IB1p 2w W reitcomporacion. pey co ey ‘atencion Pagina s politicns. agps”

Pagina 17 de




ESTUDIO PREVIO PRESTACION DE

AR s SERVICIOS PROFESIONALES Y/O COOIGO: B8-F-27
APOYO A LA GESTION aEcHA VEf\%,iloN

8. DELOSACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

De conformidad con el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion
NO esta cobijada por un Acuerdo Internacional o tn Tratado de Libre Comercio para el Estado Colombiano,
dado que el literal °C” de la primera parte del Manua’ para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion (pagina 5) emitido por la Agencia Colombia Compra Eficiente, sefiala que: “Las Entidades
Estatales no deben hacer este analisis para los Frocesos de Contratacion adelantados por la modalidad
de seleccién de contrata directa’, razén po: la cual en este caso, por tratarse de esa modalidad, el
analisis no se presenla. ‘

EUNICE CRIST|NA ESQUIVIA RESTREPO
DEL GRUPQ TERRITORIAL ARN CUNDINAMARCA, BOYACA, CASANARE

Elabord: MONICA YADIRA TRUJILLO PEROZA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

"Toda impresién fisica de este documents se considera Documerdo no Controtado,
La versidn vigente se encuentra en el software SIGER.”

“El registro de datos personales en este formato, avtoriza a la AR para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos, En
cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas 1ormas que modifiquen, adicionen o complementen.
Conozca la polulnca de tratamiento de los datos personales de Ia ARN a través del siguiente fink:
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