SOLICITUD DE PROPUESTAS (SP)

SP No. BID-040-2023-CD-CF
Proceso: CIDP-216-SSF-CF

Contratacion Directa (CD) de Firma Consultora

Republica de Colombia

Contrato de Préstamo: BID No. 4550/0C-CO.

Nombre del proyecto: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nombre de los servicios: CONSOLIDAR EL PLAN DE SENSIBILIZACION ITINERANTE CON ENFOQUE
DIGITAL EN DERECHOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA PROMOVER Y DIFUNDIR
SU CONOCIMIENTO POR MEDIO DE LA APROPIACION DE HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS Y
TECNOLOGICAS DIRIGIDAS A LOS HABITANTES DEL TERRITORIO NACIONAL, EN ESPECIAL, EN
TRES DEPARTAMENTOS PRIORIZADOS, EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL “PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DPC- CONTRATO DE PRESTAMO BID NO. 4550/0C-CO.”

Emitida el: 19 DE DICIEMBRE DE 2023
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Seccion 1. Carta de Invitacion

Seccion 1. Carta de invitacion

Sefiores/Seforas:
CENTRO DE CIENCIAS MALOKA

1.

El Gobierno de la Republica de Colombia recibié un préstamo para financiar el Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia, y se propone
utilizar parte de estos fondos para efectuar pagos del contrato para el cual se emite esta invitacion a
presentar propuesta.

2. La Defensoria del Pueblo de Colombia, invita a presentar propuesta para proveer los siguientes servicios:
Consolidar el plan de sensibilizacion itinerante con enfoque digital en derechos humanos de la Defensoria
del Pueblo para promover y difundir su conocimiento por medio de la apropiacion de herramientas
pedagogicas y tecnoldgicas dirigidas a los habitantes del territorio nacional, en especial, en tres
departamentos priorizados, en el marco de la ejecucion del “Programa de Fortalecimiento Institucional de
la DPC- contrato de préstamo BID No. 4550/0C-CQO’”. En los términos de referencia adjuntos se
proporcionan mas detalles sobre los servicios.

3. Esta solicitud se ha enviado Unicamente a su firma, teniendo en cuenta que el método de seleccién es
Contratacion Directa (CD) de acuerdo con los procedimientos detallados en las Politicas para la Seleccién
y Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN 2350-9 marzo
de 2011y que se encuentran bajo la siguiente direccion electronica: http://www.iadb.org/procurement.

4. Se espera que la firma que Usted representa presente una propuesta en respuesta a los términos de
referencia que forman parte de la presente invitacion.

5. La SPincluye los siguientes documentos:

Seccion 1 - Carta de Invitacién

Seccion 2 - Instrucciones para los consultores (IAC) (incluyendo la Hoja de Datos)
Seccion 3 - Propuesta técnica — Formularios estandar

Seccion 4 - Propuesta de precio — Formulario estandar

Seccion 5 - Términos de referencia

Seccion 6 - Paises elegibles

Seccion 7 — Minuta de Contrato (Anexo 1)

6. Les agradeceremos que nos comuniquen dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del presente
documento:

a) que han recibido la carta de invitacién con sus anexos, y
b) si presentaran o no una propuesta técnica y de precio.
Atentamente,

—

V%

OSCAR JULIAN VALENCIA LOAIZA
Secretario General

Elaborado por: Lilia Andrea Gonzalez Bohorquez, Profesional de Adquisiciones.
Revisado por: Bertha Lucia Cordero Otero, Especialista de Adquisiciones.
Aprobado por: Ana Maria Vega Lopez, Abogada Secretaria General.
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Definiciones

Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

(@)

“Banco’ significa el Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C., EE.
UU.; o el Banco Mundial, Washington, DC., EE. UU.; o la Asociacion
Internacional de Fomento, Washington, DC., EE. UU.; o cualquier fondo
administrado, segun corresponda.

“CCE” significa Colombia Compra Eficiente, Agencia de Contratacion Publica (o
quien haga sus veces o cumpla sus funciones).

“Comité de Evaluacién” significa el grupo de evaluadores de por lo menos tres
especialistas del sector, encargados por el Contratante para evaluar la
propuesta técnica y financiera.

“Contratante” significa la entidad o agencia con la cual el Consultor
seleccionado firma el Contrato para proveer los servicios.

“Consultor” significa cualquier entidad o persona juridica, incluyendo
asociacion en participacion, consorcio o asociacion (APCA) que pueda prestar
o preste servicios de consultoria al Contratante bajo el Contrato.

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y los documentos
incluidos y derivados de la Solicitud de Propuesta. Los documentos que
constituyen el Contrato se interpretaran en el siguiente orden de prelacién:
Condiciones Especiales de Contrato; Condiciones Generales del Contrato y sus
apéndices; el acta de negociacién (de existir); adjudicacion; propuesta; términos
de referencia, e instrucciones a los consultores.

“Hoja de Datos” significa la Seccion de las Instrucciones para los Consultores
que se debe utilizar para indicar condiciones especificas de Colombia o de las
actividades a realizar.

“Dia” significa dia calendario, “Mes o Meses” significa meses calendario.
“Gobierno” significa el Gobierno de Colombia.

“Instrucciones para los Consultores” significa el documento que proporciona
al Consultor seleccionado toda la informacion necesaria para preparar su
Propuesta.

“CI” significa la Carta de Invitacion que el Contratante envia a la firma
consultora.

“Personal’” significa los empleados profesionales o de apoyo contratados por el
Consultor o por cualquier Subconsultor y asignados a la prestacién de los
Servicios o de una parte de los mismos; “Personal extranjero” significa las
personas profesionales o de apoyo que al momento de ser contratadas tienen
su domicilio fuera de Colombia; “Personal nacional” significa las personas
profesionales o de apoyo que al momento de ser contratadas tienen su domicilio
en Colombia.

“Propuesta’ significa la Propuesta Técnica y la Propuesta de precio.

“SP” significa la Solicitud de Propuesta que prepara el Contratante para la
seleccion de Consultores.
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

(o) “Servicios de Consultoria” significa el trabajo que debera realizar el Consultor
en virtud del Contrato.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o entidad que el Consultor contrata
a su vez para la prestacién de una parte de los Servicios de Consultoria.

(q) “Términos de Referencia’ (TDR) significa el documento incluido en la SP que
explica los objetivos, magnitud del trabajo, actividades, tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Contratante y el Consultor y los resultados
esperados y productos de la tarea.

1. Introduccion

1.1 Se invita al Consultor a presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta de Precio, o una
Propuesta Técnica solamente segun se indique en la Hoja de Datos, para prestar los servicios de
consultoria requeridos para el trabajo especificado en la Hoja de Datos. La propuesta constituira la
base para las negociaciones y, eventualmente, la suscripcion de un contrato con el Consultor.

1.2 El Consultor debe familiarizarse con las condiciones locales y tenerlas en cuenta en la preparacion
de su propuesta. Para obtener informacién directa sobre el trabajo y las condiciones locales, se
recomienda que el Consultor visite al Contratante antes de presentar su propuesta y que asistan a
la reunién previa a la presentacion de la propuesta, si en la Hoja de Datos se especifica dicha
reunién. La asistencia a esta reunion es optativa. EI Consultor debera comunicarse con los
representantes del Contratante indicados en la Hoja de Datos para organizar la visita o para obtener
informacién adicional sobre la reunién previa. EI Consultor debera asegurarse de que estos
funcionarios estén enterados de la visita con suficiente antelacion para permitirles hacer los arreglos
necesarios.

1.3 El Contratante, oportunamente y sin costo para el Consultor, proporcionara los insumos e
instalaciones especificados en la Hoja de Datos, lo asistira en obtener las licencias y los permisos
que sean necesarios para suministrar los servicios y le proporcionara antecedentes e informes
pertinentes al proyecto.

1.4 El Consultor asumira todos los costos asociados con la preparacion y presentacion de su propuesta
y con la negociacion del Contrato. El Contratante no esta obligado a aceptar ninguna propuesta y
se reserva el derecho de anular el proceso de seleccion en cualquier momento antes de la
adjudicacion del Contrato, sin que incurra en ninguna obligacion con el Consultor.

2. Conflicto de interés por actividades relacionadas con bienes, obras y servicios

2.1 La politica del Banco exige que los Consultores deben dar asesoramiento profesional, objetivo e
imparcial y que en todo momento deben otorgar méxima importancia a los intereses del Contratante
y evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos asignados o con los intereses de las
instituciones a que pertenece y sin consideracion alguna de cualquier labor futura.

2.2 Sin que ello constituya limitacion alguna a la Clausula anterior, no se contrataré a Consultores o
cualquiera de sus afiliados, bajo ninguna de las circunstancias que se indican a continuacién por
considerarse que tienen conflicto de interés:

i) Una firma, su matriz o sus filiales contratadas por el Contratante para suministrar bienes, o
construir obras o prestar servicios (fuera de servicios de consultoria) para un proyecto, estaran
descalificadas para prestar servicios de consultoria relacionados con esos bienes, construccion
de obras o servicios. Reciprocamente, una firma, su matriz o sus filiales contratadas para prestar
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

2.3

24

servicios de consultoria para la preparacion o ejecucion de un proyecto, quedaran
descalificadas para posteriormente suministrar bienes, obras de construccién u otros servicios
(distintos de servicios de consultoria) resultantes de, o directamente relacionados a los servicios
de consultoria prestados por la firma para dicha preparacidn o ejecucion de proyecto. Para los
fines de este parrafo, se denominan servicios, aparte de los servicios de consultoria, aquellos
servicios que conducen a un producto fisico tangible, por ejemplo, encuestas, perforaciones
exploratorias, fotografia aérea e imégenes via satélite. En la Hoja de Datos se establecerd si
se requiere continuar con los servicios de consultoria.

ii)  Un Consultor (incluyendo su personal y sub-consultores), su matriz o cualquiera de sus afiliados
no podra ser contratado para realizar trabajos que por su naturaleza estén en conflicto con otros
trabajos que el Consultor ejecute para el mismo Contratante. Por ejemplo, un Consultor que ha
sido contratado para preparar un disefio de ingenieria para un proyecto de infraestructura no
podrd comprometerse a preparar una evaluacion ambiental independiente para el mismo
proyecto, y un Consultor que esté asesorando a un Contratante sobre la privatizacién de bienes
publicos, no podra comprar, ni asesorar compradores sobre la compra de tales bienes.
Igualmente, un Consultor contratado para preparar los Términos de Referencia de un trabajo,
no podré ser contratado para dicho trabajo.

iii) A menos que se proceda en la forma indicada al final de este numeral, no se le podra adjudicar
el contrato a un Consultor (incluyendo sus empleados y Subconsultores) que tenga un negocio
o relacion familiar con un miembro del personal del Contratante que esté directa o
indirectamente involucrado en: (i) la preparacién de los Términos de Referencia del trabajo; (ii)
el proceso de seleccidn para dicho trabajo; o (iii) la supervisién del Contrato. No se podra
adjudicar el Contrato a menos que el conflicto originado por esta relacién haya sido resuelto a
través del proceso de seleccion y ejecucion del Contrato de una manera aceptable al Banco.

Todos los Consultores tienen la obligacion de revelar cualquier situacion actual o potencial de
conflicto que pudiera afectar su capacidad para servir en beneficio del Contratante, o que pudiera
percibirse que tuviera este efecto. El no revelar dichas situaciones puede conducir a la
descalificacion del Consultor o a la terminacién de su contrato.

Ninguna agencia o empleados actuales del Contratante podran trabajar como Consultores bajo sus
propias entidades o agencias. Reclutar exempleados gubernamentales del Contratante para trabajar
con los ministerios, departamentos 0 agencias en los cuales trabajaron es aceptable siempre que
no exista conflicto de interés. Cuando el Consultor sugiere a cualquier empleado del gobierno como
Personal en su propuesta técnica, dicho Personal debera tener una certificacion por escrito de su
gobierno o empleador confirmando que goza de licencia sin sueldo de su posicién oficial y cuenta
con permiso para trabajar tiempo completo fuera de esta posicion. El Consultor debera presentar
dicha certificacién como parte de su propuesta técnica al Contratante.

3. Practicas prohibidas de conformidad con las politicas del BID [c/ausula exclusiva para contratos de
préstamo firmados bajo politica GN-2350-9]

3.1

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, al igual que a todas
las firmas, entidades o individuos participando en actividades financiadas por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros, observar los
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

mas altos niveles éticos y denunciar al Banco' todo acto sospechoso de constituir una Practica
Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y las
negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas son las siguientes: (i)
practicas corruptas; (i) practicas fraudulentas; (iii) précticas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v)
practicas obstructivas y (vi) apropiacion indebida. El Banco ha establecido mecanismos para la
denuncia de la supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco ha
adoptado procedimientos para sancionar a quienes hayan incurrido en Practicas Prohibidas.
Asimismo, el Banco suscribi6 con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo
de reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(@) Alos efectos de esta disposicion, las definiciones de las Practicas Prohibidas son las siguientes

() Una préactica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten enganar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra indole o para evadir una obligacién;

(iii) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de
alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones
de ofra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigacion del Grupo
BID, o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con la intencién de impedir una
investigacion del Grupo BID;

i. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento
de asuntos que son importantes para una investigacion del Grupo BID o que prosiga con la
investigacion; o

i actos realizados con la intencién de impedir el ejercicio de los derechos contractuales de

auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos en el numeral 3.1 (f) de abajo, o sus derechos
de acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID para un
propdsito indebido o para un prop6sito no autorizado, cometido de forma intencional o por
negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco, que los
Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos
Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier firma, entidad o individuo participando
en una actividad financiada por el Banco o actuando como, entre otros, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de

T Enelsitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre como denunciar la supuesta comision de Practicas
Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige el reconocimiento reciproco de
sanciones entre instituciones financieras internacionales.

Pagina 6 de 60



Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

bienes 0 servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados vy
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica
Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacidn o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i)

(vii)

no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicidn de bienes o
servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;

suspender los desembolsos de la operacion si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Comprador ha cometido una Practica Prohibida;

declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el
pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién,
no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la
notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comision de la Practica Prohibida)
en un plazo que el Banco considere razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta oficial de
censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por un periodo
determinado de tiempo, para la participacién y/o la adjudicaciéon de contratos adicionales
financiados con recursos del Grupo BID;

imponer ofras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitucion de fondos y multas
equivalentes al reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones
previstas en los Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en
forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba
referidas” son la amonestacién y la inhabilitacién/inelegibilidad).

extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a una entidad sancionada, sea de propiedad o esté
controlada por un sancionado o sea objeto de propiedad o control comun con un sancionado,
asi como a los funcionarios, empleados, afiliados o agentes de un sancionado que sean también
propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre una entidad sancionada aun
cuando no se haya concluido que esas partes incurrieron directamente en una Practica
Prohibida.

(viii) remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la seccién 3.1 (b) se aplicara también en los casos en que
las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la adjudicacién de nuevos
contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de sancion, u otra
resolucion.

La imposicion de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitacién firmado con
otras Instituciones Financieras Internacionales (IFls), cualquier firma, entidad o individuo
participando en una actividad financiada por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios
de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
podra verse sujeto a una sancion. A los efectos de lo dispuesto en el presente péarrafo, el término
“sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la participacion
en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una contravencién del marco
vigente de una IF| aplicable a la resolucion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus
representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes o agentes, y concesionarios le
permitan revisar cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y el cumplimiento del contrato, y someterlos a una auditoria por auditores designados
por el Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plena asistencia al Banco en su
investigacion. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven
todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un
periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii)
entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que
tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas por el Banco, estén disponibles
para responder a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del
Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor debidamente designado. Si los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la investigacién, el Banco, discrecionalmente, podré tomar medidas apropiadas en
contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su representante o
agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios, o0 concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
relativas a las Practicas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes, se aplicaran integramente
a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad
que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria en conexion con actividades financiadas por el Banco.
El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles temporal 0 permanentemente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo
declarado inelegible por el Banco, este no financiara los gastos conexos y tomara las medidas que
considere convenientes.
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

3.2

(f)

El Consultor al presentar su propuesta, declara y garantiza:

Que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las sanciones
aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

Que no han incurrido o no incurrirdn en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento
durante los procesos de seleccidn, negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

Que no han tergiversado ni ocultado ninglin hecho sustancial durante los procesos de seleccion,
negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

Que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal clave o
accionistas principales son inelegibles para la adjudicacién de contratos financiados por el Banco;

Que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco; y

Que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias podra dar lugar a la
imposicién por el Banco de una 0 mas de las medidas descritas en el numeral 3.1 (b).

4. Validez de la Propuesta

41

La Hoja de Datos indica por cuanto tiempo debera permanecer valida la propuesta después de la
fecha de presentacién. Durante este periodo, el Consultor debera disponer del personal propuesto
en su Propuesta. El Contratante hara todo lo que esté a su alcance para completar las negociaciones
dentro de este plazo. Sin embargo, el Contratante podra pedirle al Consultor que extienda el plazo
de la validez de su propuesta si fuera necesario. El Consultor que esté de acuerdo con dicha
extension debera confirmar que mantienen disponible el personal indicado en la Propuesta, o en su
confirmacion de la extension de la validez de la oferta, el Consultor puede someter nuevo personal
en reemplazo y éste sera considerado en la evaluacion final para la adjudicacion del contrato. El
Consultor que no esté de acuerdo tiene el derecho de rehusar a extender la validez de su oferta.

5. Aclaraciones y enmiendas

5.1

5.2

El Consultor puede solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos de la SP, dentro del
plazo indicado en la Hoja de Datos y antes de la fecha de presentacion de la Propuesta. Todas las
solicitudes de aclaracion deberan enviarse por escrito o por correo electronico a la direccién del
Contratante indicada en la Hoja de Datos. El Contratante respondera por escrito o por correo
electronico a esas solicitudes y enviara una copia de su respuesta (incluyendo una explicacion de
la consulta, pero sin identificar su procedencia) al Consultor. Si el Contratante considera necesario
enmendar la SP como resultado de las aclaraciones, lo haré siguiendo los procedimientos indicados
en la Clausula 5.2 siguiente.

En cualquier momento antes de la presentacion de la propuesta, el Contratante puede enmendar la
SP emitiendo un adendum por escrito 0 por medio de correo electrénico. El adendum debera ser
enviado al Consultor invitado. El Contratante podra prorrogar el plazo para la presentacion de
propuesta si la enmienda es considerable, con el fin de otorgar tiempo prudente al Consultor para
tenerla en cuenta en la preparacion de su propuesta.

6. Presupuesto

6.1

En la Hoja de Datos se indicara el nimero estimado de personas-mes profesional o el presupuesto
estimado para completar la tarea.
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

7. Elegibilidad de los Consultores y Origen de los bienes y de los Servicios de Consultoria

7.1

(i)

(i

Los Servicios de Consultoria podran ser prestados por Consultores originarios de paises miembros
del Banco. Los Consultores originarios de paises no miembros del Banco no seran elegibles para
participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En caso de que el
contrato de prestacion de servicios de consultoria incluya el suministro de bienes, estos bienes
deben ser originarios de paises miembros del Banco. En la Seccion 6 de este documento se indican
los paises miembros del Banco al igual que los criterios para determinar la nacionalidad de los
Consultores y el origen de los bienes y servicios. Los Consultores originarios de un pais miembro
del Banco, al igual que los bienes suministrados, no seran elegibles si:

Las leyes o la reglamentacion oficial del pais del Prestatario prohiben relaciones comerciales con
ese pais; 0

Por un acto de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
adoptada en virtud del Capitulo VIl de la Carta de esa Organizacién, el pais del prestatario prohiba
las importaciones de bienes de ese pais o cualquier pago a personas o entidades en ese pais; 0

(i) Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacién anterior constituida o integrada por

cualquiera de los individuos designados como partes contratantes que el Banco declare inelegible
de conformidad con lo dispuesto en los Procedimientos de Sanciones o que otra Institucion
Financiera Internacional (IF1) declare inelegible y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos
por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones y se encuentre bajo dicha
declaracion de inelegibilidad durante el periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo
con lo indicado en la Clausula 3.1

8. Idioma

8.1

Los documentos que deban producir el Consultor como parte de estas tareas deberan escribirse en
espafiol. Es recomendable que el Personal de la firma tenga un conocimiento que le permita trabajar
en espafol.

9. Impuestos

9.1

9.2

9.3

El Consultor podra estar sujeto a impuestos nacionales, departamentales, distritales y/o municipales
sobre los montos pagaderos por el Contratante bajo el Contrato. El Contratante declarara en la Hoja
de Datos si el Consultor esta sujeto a pago de algin impuesto nacional, departamental, distrital y/o
municipal. Los montos de dichos impuestos no deberan ser incluidos en la propuesta de precio
puesto que no seran evaluados, pero seran tratados durante las negociaciones del contrato, y las
cantidades correspondientes seran incluidas en el Contrato.

El Consultor puede expresar el precio por sus servicios hasta en tres monedas de libre
convertibilidad, por separado o en combinacion. El Contratante podra exigirle al Consultor que
declare la porcién de su precio que representa costo en pesos colombianos y asi lo indicaria en la
Hoja de Datos.

Las comisiones y gratificaciones, si las hay, pagadas o a ser pagadas por los Consultores y en
relacidn con los trabajos, deberan detallarse en el Formulario de Propuesta de Precio PR-1 de la
Seccion 4.
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10. Presentacion de propuestas

10.1

10.2

La propuesta técnica debera marcarse como “Original” o “Copia”, segun el caso y con el nimero de
copias que se indica en la Hoja de Datos.

La propuesta técnica y de precio deben enviarse a la direccidn indicada en la Hoja de Datos y ser
recibidas a mas tardar a la hora y en la fecha sefialadas en la Hoja de Datos.

11. Evaluacién de las propuestas.

1.1

El Comité de Evaluacion evaluara la propuesta técnica sobre la base de su cumplimiento con los
términos de referencia aplicando los criterios y subcriterios de evaluaciéon y el sistema de puntos
especificados en la Hoja de Datos.

12. Negociaciones

12.1

12.2

12.3

12.4

Las negociaciones se realizaran en la fecha y en la direccion indicada en la Hoja de Datos. El
Consultor invitado deberéa confirmar la disponibilidad de todo el personal profesional. De no cumplir
con este requisito, el Contratante podria proceder a negociar con el proximo Consultor de la lista
prelatoria. Los representantes que negocian en nombre del Consultor deberan acreditar tener a
satisfaccion de la Contratante autorizacién por escrito para negociar y concretar el Contrato.

Las negociaciones incluirdn un analisis de la propuesta técnica, el enfoque y la metodologia
propuesta, el plan de trabajo, la organizacion y la composicidn del personal y las sugerencias
formuladas por el Consultor para mejorar los términos de referencia. EI Contratante y el Consultor
finalizaran los términos de referencia definitivos, la planta de personal, el plan de trabajo, la logistica
y la presentacion de informes. Estos documentos serén incorporados en el Contrato como
“Descripcion de los Servicios”. Se prestara especial atencion a la definicién precisa de los recursos
e instalaciones que el Contratante debe suministrar para asegurar la ejecucion satisfactoria del
trabajo. El Contratante preparara un acta de las negociaciones que la firmaran el Contratante y el
Consultor.

Si corresponde, es obligacion del Consultor, antes de iniciar las negociaciones de precio,
comunicarse con las autoridades locales tributarias para determinar el monto de los impuestos
nacionales que el Consultor deba pagar bajo el contrato. Las negociaciones de precio incluiran una
aclaracion (si corresponde) de las obligaciones tributarias de la firma en el pais del Contratante y la
forma en que dichas obligaciones se incorporaran en el contrato; y reflejaran las modificaciones
técnicas convenidas en el precio de los servicios. En el caso de Seleccién Basada en Calificacion
de los Consultores, el Consultor proporcionara al Contratante la informacién sobre las tarifas de
remuneracion descrita en el Apéndice adjunto en la Seccion 4 — Propuesta de Precio — Formularios
Estandar de esta SP. Al haber seleccionado el Consultor sobre la base de una evaluacion del
personal profesional propuesto, entre otras cosas, el Contratante espera negociar un contrato
basandose en el personal profesional detallado en la Propuesta. Antes de iniciar las negociaciones
del contrato, el Contratante exigira una confirmacion de que el personal profesional estara realmente
disponible.

El Contratante no aceptara sustituciones durante las negociaciones del contrato a menos que ambas
partes convengan en que las demoras excesivas en el proceso de seleccion hacen inevitable tal
sustitucion o por razones de muerte o incapacidad médica. Si éste no fuera el caso, y si se
determinara que en la propuesta se ofrecieron los servicios del personal profesional sin confirmar
su disponibilidad, el Consultor podra ser descalificado. Cualquier suplente propuesto debera tener
calificaciones y experiencia equivalente o superiores que el candidato original y ser presentado por
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC)

el Consultor dentro del plazo especificado en la carta de invitacién a negociar.

12.5 Las negociaciones concluiran con una revision del contrato preliminar. Para completar las
negociaciones, el Contratante y el Consultor deberan rubricar el contrato convenido con sus iniciales.
Si las negociaciones fracasan, el Contratante invitard a negociar el contrato con el Consultor cuya
propuesta haya recibido el segundo lugar en la lista corta prelatoria.

13. Inicio de Ejecucion

13.1 Se espera que el Consultor inicie el trabajo en la fecha y en el lugar especificados en la Hoja de
Datos.
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Instrucciones para los Consultores — Método de Seleccion basada en Calificacion de Consultores -

Hoja de Datos
Parrafo de
referencia

Nombre del Contratante: DEFENSORIA DEL PUEBLO DE COLOMBIA
Método de seleccion: Contratacion Directa— CD

1.1 La Propuesta de Precio debera ser presentada junto con la Propuesta Técnica.
Los servicios de consultoria requeridos son: Consolidar el plan de sensibilizacion
itinerante con enfoque digital en derechos humanos de la Defensoria del Pueblo para
promover y difundir su conocimiento por medio de la apropiacion de herramientas
pedagdgicas y tecnoldgicas dirigidas a los habitantes del territorio nacional, en
especial, en tres departamentos priorizados, en el marco de la ejecucion del
“Programa de Fortalecimiento Institucional de la DPC- contrato de préstamo BID No.
4550/0C-CO.”
El objeto de esta contratacién sera pactado mediante un contrato de valor global sin
sujecion a reajustes o reconocimiento de gastos extras.

1.2 Se realizara una reunion previa a la presentacion de las propuestas: Si No__X
El nombre y cargo del funcionario responsable designado por el Contratante es:
Bertha Lucia Cordero Otero — Especialista en Adquisiciones — Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia.
E-mail: contratacionbid@defensoria.gov.co

1.3 El Contratante proporcionaré los siguientes insumos e instalaciones:
Insumos: No Aplica
Instalaciones: No Aplica
Nota: Sera responsabilidad del Consultor la utilizacién y verificacion de la integralidad y
confiabilidad de la informacién suministrada

2.2 (i)
El Contratante considera la necesidad a futuro de continuar los servicios de consultoria:
Si No_ X
Se podran requerir servicios de consultoria para el eventual desarrollo de nuevos productos
0 para hacer extensiva la cobertura del (de los) producto(s) realizado(s).

41 La propuesta debera permanecer valida durante un plazo de noventa (90) dias contado a
partir de la fecha limite para la presentacion de la propuesta.

5.1 Pueden solicitarse aclaraciones a mas tardar siete (7) dias habiles antes de la fecha de

presentacion de la propuesta a la direccion:
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Seccion 2. Instrucciones para los Consultores (IAC) - Hoja de Datos

La direccion, nombre y cargo del responsable para solicitarle aclaraciones es:

Contacto: Bertha Lucia Cordero — Especialista en Adquisiciones — Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia.

E-mail: contratacionbid@defensoria.qov.co

El valor estimado del contrato sera hasta por la suma de MIL QUINIENTOS DIECISEIS

6.1 N
MILLONES SESENTA MIL PESOS ($1.516.060.000) incluido el VA y todos los costos,
impuestos y utilidades para el Consultor, asi como cualquier obligacién tributaria a que
este pudiera estar sujeto.
La DPC cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
Producto Pago Valor Mes
Recibo a satisfaccion por parte del
Supervisor del Contrato del primer 15% $227.409.000 Diciembre 2023
Producto.
Recibo a satisfaccion por parte del 3r mes luego de inicio
Supervisor del Contrato del segundo 35% $530.621.000 s
de contrato (2024)
Producto
Recibo a satisfaccion por parte del 4to mes luego del
Supervisor del Contrato del tercer 35% $530.621.000 inicio del contrato
Producto (2024)
Recibo a satisfaccion por parte del 7mo mes luego del
Supervisor del Contrato del cuarto y 15% $227.409.000 inicio del contrato
quinto Producto (2024)
9.1 Existen montos pagaderos por el Contratante al Consultor en virtud del contrato que estan

sujetos a impuestos nacionales?:

Si_x_No
EL impuesto nacional indirecto gue no debera ser incluido en la propuesta

de precio, puesto gue no serd evaluado, pero que serd tratado durante las

negociaciones del contrato, y cuyas cantidades correspondientes seran

agregadas en el Contrato, sequn Subclausula 9 de las Instrucciones para

los consultores es el Impuesto al valor Agregado VA

En caso afirmativo, el Contratante debera:

(i) Reembolsar al Consultor por dichos impuestos pagados por el Consultor:

Si_X__No_
6

(i) pagar dichos impuestos en nombre del Consultor:
Si_X No___

Es responsabilidad del consultor tener conocimiento de los impuestos a los que se
obliga con la suscripcion del contrato e incluir la totalidad de los impuestos vigentes
en su propuesta. Los impuestos se pagaran de acuerdo con lo estipulado en la ley
colombiana.

2

Todos los impuestos indirectos exigidos (discriminados en las facturas).
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A titulo informativo se relacionan los siguientes impuestos:

Retencidn en la fuente del impuesto de renta: Se aplicara a las tarifas y sobre las bases
determinadas en el Estatuto tributario Nacional y otras normas sobre la materia, de acuerdo
con las prestaciones que sean objeto de pago o abono en cuenta.

Impuesto sobre las ventas IVA: El impuesto sobre las ventas IVA se causa por la
prestacion de servicios y la venta de bienes en el territorio nacional a la tarifa general, segun
las normas establecidas en el Estatuto Tributario Nacional y otras normas sobre la materia.
Retencion del IVA: Las normas tributarias nacionales establecen la retencion en la fuente
del impuesto sobre las ventas IVA a la tarifa vigente al momento de expedicion de la factura.
Impuesto de Industria y Comercio: Se efectuara retencion en la fuente de Impuesto de
Industria y Comercio de conformidad con las tarifas establecidas en el Estatuto Tributario

9.2 El Consultor deberé declarar los gastos locales en pesos colombianos: Si _X_ No
101 La Propuesta (Técnica y de Precio): debera ser presentada digitalmente en PDF e incluir
) una (1) copia en formato editable sin restricciones.
10.2 La direcci6n para presentar la propuesta es:
Las propuestas deberan presentarse a mas tardar en la siguiente fecha y hora:
La Propuesta Técnica y de Precio: En Formato PDF y Copia editable al correo
contratacionbid@defensoria.gov.co
La propuesta técnica y de precio debera presentarse al mismo tiempo, a través del correo
mencionado anteriormente, a mas tardar en la siguiente fecha y hora:
Hasta el 26 de diciembre de 2023, antes de las 3:00 p.m.
La hora de llegada del correo sera la hora registrada por el servidor de correo de la DPC.
Se recomienda enviar los correos con suficiente anticipacion, para prever posibles
dificultades o demoras en el proceso de transmision del mensaje.
En tal sentido, la firma consultora sera quien asume plena responsabilidad para enviar los
correos con suficiente antelacién y presentar en la fecha y dentro de la hora sefialada.
11.1

El Contratante verificara que la propuesta contenga la documentacion solicitada y, en
aquellos casos que lo considere necesario, solicitara las aclaraciones correspondientes por
un medio escrito y la firma dispondra de un tiempo méximo de dos (2) dias habiles, contados
a partir de la fecha del requerimiento.

Verificacion del cumplimiento del Personal clave

Equipo minimo de profesionales requerido- experiencial minima y profesional
relacionada
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Rol

Cantidad
Requerida

Perfil minimo requerido

Director del Cuentas -
Project Manager

Profesional en ciencias sociales y/o, creativas.
Con diez (10) anos de experiencia profesional
general. Cuatro (4) afos de experiencia
especifica en coordinacion de programas y/o
proyectos en ciencia, tecnologia e
investigacion.

Experto en Planeacion
Estratégica
(Planner Senior)

Profesional en publicidad, comunicacion social,
ciencias sociales y humanas, ciencias exactas,
ingenieria o afines, experiencia profesional
general de cuatro (4) ahos, con experiencia
especifica de (3) tres afos en planeacion y/o|
ejecucion de proyectos de apropiacion social.

Disenador Grafico Senior
(ATL +
Digital)

Profesional en disefio grafico o industrial,
publicidad y/o artes y/o ciencias sociales con
experiencia profesional general de tres (3) anos.
Experiencia especifica minima (1) afio en disefio
de experiencias en apropiacion social del
conocimiento.

Coordinador de contenidos
del Centro Cultural

Profesional en carreras administrativas y/o
ciencias sociales y/o humanas, naturales o
afines. Con experiencia profesional general de
seis (6) afos. Experiencia especifica minima de
dos (2) anos en desarrollo de contenidos
educativos para medios digitales y/o derechos
humanos.

Pedagogo

Profesional en pedagogia, licenciatura y/o
ciencias sociales cuatro (4) anos de experiencia
profesional general y dos (2) afos de experiencial
especifica en comunidades y derechos humanos.

Programador o
desarrollador Backend

Profesional en programacion y/o disefo
industrial y/o ingenieria de sistemas y/o
electronica. Experiencia profesional general de|
cuatro (4) anos y experiencia especifica de un
(1) ano en desarrollo.

Coordinador de operacion

Profesional en administracion, o en ciencias|
sociales y humanas o en ciencias del deporte y
la educacion fisica, con énfasis en
administracion. Experiencia profesional general
de seis (6) anos y experiencia especifica de dos
(2) afos en coordinacion de experiencias
museales, culturales y/o interactivas.

Disenador de contenidos
del Centro Cultural

Profesional en disefio industrial y/o arquitectura
o afines. Tres (3) anos de experiencia
profesional general y (1) afio de experiencia
como disefador de contenidos en territorio y
derechos humanos.

Coordinador de
mediaciones

Profesional en pedagogia o afines, con
experiencia profesional general minima de cinco|
(3) anhos y un ano (1) de experiencia en
proyectos de desarrollo de espacios culturales.

Técnico de produccion

Profesional en disefio industrial, arquitectura,
ingenierias o afines. Experiencia profesional
general de tres (3) afos. Experiencia minimal
especifica de seis (6) meses en el desarrollo de
contenidos interactivos.

Subtotal
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121

Se prevé que la fecha y direccion para las negociaciones del contrato sean: diciembre de
2023, Bogota.

13.1

Se prevé que la fecha y lugar para iniciar los servicios de consultoria sean: diciembre de
2023, Bogota.
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Seccion 3. Propuesta Técnica - Formularios Estandar
En respuesta a los Términos de Referencia, la firma debe brindar informacion relacionada con:
TEC-1  Formulario de presentacion de la propuesta técnica
TEC-2 Experiencia y organizacion del consultor

A. Organizacion del consultor
B. Experiencia del consultor

TEC-3 Observaciones y sugerencias con respecto a los términos de referencia, al personal de contrapartida
e instalaciones que proporcionara el contratante (No Utilizado)

A. Sobre los términos de referencia
B. Sobre el personal de contrapartida y los servicios e instalaciones

TEC-4 Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucién del trabajo
TEC-5 Composicion del equipo y asignacion de responsabilidades

TEC-6 Hoja de vida del personal profesional propuesto

TEC-7 Calendario de actividades del personal

TEC-8 Plan de trabajo
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Formulario TEC-1 - Formulario de presentacion de propuesta técnica

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras / Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de Consolidar el plan de sensibilizacién itinerante con
enfoque digital en derechos humanos de la Defensoria del Pueblo para promover y difundir su
conocimiento por medio de la apropiacién de herramientas pedagogicas y tecnolégicas dirigidas a los
habitantes del territorio nacional, en especial, en tres departamentos priorizados, en el marco de la
ejecucion del “Programa de Fortalecimiento Institucional de la DPC- contrato de préstamo BID No.
4550/0C-C0O.” de conformidad con su solicitud de propuestas de fecha [fecha] y con nuestra propuesta.
Presentamos por medio de la presente nuestra propuesta, que consta de esta propuesta técnica y una
propuesta de precio, que se presenta en sobre separado sellado.

Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas requeridos para ejecutar cualquier parte del contrato,
tenemos nacionalidad de paises miembros del Banco. En caso de que el contrato de prestacion de servicios
incluya el suministro de bienes y servicios conexos, nos comprometemos a que estos bienes y servicios conexos
sean originarios de paises miembros del Banco.

Si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la propuesta, nos comprometemos a
negociar sobre la base del personal propuesto. Esta propuesta es de caracter obligatorio para nosotros y esta
sujeta a las modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la propuesta que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e inicializada]:

Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Direccion:
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Formulario TEC-2 - Organizacion y Experiencia del Consultor

A - Organizacion del Consultor

[Proporcione aqui una descripcion breve de dos paginas de los antecedentes y organizacion de su firma/ entidad
y de cada uno de los asociados con este trabajo.]
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B - Experiencia del Consultor

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los cuales su firma y cada
uno de los asociados (APCA) con este trabajo fueron contratados legalmente, como individuos o como persona
juridica, o como una de las principales firmas integrantes de una asociacion, para prestar servicios de

consultoria similares a los solicitados bajo este trabajo. Use 20 paginas]

Nombre del trabajo:

Valor aproximado del contrato (en US$ o Euros
actuales):

Pais:
Lugar dentro del pais:

Duracion del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

Numero total de persona-meses: Numero de
individuos:

Direccion:

Valor aproximado de los servicios prestados por su
firma bajo el contrato (en US$ o Euros actuales)

Fecha de iniciacion (mes / afio):
Fecha de terminacion (mes / afio):

Numero de persona-meses profesional
proporcionado por consultores asociados:

Nombre de los consultores asociados, si los hubo:

Nombre de funcionarios de nivel superior de su
empresa involucrado y funciones desempefiadas
(indique los perfiles mas significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto, Jefe del equipo):

Descripcion narrativa del trabajo:

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el proyecto:

Nombre de la firma:
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Formulario TEC-4 - Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion
del trabajo

[El enfoque técnico, la metodologia y el plan de trabajo son componentes claves de la propuesta técnica]. Se
le sugiere que presente su propuesta técnica dividida en las tres partes siguientes:

a)  Enfoque técnico y metodologia. En este capitulo la firma deberéa explicar su comprension de los objetivos
del trabajo, enfoque de los servicios, metodologia propuesta para ejecutar el trabajo requerido y obtener
los productos esperados.

b)  Cronograma, plan de trabajo y programa a desarrolla, para ser revisado y concertado con el Contratante
TEC-8. En este capitulo debera proponer las actividades principales del trabajo, su contenido y duracion,
fases y relaciones entre si, etapas, y las fechas de entrega de los informes. El cronograma, plan de
trabajo y programa debera ser consistente con el enfoque técnico y la metodologia propuesta. Aqui se
debera incluir una lista de los informes que deberan ser presentados como productos.

c) Organizacion y Dotacién de Personal. En TEC-5 se debera proponer la estructura y composicion de su
equipo.
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Formulario TEC-5 - Composicion del equipo y asignacion de responsabilidades

1. Personal Profesional

Nombre del personal Nombr:nc]jsrfsaﬁrma ° Area de Especialidad Cargo Actividad asignada
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Formulario TEC-6 - Curriculo del personal profesional propuesto

1. Cargo propuesto: [solamente un candidato debera ser nominado para cada posicion]:

2. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:

3. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:

4. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

5. Educacion: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del individuo, dando
los nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que los obtuvo.]

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

7. Otras especialidades: [Indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los grados
indicados en el 5 — Dénde obtuvo la educacion]:

8. Paises donde tiene experiencia de trabajo: [Enumere los paises donde el individuo ha trabajado en los
ultimos diez afios]:

9. Idiomas: [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en hablarlo, leerlo y
escribirlo]:

10. Historia Laboral: [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo que ha
desempefiado, desde que se gradud, indicando para cada empleo (véase el formulario siguiente): fechas de
empleo, nombre de la organizacion, cargos desempefiados]:

Desde [Dia/Mes/Afio]: Hasta [Dia/Mes/Afio]
Empresa:
Cargos desempefiados:

11. Declaracion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segun mi conocimiento y mi entender, este curriculo describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui
incluida puede conducir a mi descalificacidn o la cancelacién de mi trabajo, si fuera contratado.

[Firma] Dia / Mes / Afio
[Insertar tipo y nimero del documento de identificacién]

Nota: El Contratante se reserva el derecho de verificar la informacion incluida en este formulario y solicitar en
cualquier momento los soportes que considere necesarios.
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Formulario TEC-7 - Calendario de actividades del personal3
_— e Total, de la contribucion
Nombre d|e| Contribucion del personal (en un grafico de barras)* Dersona-meses
persona Cargo | 1 | 2| 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8| 9 [1 |1 | n | Sede | Campo’ | Total
Extranjero
[Sede]
1 [Campo
]
2
e
Subtotal
Local
[Sede]
1 [Campo
]
2
n
Subtotal
Total

I Tiempo completo
77774 Tiempo parcial

4

Para el personal profesional el aporte deber ser indicado individualmente; para el personal de apoyo, deberé ser indicado por categoria (por ejemplo, dibujante, empleado de oficina; etc.)
5

Los meses se cuentan desde el inicio del trabajo. Para cada empleado indique separadamente el aporte en la sede y en el campo.
Trabajo en el campo significa el trabajo realizado fuera en un lugar que no es la oficina sede del Consultor.
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Formulario TEC-8 - Plan de Trabajo

Meses’
N° Actividad®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 n

1

2

3

4

5

n

6 Indique todas las actividades principales del trabajo, incluyendo entrega de informes (por ejemplo, inicial, provisional, informes finales), y otras etapas tales como aprobaciones por parte

del Contratante. Para tareas en varias fases, indique separadamente las actividades, entrega de informes y etapas para cada fase.
7 Laduracién de las actividades debera ser indicada en un gréafico de barras.
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Seccion 4. Propuesta de Precio - Formularios
Los formularios estandar para la propuesta de Precio deberan ser utilizados para la preparacién de ésta.
Formulario PR-1 Presentacion de la propuesta de precio
Formulario PR-2 Resumen de precios
Formulario PR-3 Desglose de precios por actividad
Formulario PR-4 Desglose por remuneraciones

Formulario PR-5 Desglose por gastos reembolsables
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Seccion 4. Propuesta de Precio — Formularios

Formulario PR-1 - Formulario de presentacion de la propuesta de precio

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras / Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de Consolidar el plan de sensibilizacién itinerante con
enfoque digital en derechos humanos de la Defensoria del Pueblo para promover y difundir su
conocimiento por medio de la apropiacién de herramientas pedagdgicas y tecnolégicas dirigidas a los
habitantes del territorio nacional, en especial, en tres departamentos priorizados, en el marco de la
ejecucion del “Programa de Fortalecimiento Institucional de la DPC- contrato de préstamo BID No.
4550/0C-CO0.” de conformidad con su solicitud de propuestas de fecha [fecha] y con nuestra propuesta técnica.
La propuesta de precio que se adjunta es por la suma de [monto en palabras y en cifras?). Esta cifra no incluye
los impuestos locales que seran identificados durante las negociaciones y seran agregados a la cifra anterior.

Nuestra propuesta de precio sera obligatoria para todos nosotros, con sujecién a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiracion del periodo de validez de la propuesta.

A continuacion, se enumeran las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas por nosotros
a agentes en relacion con esta propuesta y con la ejecucidn del contrato, en el caso de que el contrato nos sea
adjudicado:®

Nombre y direccion
de los agentes

Objetivo de la comision

Monto y moneda o0 de la bonificacion

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.
Atentamente,

Firma autorizada: [nombre completo e iniciales]:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:

Direccion:

8 Las cifras deberan coincidir con las indicadas bajo el Precio Total de la Propuesta de Precio, Formulario PR-2
9 Si corresponde, reemplace este parrafo con el siguiente texto: Ni nosotros ni nuestros agentes han pagado ni pagaran comisiones o
gratificaciones relacionadas con esta propuesta o la ejecucién del contrato.
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Seccion 4. Propuesta de Precio — Formularios

Formulario PR-2 - Resumen de precios

Rubro

Precios
[Indicar moneda [Indicar moneda [Indicar moneda mone J;nggara,'s del
extranjera # 1]10 extranjera # 2]’ extranjera # 3]’ P
Contratante]

Precio total de la Propuesta de Precio

10 Indique en corchetes el nombre de la moneda extranjera. Maximo, tres monedas; usar las columnas que necesite y borrar las otras.
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Seccion 4. Propuesta de Precio — Formularios

Formulario PR-3 - Desglose de precio por actividad'!

Grupo de Actividades (Fase):"2 Descripcion:'
Precios
Componente del Precio [Indicar moneda [Indicar moneda [Indicar moneda lIndicar
. , . moneda del pais del
extranjera # 1] extranjera # 2] extranjera # 3]* Contratante]

Remuneracién's

Gastos reembolsables 5

Total

" El Formulario PR-3 debera ser diligenciado para el trabajo completo. En caso de que algunas actividades requieran una manera diferente de facturar y de pago (por ejemplo: el trabajo
tiene etapas y cada etapa tiene un plan de pago diferente), el Consultor deberé llenar un formulario PR-3 separado para cada grupo de actividades. Para cada moneda, la suma de los
subtotales relevantes de todos los formularios PR-3 presentados debera coincidir con el Precio total de la propuesta de Precio indicado en el Formulario PR-2.

12 El nombre de las actividades (fases) debera ser igual o corresponder a los indicados en la segunda columna del Formulario TEC-8.
13 Breve descripcion de las actividades cuyo desglose de precio se proporciona en este formulario.
14 Indicar entre corchetes el nombre de la moneda extranjera. Usar las mismas columnas y monedas que el Formulario PR-2.

Los gastos de remuneracion y reembolsables en cada moneda, deberan coincidir respectivamente con los precios totales relevantes indicados en los Formularios PR-4 y PR-5.
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Seccion 4. Propuesta de Precio — Formularios

Formulario PR-4 - Desglose por Remuneraciones'®

Nombre'” Cargo?® Tarifa persona-mes*?

Personal extranjero

[Sede]

[Campo]

Personal local

[Sede]

[Campo]

6 El formulario PR-4 deberéa ser completado para el mismo personal profesional y de apoyo enumerado el formulario TEC-7.

7 El personal profesional debera ser indicado individualmente; el personal de apoyo sera indicado por categoria (por ejemplo: dibujante, personal de oficina).
8 Los cargos del personal profesional deberan coincidir con los indicados en el Formulario TEC-5.

9 Indique separadamente la tarifa por persona-mes y la moneda por trabajo en la sede y en el campo.
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Formulario PR-5 - Desglose por Gastos Reembolsables

[Este Formulario PR-5 solamente debera completarse cuando el Contrato Estandar por Suma Global ha sido
incluido en el SP. La informacion presentada en este formulario sera utilizada tnicamente para establecer
pagos al Consultor por posibles servicios adicionales que le solicite el Contratante]

N° Descripcion? Unidad Precio Unitario?!
Viaticos Dia
Vuelos internacionales? Viaje
Otros gastos de viaje Viaje

Comunicacion entre [indicar el lugar] y
[indicar el lugar]

Preparacion y reproduccion de informes

Equipo, instrumentos, materiales,
suministros, etc.

Flete de efectos personales Viaje

Uso de computadores, programas

Examenes de laboratorio

Subcontratos

Costo de transporte local

Arriendo de oficina, Personal de apoyo

Capacitacion del personal del
Contratante?

N

0 Elimine rubros que no corresponden y agregue otros si fuera necesario seguin lo dispuesto en el Parrafo Referencial 3.6 de la Hoja
de Datos.

* Indique el precio unitario y la moneda.

2 Indique la ruta de cada vuelo y si el viaje es una via o ida y regreso.

23 Solamente si la capacitacion es un componente importante del trabajo y definido como tal en los TDR.

NN
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Seccion 5. Términos de referencia

Categoria Consultoria

Método Seleccion Seleccion directa

ID SEPA CIDP-216-SSF-CF

Componente Cpmponente 3: Rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.
3.3 Diseno e implementacion de un modelo de

Subcomponente promocion, divulgacion y comunicaciones de la
oferta institucional

Producto/Actividad 3.8 Modglo dg _ promocion, divulgacion vy
comunicaciones disenado e implementado

1. Antecedentes

Conforme con los postulados constitucionales contenidos en los articulos 281 y 282, la
Defensoria del Pueblo forma parte del Ministerio Publico (MP), ejerce sus funciones en
coordinacion con la Procuraduria General de la Nacion, y le corresponde esencialmente velar
por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos. En este sentido, la
Defensoria del Pueblo goza de autonomia administrativa y presupuestal y es responsable de
impulsar el ejercicio, divulgacion, promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos,
asi como prevenir sus violaciones, fomentar la observancia del Derecho Internacional
Humanitario; atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior; y, proveer el acceso a la administracion
de justicia.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es un organismo multilateral de
crédito cuyo propdsito principal es financiar proyectos de desarrollo de tipo econdémico, social
e institucional orientados a reducir la pobreza en América Latina y el Caribe, asi como a
fomentar su crecimiento sostenible. Es una de las principales fuentes de financiamiento del
desarrollo en América Latina y el Caribe1 y actualmente se encuentra financiando, entre otros,
programas de fortalecimiento institucional en diferentes entidades del Gobierno nacional y del
Ministerio Publico, como es el caso de los que se encuentran implementando la Procuraduria
General de Nacion, la Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo de
Colombia, orientados a modernizar dichas entidades buscando mayor coordinacion, eficiencia
y eficacia en su gestion.

En el marco de lo expuesto, la Defensoria del Pueblo ha buscado constantemente optimizar su
gestion y actuacion institucional, de ahi que con el apoyo del BID emprendiera una serie de
acciones orientadas al desarrollo de un programa que apuntara a la modernizacion de los
sistemas de control, la promocioén de la transparencia y la integridad publica como elementos
esenciales para el desarrollo econdmico y social del pais, partiendo de los resultados obtenidos
en el ano 2017 del analisis realizado por el BID, en el cual se concluyd que “es necesario
fortalecer la capacidad institucional mediante la implementacion de un Modelo para la Gestion
Defensorial para Resultados (MGDR)(Mendiburu, Morales, & Pereza, 2018)”.

En virtud de lo anterior, el 18 de mayo de 2018 el Consejo de Politica Econdmica y Social emitio
mediante Documento CONPES 3925 su “concepto favorable para contratar un empréstito
externo con la Banca Multilateral hasta por USD 18 millones, o su equivalente en otras monedas,
destinado a financiar el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la
Defensoria del Pueblo de Colombia”, a partir de lo cual el 8 de octubre de 2018, la RepUblica
de Colombia y el BID suscribieron el Contrato de Préstamo BID 4550/0C-CO, con el objeto de
contribuir a la financiacion y ejecucion del citado Programa.
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Dicho programa es administrado directamente por la Defensoria del Pueblo y se tiene previsto
que su ejecucion se lleve a cabo en un periodo de 4.5 aios. Su objetivo es mejorar la efectividad
de la gestion institucional de la DPC, lo cual implica (i) incrementar la eficiencia y eficacia en
la gestion institucional; (ii) mejorar la calidad y eficiencia en los servicios que presta la DPC; y
(iii) fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Lo anterior representa un
esfuerzo por mejorar la capacidad institucional de la DPC de manera transversal, poniendo a
su disposicion nuevos modelos y herramientas de gestion que apoyen las funciones misionales.
Es importante sefalar que el crédito ha tenido dos prérrogas del crédito. La Ultima otorgada
por el gobierno nacional y por el BID con el memorando referencia O-CAN/CCO-1963/2023 en
la que menciona que “el Banco ha aprobado una extension de 8 meses en el plazo para
desembolsos de la operacién. Por consiguiente, el nuevo plazo para desembolsos del Contrato
de Préstamo No. 4550/0C-CO ha quedado extendido hasta el 31 de agosto de 2024”.

e Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022 - 2026, “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”,
expedido mediante la Ley 2294 de 2023, busca que Colombia sea lider en la proteccion de la
vida con énfasis en tres dimensiones, el ordenamiento del territorio alrededor del agua, la
transformacion de la produccion para suprimir el uso intensivo del carbono y la sostenibilidad
en relacion con la equidad y la inclusion. En ese sentido, el Articulo 3° de la citada Ley establece
los cinco ejes de trasformacion del PND, a saber: (a) ordenamiento del territorio alrededor del
agua; (b) Seguridad humana vy justicia social; (c) Derecho humano a la alimentacion; (d)
Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica y; (e) convergencia
regional.

Asi las cosas, en el marco de la transformacion “Seguridad humana y justicia social”
desarrollado en la Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, las cuales hacen parte
integral de la Ley Ley 2294 de 2023 de acuerdo con lo previsto en su Articulo 2°, queda claro
que es imposible “hablar de una sociedad del conocimiento y de garantia de derechos
fundamentales sino logramos superar las barreras de conectividad y movilidad. Se requiere la
democratizaciéon en acceso, uso y apropiacion de las TIC para desarrollar una sociedad del
conocimiento y la tecnologia (...)”%*. En ese sentido, para lograr dicha transformacion se
requiere, entre otras cosas, cumplir con la siguiente realidad en los proximos 4 anos:

“2. Superacion de privaciones bdsicas. Las poblaciones mds pobres deben contar con
las capacidades bdsicas, de manera que superen las principales privaciones, y tengan
garantias para el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad. Este proposito se
logra a través de una atencion integral e intersectorial enfocada hacia: (a) garantizar el
acceso efectivo a servicios esenciales en salud, educacion y agua; (b) promover la
conectividad digital que permita la superacion de privaciones y el desarrollo de las
capacidadesz Sde las personas a lo largo de su vida a través del acceso, uso y apropiacion
de las TIC.”

Dichas Bases establecen dentro de los catalizadores que permitiran esta transformacion unos
habilitadores que potencian la seguridad humana y las oportunidades de bienestar y, “que
contribuyen a garantizar los derechos fundamentales, la superacion de privaciones y el
desarrollo las capacidades de los individuos y las comunidades. Estos habilitadores permiten
contar con un entorno en donde predomine la legitimidad, la transparencia y la integridad.
Contribuyen a tener un ecosistema digital confiable y seguro en el cual se puedan desarrollar

actividades sociales y econémicas”.?

24 Bases Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portal DNP/PND-
2023/2023-02-06-Bases-PND-2023.pdf . Pag. 56 — 57.

% |bidem. Pag. 63.

26 |bidem. Pag. 71.
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Es importante resaltar dentro de estos habilitadores el relacionado con el acceso, uso y
aprovechamiento de datos para impulsar la transformacion social, al considerar que la
disponibilidad de datos es un elemento fundamental para la formulacion de politicas publicas
de inclusion y proteccion social.

En el marco de lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo propone las siguientes estrategias: a)
la implementacion de un programa de datos basicos, b) interoperabilidad como un bien pUblico
digital, c) portabilidad de datos para el empoderamiento ciudadano, d) datos sectoriales para
aumentar el aprovechamiento de datos en el pais y, e) sensibilizacion de las desigualdades para
mejorar la toma de decisiones de politica social las cuales a su vez implican avanzar, entre
otras cosas, en:

i)  La caracterizacion del ecosistema de datos sectorial;

ii) el mapeo y gestion de sistemas de informacion y datos maestros, abiertos y de
referencia;

iii) la priorizacion de proyectos de uso e intercambio de datos; y

iv) la definicion de necesidades de infraestructura tecnologica para la interoperabilidad y
el aprovechamiento de la informacion.?

De otra parte, las bases del Plan Nacional de Desarrollo, incluyen el habilitador denominado
“justicia digital eficiente e incluyente para el bienestar de las personas en los territorios”,
por medio del cual se espera (i) formular una Unica politica integral del Estado de mediano y
largo plazo para la transformacion digital de la justicia a partir de la modernizacién y uso de
herramientas TIC, (ii) ampliar la conectividad, mejorar las capacidades tecnologicas de quienes
operan la justicia, los servicios digitales de justicia y sus uso a nivel territorial, por medio del
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y, (ii) desarrollar herramientas tecnoldgicas
con enfoques diferenciales para la divulgacion y acceso al ordenamiento juridico.?®

e Plan decenal del Ministerio Publico 2022 - 2031

El Plan decenal del Ministerio Publico tiene como finalidad orientar la gestion de las entidades
que lo integran a la obtencion de resultados y responder de esta manera a las exigencias
constantes y cambiantes de la ciudadania, a partir de una hoja de ruta hasta el afo 2031 que
se enmarca bajo una mision y visidn conjunta que se implementara a través de objetivos
estratégicos, iniciativas estratégicas, lineas de accién e hitos?’, todo esto para atender el
mandato constitucional dado al Ministerio PUblico de proteger los derechos humanos, defender
el interés general y vigilar a quienes ejercen funciones publicas.

Este plan lo integran 13 iniciativas estratégicas que se dividen en 66 hitos y las cuales se centran
en la construccion de capacidades a nivel local, con un enfoque diferencial y de género,
propendiendo en todo momento por el cumplimiento de los principios de coordinacion,
eficiencia, eficacia y modernizacion.

Dentro del diagnostico que soporta este Plan decenal se identificaron debilidades en torno al
principio de coordinacion como consecuencia de los débiles canales de comunicacion,
informacion y coordinacion intrainstitucional e intra sectorial y desarticulacion en el manejo
de la informacion interna y hacia la ciudadania. Asi mismo, se encontraron debilidades
relacionadas con los enfoques de garantia de derechos y probidad y con el principio de
modernizacion, toda vez que se evidencié una desintegracion sectorial, en términos de
convergencia, de la arquitectura tecnologica de las entidades que conforman el Ministerio
Publico, asi como insuficiente infraestructura que permita la conectividad en el territorio.

27 |bidem. Pag. 71.

28 |bidem. Pag. 82.

2 plan decenal del Ministerio PUblico 2022 — 2031. https://iemp.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Plan-Decenal-
Ministerio-Publico.pdf. Pag. 7. 35
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De otra parte, se encontraron fortalezas, como por ejemplo, avances en las buenas practicas
de atencion y servicio al ciudadano, disposicion del sistema de alertas tempranas, apoyo y
reconocimiento de la comunidad internacional y avances (aunque de manera independiente)
tanto en la Defensoria del Pueblo como en la Procuraduria General de la Nacion en sus procesos
de modernizacion tecnoldgica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio Publico se ha planteado cuatro retos principales:
i) promover la consolidacion de una ciudadania que ejerza de manera activa y efectiva sus
deberes y derechos; ii) contribuir en la construccion de un estado efectivo, transparente y al
servicio de los intereses de la poblacion, iii) consolidar un Ministerio PUblico moderno,
innovador, que toma decisiones de manera informada y con enfoque en resultados vy, iv)
consolidar un Ministerio PUblico que cuente con recursos para cubrir el territorio nacional con
eficiencia y equidad. Asi, las perspectivas del mapa estratégico decenal que se incorporan en
el plan decenal son las siguientes:

@ Ciudadania y Estado
Impulsar la construccién Incrementar el Proteger y garantizar Salvaguardar el

de una ciudadania gue conocimiento y los derechos humanos patrimonio pablico
COoNoCce Y ejerce sus acceso efectivo v v la defensa del interés mediante la
deberes y derechos para de calidad a los publico, con un enfoque construccién de una
la proteccién y garantia servicios del MP para preventivo, a través de un &ética de lo publico, a
efectiva de los mismos mejorar la confianza acompafamiento efectivo través de la prevencién,
ciudadana en su vy coordinado de todas las intervencion y sancién
desempefio instancias del MP efectiva y oportuna
. . L] L]
o
v

Coordinacién y
Gobernanza

Consolidar escenarios de Fortalecer los canales de Disefiar e implementar

coordinacion, didlogo y comunicacion al interior de las procesos, lineamientos y rutas

colaboracién armonica entre entidades, entre las entidades de atencién para la ciudadania

las entidades del Ministerio del MP y hacia la ciudadania, en las funciones convergentes,

Publico a novel nacional y para prestar una oferta de para lograr propdsitos

territorial servicios integrales, de calidad v comunesy proteccion efectiva
: con enfoque dh:erem:ial de los derechos o

Modernizacién
Promover la transformacion Potenciar la gestion del talento Consolidar una cultura
tecnolégica del MP para humano del MP de manera organizacional colaborativa e
generar valor y tomar coordinada, oportuna vy efectiva innovadora para generar sentido
decisiones basadas en para responder a la proteccion de pertenencia y de servicio
hechos y datos en tiempo y garantia de los derechos al ciudadano con enfoque
real humanosy a la lucha contra la diferencial, de géneroy territorial
COrrupcion . orientado a resultados.
. i :
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Gestidn de Recursos Fuente: Elaboracion propia IEMP
con Equidad

Gestionar los recursos del MP para optimizar

el cumplimiento de sus mandatos legales de

manera efectiva en el territorio nacional

Fuente: Plan decenal del Ministerio Publico

De lo anterior se derivan una serie de iniciativas e hitos, dentro de las cuales se resaltan las
siguientes:

o Disefar, planear, acordar e implementar un plan de promocion, divulgaciony
prevencion con enfoque diferencial, de género y territorial para la garantia
de
derechos.

o Disenar, planear, sistematizar, difundir, implementar y monitorear rutas y
mecanismos de atencion articulada y oportuna a la poblacion.

o implementar el programa de capacitacion a funcionarios del Ministerio Publico
en servicio y atencion al ciudadano.

o incorporar en una fase inicial de herramientas de la cuarta revolucion (modelo
de analitica de informacion e inteligencia artificial) que permitan la
identificacion de un modelo inteligente de intercambio de informacion y datos
entre las entidades del Ministerio Publico.

o Realizar el analisis de necesidades y nivel de madurez tecnologico de las
entidades que conforman el Ministerio Publico.

Componentes del Programa

El Programa se estructur6 en tres componentes de tipo técnico y un ultimo componente que
prevé los recursos para la administracion del Programa, tal como se sefala a continuacion:

Componente 1. Fortalecimiento de la gestion y la planeacion estratégica
Componente 2. Atencion y servicios al ciudadano
Componente 3. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Componente 1. Fortalecimiento de la Gestion y Planeacion Estratégica: Busca mejorar la
eficiencia y eficacia de la DPC mediante el fortalecimiento de capacidades de planeacion y
gestion estratégica. Esta integrado por diez (10) Subcomponentes, asi:

1.

Disefio e implementacion de un Modelo de Gestion Defensorial por Resultados (MGDR)
que incluira los sistemas de planeacion estratégica, presupuestacion, monitoreo y
evaluacion. Asi mismo, incluira una linea de generacion de resultados y un mecanismo
de medicion de impacto en materia de género, con el proposito de reforzar su atencion.
Diseno e implementacion de una metodologia para gestionar alertas y/o
recomendaciones incluyendo criterios de priorizacion, monitoreo y seguimiento
poblacional, tematico y territorial.

Disefo e implementacion de una herramienta de monitoreo, analisis y seguimiento de
alertas y/o recomendaciones que soporte la metodologia disenada.

Diseino e implementacion de un Modelo de Arquitectura Empresarial, Arquitectura de
Software y Gobierno de TIC y Datos conforme a los lineamientos de MINTIC.

Disefo e implementacion de un Modelo de Inteligencia de Negocios y Analitica.

Disefio e implementacion de un Sistema Integrado para la Gestion Defensorial,
incluyendo un tablero de control de soporte al MGDR y un instrumento de reportes
internos y externos.
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7. Disefo e implementacion de una plataforma de visualizacion y georreferenciacion de la

gestion de la DPC (Mapa Defensorial).

8. Adquisicion de servicios, infraestructura y software.

9.

Capacitacion y gestion del cambio para la asimilacion del MGDR y TIC.

10.Disefio e implementacion de un piloto para fortalecer la coordinacion institucional con

la PGN y las Personerias. Los lineamientos y politicas para el disefo e implementacion
de TIC tendran en consideracion especificaciones orientadas a gestionar informacion y
conocimiento con perspectiva de género y poblaciones vulnerables.

Componente 2. Atencion y Servicio al Ciudadano: Busca mejorar la calidad y eficiencia en la
atencion y prestacion de servicios al ciudadano. Esta integrado por cinco (5) Subcomponentes,

asi:
1.

Diagnostico de procesos de gestion de requerimientos ciudadanos identificando brechas
que afectan su desempeno. Este diagndstico comprendera un analisis de brechas en la
gestion de requerimientos en materia de género y poblaciones vulnerables.

Disefno e implementacion de un modelo de atencion de requerimientos ciudadanos con
base en el diagndstico realizado. El modelo incorporara lineamientos y herramientas
que permitan gestionar requerimientos ciudadanos en materia de género y poblaciones
vulnerables.

Disefo, implementacion y evaluacion de una estrategia para ampliar la cobertura en la
prestacion de servicios y la atencion a poblaciones vulnerables a nivel territorial.
Disefo e implementacion de un sistema de relacionamiento con los ciudadanos con
diversos canales de acceso.

Herramienta tecnologica para la gestion de conocimiento en defensoria publica disefada
e implementada.

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana: El objetivo es mejorar la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Esta integrado por tres (3) Subcomponentes,

asi:

1.

Fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas, participacion ciudadana e
incidencia en politicas pUblicas a nivel nacional. Este Subcomponente incluye: (a) un
diagnostico del estado actual de los mecanismos de rendicion de cuentas, participacion
ciudadana e incidencia en politicas publicas existentes. Esta estrategia concebira una
linea de trabajo especifica con enfoque de género y poblaciones vulnerables; (b) el
levantamiento de la linea base sobre rendicion de cuentas, participacion ciudadana e
incidencia en politicas publicas de la gestion defensorial; y (c) el disefo e
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.
Rediseno e implementacion del portal web para el acceso y promocion de la oferta
multicanal habilitando mecanismos interactivos para la administracion y consulta de
contenidos.

Diseno e implementacion de un modelo de promocidn, divulgacion y comunicaciones de
la oferta institucional que comprende: (a) un diagnostico del estado actual de los
procesos y mecanismos de promocion, divulgacion y comunicaciones existentes; (b) el
disefo y aplicacion de encuestas de percepcion tanto a agentes pUblicos y privados como
a la ciudadania, con el objetivo de recabar informacion sobre la evolucion de las
demandas ciudadanas a la DPC; y (c) el disefio e implementacion del modelo de
promocion, divulgacion y comunicaciones

RESULTADO ESPERADO:

A partir de las actividades que se ha planificado ejecutar en el marco de cada uno de los
componentes y subcomponentes sefalados, se espera que con la puesta en marcha del
Programa se logre mayor efectividad de la gestion institucional, lo cual se vera reflejado en
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(i) una mayor eficiencia y eficacia de la gestion institucional medida por un cambio en la
eficiencia en la gestion, entre otras cosas, en la emision de alertas y/o recomendaciones; (ii)
un aumento en el cumplimiento de lineamientos de MINTIC; (iii) una mejora en la calidad y
eficiencia en la atencion y prestacion de servicios al ciudadano medida por un cambio en el
porcentaje de requerimientos ciudadanos resueltos favorablemente; (iv) un cambio en el
porcentaje de requerimientos ciudadanos sobre temas de género resueltos favorablemente; (v)
un cambio en el tiempo promedio de respuesta a requerimientos ciudadanos; (vi) un aumento
en la cobertura de servicios de la DPC a poblaciones vulnerables; (vii) una mejora en la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana medida por un cambio en la participacion
ciudadana y (viii) una mejora en la confianza de la ciudadania en la DPC.

Teniendo en cuenta lo anterior, en 2021, en el marco del Programa de Fortalecimiento de la
DPC se disend e implementd una estrategia para mejorar la promocion, divulgacion,
comunicacion y publicidad de la oferta institucional (Nuevo Modelo de Promocion, Divulgacion
y Comunicaciones de la DPC y Nuevo Portal Web de la DPC).

La consultoria contratada en su momento, en adelante CONSULTORIA 2021, se cifd a los
lineamientos estratégicos dados por el equipo de la Defensoria del Pueblo, diseid los
indicadores que permitieron identificar el incremento de la participacion ciudadana y el nivel
de confianza de la ciudadania en la entidad en el marco de la ejecucion del Programa de
Fortalecimiento Institucional de la DPC - contrato de préstamo BID N° 4550/0C-CO”.

Las funciones misionales (Establecidas en el Decreto 025 del 2014) que se consideraron dentro
del Nuevo Modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones de la DPC fueron las siguientes:

e Proteger y defender los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y a
los colombianos en el exterior ya sea de manera individual o colectiva.

e Atender, orientar, instruir y asesorar en el ejercicio y la defensa de sus derechos.

e Divulgar las politicas para su ensefanza.

e Procurar el respeto y cumplimiento de la Constitucion Nacional, leyes y ordenanzas
vigentes, por parte de funcionarios puUblicos provinciales y municipales que se
encuentran en ejercicio de sus funciones.

e Asegurar que las empresas publicas o privadas que prestan un servicio publico cumplan
con las obligaciones asumidas con el Estado y brinden un servicio eficiente, regular,
justo y razonable.

e Proveer acceso a la administracion de la justicia.

El disefio del portal web, por su parte, atendio a las previsiones contenidas en la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.” y demas lineamientos
establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
ademas de los requerimientos puntuales por parte de la entidad conforme a sus competencias
funcionales.

Las capacidades institucionales que se consideraron para el redisefo del portal web, asi como
para la construccion e implementacion del nuevo modelo de promocion, divulgacion y
comunicaciones fueron las Capacidades Institucionales para la Defensa y Proteccion De
Derechos y las Capacidades Institucionales para la Prevencion en la Vulneracion de los
Derechos. Dicho esto, el alcance de los servicios que la CONSULTORIA 2021 tuvo fueron:
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a) DIAGNOSTICO DEL ACTUAL MODELO DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMUNICACIONES DE LA DPC

b) DISENO DEL NUEVO MODELO DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMUNICACIONES DE LA DPC

C) IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO, ENTIENDASE COMO IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DESDE LA SENSIBILIZACION, COMUNICACION Y PUBLICIDAD.

d) REDISENO DEL PORTAL WEB.

NOTA: ESTA IMPLEMENTACION CORRESPONDE CON LA PRIMERA EJECUCION DE LOS LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS CONTENIDOS EN EL NUEVO MODELO DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMUNICACIONES DE LA
DPC, ENTENDIENDO QUE, PARA 2023 SE DEBE CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS DEL
NUEVO MODELO DEL QUE SE DERIVA EL OBJETO QUE SE PRESENTA EN ESTOS TDR Y EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DPC.

La DPC actla en el territorio nacional a través de las sedes nacionales y sus 42 regionales
contando con una estrategia consolidada que da las pautas, entre otras, para la articulacion de
la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional la cual depende del despacho del Defensor,
y de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion.

Para el cumplimiento 6ptimo de sus funciones ambas oficinas deben aplicar los lineamientos
contenidos en el Modelo mencionado, buscando lograr la sensibilizacion alrededor de los
derechos humanos en cada territorio del pais y en cada comunidad de nuestra poblacion de
manera individual y colectiva. En el mismo sentido, deberan desarrollar estrategias de impacto
y sensibilizacion a través de diferentes canales y formatos, incluyendo medios masivos,
alternativos y/o digitales que comuniquen y difundan la mision de la DPC y la oferta
institucional; estrategias creativas, altos valores de produccién y un plan de medios solido, que
apalanque los mensajes comunicacionales y de promocion de los derechos y servicios que ofrece
la entidad a la ciudadania.

Para lo dicho es importante tener en cuenta que, en materia de derechos humanos, la Direccion
de Promocion y Divulgacion maneja el concepto de promocion como “formacion” y el de
divulgacion como “informacion”.

La mision de la Defensoria del Pueblo es impulsar la efectividad de los Derechos Humanos en
el marco del Estado Social de Derecho democratico, participativo y pluralista, por medio de
acciones integradas de: i) proteccion de los derechos humanos y de las libertades de todas las
personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas, irrazonables, negligentes o
arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares; ii) promocion y divulgacion de los
derechos humanos; iii) atencion y asesoria a la ciudadania para la garantia de sus derechos.

De esta forma, la DPC se instituye como el organismo tutelar de los derechos y garantias de los
habitantes del territorio nacional, asi como de los colombianos residentes en el exterior.
DESDE SU CREACION EN 1992, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN CUMPLIMIENTO DE SU MISION CONSTITUCIONAL
HA PARTICIPADO Y APORTADO EN LA CONSTRUCCION DE UN CONJUNTO DE EXPERIENCIAS Y PRACTICAS PARA
LA DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS CON DIVERSOS GRUPOS DE POBLACION DEL
TERRITORIO NACIONAL, ACORDE CON SU DEFINICION COMO INSTITUCION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS -
INDH-. ESTAS FUNCIONES SON PARTE DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL DE LA NACION Y DE LA VIDA
DEMOCRATICA DE SUS HABITANTES. SE RECONOCE QUE EL CAMINO HACIA UNA CULTURA EN LA QUE LOS
DERECHOS HUMANOS SEAN EL PRINCIPAL REFERENTE REQUIERE DE LA CONSTRUCCION DE UN RELACIONAMIENTO
CERCANO Y BASADO EN LA CONFIANZA CON LA POBLACION EN EL TERRITORIO NACIONAL.

De acuerdo con el bloque constitucional, en materia de derechos y del derecho internacional
de los DDHH, se entiende que los derechos humanos son derechos y libertades fundamentales
que tienen todas las personas que se encuentren en el territorio nacional, por el hecho de
existir. Respetarlos y garantizarlos, son obligaciones del Estado, lo que permite crear las
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condiciones indispensables para que los seres humanos vivan dignamente en un entorno de
libertad, justicia y paz, tal y como lo establecen los articulos 1° (“Toda persona tiene derecho
a que se respete su vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en general, a partir del
momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente”) y 2° (“Nadie
debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda
persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano”) de la Convencién Americana de DDHH.

RESULTADO ESPERADO 2:

En 2022 se cumplieron 30 afos de la creacion de la Defensoria del Pueblo de Colombia en el
ordenamiento juridico del pais, durante los cuales ha desarrollado las funciones previstas en la
Constitucion Politica de 1991 en materia de respeto y garantia de los Derechos Humanos, y ha
contribuido de manera significativa a la construccion de instituciones sustentadas en los
principios de dignidad humana y de igualdad y no discriminacion. Tras un balance de los
resultados obtenidos en las Ultimas décadas y de los nuevos desafios que se plantean a la
Institucion Nacional de Derechos Humanos, se ha propuesto la creacion de un Plan de
sensibilizacion itinerante con enfoque digital para la promocion de los Derechos Humanos en
linea con el nuevo modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones de la DPC anteriormente
mencionado.

Esta estrategia tiene como proposito la integracion y complementariedad de espacios
territoriales presenciales con canales virtuales que permita i) optimizar el acceso y la
promocion de la oferta institucional; ii) generar espacios de interlocucion entre la ciudadania
y la Entidad, que fortalezcan la participacion ciudadana, la vinculacion de las personas en el
ciclo de la gestion puUblica institucional y facilite la rendicion de cuentas y la transparencia; iii)
optimizar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania. Todo lo anterior redundara en
mejorar la confianza institucional, puesto que las personas y las comunidades logran conocer
el quehacer institucional y entender la toma de decisiones, a partir de la comprension de sus
competencias constitucionales y legales como Institucion Nacional de DD. HH en Colombia.

RESUMEN DE LA CONSULTORIA ANTERIOR:

En este sentido, el proyecto BID-032 del 2022 contempld el desarrollo de experiencias
significativas de aprendizaje sobre los derechos humanos y el rol de la Defensoria del Pueblo
como garante de los mismos, para lo cual se disefiaron dispositivos interactivos digitales
online en el sitio web de la DPC y offline en una propuesta de modulos fisicos digitales y
analogos instalados en la sede de la Defensoria en Bogota y cuyo desarrollo recogio insumos de
actividades itinerantes adelantadas en diversos territorios, para asi garantizar los aportes de
las comunidades de cuatro municipios PDET a la construccion de una cultura de derechos
humanos. Como resultado, se ha avanzado en la elaboracion de una metodologia que
favorece espacios de relacionamiento y trabajo conjunto con comunidades, organizaciones
sociales y diversos sectores, en torno a la situacion de DDHH en la sociedad colombiana a partir
de una reflexion sobre la corresponsabilidad de los diversos actores en la garantia de los
mismos.

En la fase 2 del proyecto, se elabor6 un guion cientifico enfocado en dos ejes tematicos: (i)
“Derechos Humanos en Colombia a partir de la Constitucion del 917, el cual permiti6é aproximar
a la poblacion a los DDHH en el marco de un Estado Social de Derecho y (ii) “Defensoria del
Pueblo de la mano de la comunidad”, el cual describe la tarea adelantada por la Defensoria del
Pueblo como garante de los derechos, para promover vinculos mas estrechos con diversos
actores de la comunidad.
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RESULTADO DE LA CONSULTORIA CON LA ENTIDAD MALOKA:

En la fase 3, como resultado de la concertacion metodologica entre la Defensoria del Pueblo y
la Corporacion Maloka, se decidio profundizar en la estrategia de incorporar las voces de las
comunidades y reconocer su labor a través de itinerancias como parte del proceso de
preparacion de contenidos de la exposicion, lo que a su turno redundo en el fortalecimiento de
los vinculos de confianza y en la dinamizacion del trabajo mancomunado por la formacion en
derechos humanos en el pais y en la promocién de la corresponsabilidad de la ciudadania en su
proteccion y defensa.

Asimismo, esta fase incluyé el desarrollo del componente digital, con la creacion de una
plataforma que permite realizar un recorrido virtual e interactivo por la exposicion,
generando un espacio de formacion, difusion y comunicacion de derechos humanos para la
ciudadania.

Y finalmente, la fase 4 relacionada con la evaluacion del proceso de divulgacion, promocién y
comunicacion de las actividades interactivas consiste en medir la incidencia de las actividades
en la ciudadania, el nivel de participantes en las herramientas tecnoldgicas y la cobertura de
los servicios de la DPC a poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Los resultados de la ejecucion del nuevo modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones
de la DPC plantean la pertinencia de incorporar la innovacion y tecnologia para crear
experiencias memorables de aprendizaje, de tal manera que el ciudadano pueda conectar de
una manera mas dinamica con las instituciones.

Siguiendo con los lineamientos trazados en dicho Modelo en el marco del Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo, y acorde con lo
descrito, se aplicaron los resultados del trabajo realizado por CONSULTORIA 2022, incluyendo
la promocion de los DDHH mediante una campafa de sensibilizacién itinerante; acciones
itinerantes tecnolégicas de impulso a la educacion y la cultura de derechos humanos en
el pais; espacios de formaciéon y difusion de los DDHH en todo el territorio nacional
y la inclusion y el encuentro presencial y virtual dirigido a toda la poblacion a través
de las defensorias regionales, los canales y redes institucionales y la pagina web. Todo lo
anterior, soportado en un plan de medios y comunicacion, creando un dialogo interactivo entre
la institucionalidad y las comunidades.

Mediante la Resolucion 1066 de 2022, la Defensoria del Pueblo creo el Centro Cultural para la
Educacion en Derechos Humanos, del cual hace parte un museo -con componente digital e
itinerante- sobre derechos humanos, que tiene como objetivo promoverlos y divulgarlos a
través de herramientas ludicas, digitales y culturales que permitan sensibilizar a las personas
y a las comunidades sobre los valores democraticos del respeto, la tolerancia y la empatia, y
motivarlas a que actlen como agentes de sus propios derechos.

RESULTADOS ESPECIFICOS Y DATOS DEL MUSEO ITINERANTE CONTRATADO CON MALOKA:

La primera exposicion del Museo Itinerante de Derechos Humanos se centra en el
reconocimiento de los derechos humanos, la conformacion del Estado social de derecho, los
mecanismos de proteccion y su aplicacion por parte de la ciudadania cuando estos sean
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier entidad o persona,
independiente de su naturaleza, como el legado de la Constitucion Politica de 1991.

Adicionalmente, se elabor6 una segunda linea tematica, denominada “Defensoria del Pueblo
de la mano con las comunidades” que describe la manera como la entidad ha cumplido con su
funcion de garante de los derechos de las personas y comunidades, en desarrollo de sus
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obligaciones constitucionales y legales de prevencion, proteccion y promocion de los derechos
humanos, creando lazos de confianza con las comunidades y fortaleciendo el trabajo de
defensa de los derechos humanos en territorio. Este espacio describe la naturaleza de la DPC
como INDH, sus rutas de atencion e historia institucional y presenta las acciones adelantadas
en conjunto con la ciudadania.

Como se ha descrito en secciones anteriores de este documento, la construccion de contenidos
de los mddulos reflejan los ejercicios de co-creacion adelantados con cuatro comunidades en
territorios PDET, para incluir las historias de defensa y exigibilidad de derechos por parte de
las personas en las diversas regiones del pais, fortaleciendo asi los espacios de discusion sobre
temas relacionados con los derechos humanos, mediante la comprension de diferentes
perspectivas y la practica de la empatia hacia quienes han sido victimas de violaciones de sus
derechos.

La primera exposicion contempla un componente presencial y uno virtual; el presencial busca
generar una experiencia interactiva de aprendizaje de los derechos humanos, para lo cual se
cuenta con diferentes modulos. Por su parte, la plataforma virtual del Centro Cultural es un
espacio con contenido permanente sobre la exposicion, que incluye actividades pedagodgicas
digitales mediante un recorrido de la exposicion en 3D que hace parte del plan de
sensibilizacion itinerante.

Indicadores Cuantitativos:

1. Participantes de los talleres de co-creacion:
En el mes de marzo se realizaron cuatro talleres en territorios PDET con la siguiente asistencia:

Territorio No. De personas
San José del Guaviare 20
Buenaventura 22
Clcuta 23
Santa Marta 23
Total 86

2. Numero de Visitantes: Cuantifica la cantidad de personas que han visitado la exposicion

itinerante en Derechos Humanos desde la apertura por mes.

Hasta el 12 de diciembre de 2023, se han atendido un total de 1269 visitantes, quienes han
participado en distintas modalidades de recorrido, incluyendo visitas guiadas, exploratorias y
de presentacion. Entre los visitantes se encuentran estudiantes y profesores de colegios y
universidades, funcionarios de la entidad, asi como empleados de diversas empresas y
entidades publicas, entre otros perfiles. Es relevante destacar que la cifra consignada en la
tabla corresponde al nUmero de personas que nos han visitado, considerando la clasificacion
especifica que hemos asignado a cada tipo de experiencia.

De la misma forma, se han recibido entidades internacionales, como la Corte IDH, el Defensor
del Pueblo de Bolivia, un equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y a la
Fundacion Sports and Peace.

TIPO DE VISITANTE Sep Oct Nov Dic Total
Funcionarios publicos 0 35 0 0 35
Colegios 52 5 137 95 289
Universidades 50 63 35 0 148
Empresas 0 142 41 0 183
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Publico general 8 34 28 10 80
Internacionales 0 13 34 0 47
Uso del espacio 0 14 4 0 18

Trabajadores Defensoria 0 7 0 0 7
Funcionarios Defensoria 0 4 104 15 123
Museos, espacios artisticos y culturales 0 7 0 0 7
Juventudes 20 0 13 0 33
Eventos 200 0 95 0 295
Prensa 0 0 2 2 4
TOTAL VISITANTES 330 324 493 122 1269

o 148 estudiantes universitarios y profesores de la Pontificia Universidad Javeriana, la
Universidad Militar Nueva Granada, la Universidad Central y la Fundacion Konrad Lorenz.
Varios de ellos pertenecientes a materias y/o carreras relacionadas con derechos
humanos, como estudiantes de derecho, ciencia politica. De igual forma, otras areas
como psicologia, y licenciatura en ciencias naturales se han interesado en visitar nuestro
espacio.

o 289 estudiantes de colegios publicos y privados y profesores de las instituciones:
Colegio Distrital Almirante Padilla, Liceo Lorenzo Gracian, Colegio Leonardo Da Vinci y
Colegio Isidro Molina. En su mayoria, los visitantes son estudiantes de segundo de
primaria a octavo de bachillerato.

e 123 funcionarios y funcionarias de la Defensoria: Oficina de Planeacion, Oficina
Juridica, Oficina de Comunicaciones, Control Interno Disciplinario, Direccion Nacional
de Atencion y Tramite de Quejas, Oficina de Asuntos Internacionales, Oficina de
Contratacion y la Delegada para los asuntos colectivos y del medio ambiente y la
Delegada de infancia, nifiez y vejez de la Defensoria del Pueblo con sus regionales
vinculado con la ACNUR.

Indicadores Cualitativos:

1.

Satisfaccion del Visitante:

e Recopila opiniones y comentarios de los visitantes sobre su experiencia en el museo.

e Utiliza encuestas, comentarios en linea o testimonios.

Reconocimiento de la Defensoria:

e Evalla el reconocimiento y la percepcién del del museo en la comunidad.

e Puede medirse a través de encuestas y numero de eventos en los que participa la entidad
por medio del museo.

Impacto Cultural y Educativo:

e Examina el impacto del museo en la educacion y la apreciacion cultural de la
comunidad.

¢ Incluye testimonios de educadores, estudiantes y otros grupos interesados.

Colaboraciones y Asociaciones

e Evalla la cantidad y calidad de colaboraciones con otras instituciones culturales,
educativas o empresariales.

1. El museo cont6 con la participacion de la FIDUPREVISORA y Oleoducto de los Llanos
(ODL). Las empresas hicieron uso del museo para realizar jornadas de capacitacion
sobre los derechos humanos. En total, 183 trabajadores aprendieron sobre derechos
humanos en nuestro centro cultural.
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2. El Programa de Fortalecimiento de Museos del Museo Nacional hizo presencia en la
Entidad con el proposito de orientar, asesorar y promover el desarrollo del Museo de
Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo.

3. Se registraron otras visitas como del Consejo de Estado, y los del Pacto por la
Defensa de los Derechos Civiles y Politicos de las Juventudes.

4. Visitas de organizaciones internacionales como la CIDH, el Defensor del Pueblo de
Bolivia, el equipo de la Defensoria del Pueblo de Ecuador y a la Fundacion Sports
and peace.

5. Adicionalmente, el 17 de noviembre el Museo de Derechos Humanos de la Defensoria
particip6 por primera vez en la cuarta edicion de la noche de museos 2023 de Bogota.
Una iniciativa que busca dinamizar la oferta museal. Durante la jornada asistieron
mas de 90 personas entre la cuales funcionarios de la Fuerza Publica, estudiantes
universitarios.

Por lo anterior, es indispensable contar de manera permanente con los recursos técnicos y
especializadas, como herramientas de sensibilizacion, recurso humano e infraestructura, para
la actualizacion continua de la plataforma y herramientas digitales dispuestas para la
ciudadania o beneficiarios, lo cual permite que la Defensoria pueda llevar este plan de
sensibilizacion a diferentes lugares del pais, en especial aquellos con conectividad limitada.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Tecnologias y la Comunicacion en los Hogares - ENTIC
hogares del DANE30, en 2021 el 60,5% del total de hogares contaba con una conexion a Internet;
de este, el 70% se ubicaba en cabeceras y tan solo el 28,8% en centros poblados y rural disperso.
Asimismo, el 40% de los hogares en Colombia no tenia acceso a Internet, ya fuera por conexion
fija o por conexion movil.

Teniendo en cuenta lo anterior, la DPC ha redoblado sus esfuerzos para asegurar el acceso de
la ciudadania a sus servicios, a través de una oferta multi-canal, habilitando mecanismos
interactivos y offline para la administracion y consulta de contenidos. A través del portal web
y otras herramientas, se procura garantizar la participacion con enfoque diferencial y de
género, asi como la de poblaciones vulnerables, especialmente en aquellas regiones de baja
conectividad, contribuyendo asi a disminuir la brecha educativa en zonas rurales apartadas
geografica y tecnolégicamente.

También, por medio de la plataforma y las exposiciones itinerantes, la entidad da a conocer su
oferta institucional lo que permite habilitar los canales que fortalezcan la atencion y el
reconocimiento de la Defensoria como un actor clave en la defensa de los derechos humanos.

De esta forma, el plan de sensibilizacion itinerante contemplo cinco productos: los dos primeros
relacionados con la construccion del documento técnico de planeacion y desarrollo de las
actividades de sensibilizacion, pedagogicas e interactivas, precisando publicos, metas, diseino
y planimetrias de los recursos fisicos, interactivos y la estructura narrativa del plan. Este
producto se materializd con la entrega de dos documentos que incluian el plan de trabajo para
el desarrollo de los componentes presencial, virtual y co-creaciones, definicion espacial del
plan y propuesta de guion.

El tercer producto se relacionaba con el disefo, produccion e instalacion de recursos
interactivos o digitales y de actividades itinerantes, manual de montaje e inventario y montaje
de las actividades de co-creacién, contemplando modulares y metodologias. Este producto se
materializo con el montaje de los modulares en la sede nacional de la Defensoria del Pueblo.

30 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE- https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-
de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-hogares-entic-hogares 45
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El cuarto producto se relaciona con el plan para la facilitacion, que contemplé la entrega de
un plan de formacion para las personas encargadas de replicar el mensaje y la disposicion de
facilitadores para la realizacion de las actividades de co-creacion en territorio. Este producto
también fue entregado a satisfaccion y es el que se emplea en este momento en la sede nacional
para orientar los ejercicios de mediacion a los visitantes del Centro Cultural.

Finalmente, el producto cinco hace referencia al componente tecnoldgico, que cuenta como
producto el desarrollo de una plataforma digital articulado con el portal web de la Defensoria
del Pueblo en el cual los visitantes puedan encontrar informacion relacionada con el plan y
pueda interactuar en el espacio con informacion especifica. Dicha plataforma esta habilitada y
a disposicion del publico.

La inauguracion del Centro Cultural para la Educacion en Derechos Humanos y su exposicion
itinerante se llevo a cabo el 25 de septiembre de 2023, y contd con la participacion de
representantes de instituciones académicas, de entidades del gobierno nacional y miembros de
las altas cortes. Desde su apertura al publico, ha contado con numerosos visitantes. Asi mismo,
la exposicion fue presentada en el marco de la XXVIII Asamblea y el XVII Congreso de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsperson los dias 4 y 5 de octubre de 2023 ante los
representantes de las INDH de la region.

El plan de sensibilizacion itinerante ha tenido un impacto significativo en la participacion y
conocimiento de los derechos humanos tanto en los espacios de co-creacion, como en la sede
nacional de la Defensoria del Pueblo y a través de la pagina web. Con la finalidad de ampliar
el impacto de este plan se contempla iniciar un plan de itinerancia de la exposicion, o parte de
ella, para transportar e instalarla en territorios seleccionados por su situacion de vulneracion
de derechos humanos.

2. Objeto

Consolidar el plan de sensibilizacién itinerante con enfoque digital en derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo para promover y difundir su conocimiento por medio de la apropiacion
de herramientas pedagogicas y tecnoldgicas dirigidas a los habitantes del territorio nacional,
en especial, en tres departamentos priorizados, en el marco de la ejecucion del “Programa de
Fortalecimiento Institucional de la DPC- contrato de préstamo BID No. 4550/0C-CO.”

3. Alcance

Se tiene previsto producir una nueva exposicion para completar tres de las cuatro lineas
tematicas de la estrategia inicial sobre: i) Derechos Humanos y la Constitucion de 1991, ii)
Defensoria de la mano con la comunidad, iii) Yo defiendo, y iv) Logros colectivos, derechos para
todos.

i) Derechos Humanos en Colombia a partir de la Constitucion de 1991: Esta linea
presenta las bases que consolidan el Estado Social de Derecho y los avances en la
garantia y defensa de los derechos humanos.

i) Defensoria de la mano de la comunidad: Presenta a la Defensoria del Pueblo como
Institucion Nacional de Derechos Humanos, sus rutas de atencion y historia
institucional, relacionando las acciones adelantadas en conjunto con la comunidad.

iii) Yo defiendo: Brinda herramientas a la sociedad para la defensa de sus derechos,
como también visibilizar el rol de la defensa de los derechos humanos, desde la
sociedad civil, las comunidades, las organizaciones y la institucionalidad.

iv) Colectividades y derechos: El objeto de esta linea es reconocer las luchas y los logros
comunitarios para el goce de los derechos en los territorios.
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“Yo defiendo” es la tercera linea tematica del Centro Cultural de la Defensoria del Pueblo por
medio de la cual se busca fomentar la difusion de los derechos humanos en las comunidades y
dar conocer los esfuerzos colectivos de las diferentes instituciones, organizaciones de la
sociedad civil y personas en relacion al desarrollo de sus acciones en la defensa, proteccion y
garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Esta exposicion permite profundizar el conocimiento de las funciones y del procedimiento de
proteccion y prevencion de los derechos humanos de la entidad y acercar a la ciudadania, a los
servicios institucionales y los instrumentos con los que cuenta la entidad, como las alertas
tempranas vy las rutas de proteccion y atencion.

De igual forma, a través de esta exposicion se quiere reconocer el papel fundamental de los
defensores y defensoras de los derechos humanos y poner en relieve el rol que tiene la
ciudadania en general para que el cumplimiento de los derechos humanos sea una realidad para
todos.

El papel de las organizaciones, colectivos e instituciones en la defensa de los derechos humanos
es cada vez mas variado y ha contribuido significativamente en el desarrollo de iniciativas
concretas de proteccion colectiva que garantizan la continuidad de las agendas relacionadas
con la salvaguarda de los derechos de la ninez y la adolescencia, de los campesinos y otras
personas que trabajan en las areas rurales, de personas victimas de desplazamiento forzado y
desaparicion forzosa, de las mujeres y personas con orientacion sexual e identidad de género
diversos y la defensa del medio ambiente. Esto significa que la labor desempenada por estas
organizaciones corresponde a todos, sin distincion y concede atencion prioritaria en el
plano local y nacional.

En resumen, con esta linea tematica la Defensoria quiere evocar la labor de los defensores y
defensoras de derechos humanos que potencializa y moviliza la ciudadania por medio de la
difusion y transferencia de informacion con el proposito de promover y movilizar a la opinion
publica coadyuvando a una transformacion democratica y la consolidacion de una cultura de
paz que suponga mayor participacion de la poblacion en la adopcion de las decisiones que
conforman su vida, asi como una mejor gestion de los asuntos publicos. Son actores claves para
la proteccion y respecto de los derechos humanos, construccion de acuerdos, transformacion
de conflictos y fortalecimiento de capacidades para la participacion activa de todos los actores
en el desarrollo inclusivo y sostenible de los territorios.

De esta manera, se plantea implementar una segunda etapa de sensibilizacién, que busca
ampliar y consolidar la cobertura del centro cultural en diferentes territorios del pais y que sus
habitantes puedan tener acceso a recursos de calidad y pertinencia en materia de DDHH y DIH,
y generar nuevos contenidos en materia de derechos humanos que contribuyan a fortalecer las
capacidades de educacion en derechos humanos de la Defensoria del Pueblo. Inicialmente, se
proyecta la presencia en tres departamentos: Meta, Choco y Cordoba, con el propédsito de
fortalecer la oferta institucional, la exigibilidad de derechos de la comunidad y el
robustecimiento del acceso de las herramientas digitales brindadas por la entidad. Asimismo,
en el mediano y largo plazo se continuara fortaleciendo la presencia de la INDH a través del
reconocimiento de sus servicios, en especial a través de la promocion y divulgacion de los
Derechos Humanos y las alertas tempranas como un instrumento de prevencion.

Los departamentos que han sido priorizados (Meta, Choco y Coérdoba) segun el sistema de
alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo - SAT presentan riesgos en materia de garantia
y proteccion de derechos de la poblacion, debido a la presencia de grupos armados ilegales y
organizaciones criminales de diversos origenes en los municipios de Vista Hermosa, Puerto
Lleras, Puerto Rico, la Macarena, el sur del Meta, asi como en el Sur de Cordoba, Quibdo,
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Necocli y Bégadé, los cuales ponen en peligro a la poblacion y demandan de esfuerzos
adicionales por parte de la institucionalidad en apoyo a la ciudadania.

Las actividades itinerantes tienen el propdsito de advertir, prevenir, educar, informar y captar
nuevos usuarios de los servicios institucionales de la Defensoria. Por medio de las exposiciones
itinerantes se profundizara en la tarea de promover y divulgar los derechos humanos a través
de experiencias que fomentan el conocimiento y la comprension de los mismos. El Centro
Cultural de Educacion en Derechos Humanos se convierte, de esta manera, en un instrumento
eficaz para acercar a las personas en los territorios a la INDH por medio de una experiencia
pedagogica que estimula el intercambio de conocimientos, la participacion ciudadana, el
compromiso con la construccion de paz, el control social a través del dialogo y el acceso a
informacion de calidad.

La Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas ha llamado la
atencion sobre la necesidad de tomar medidas de comunicacion, educaciéon y capacitacion
debido a las dificultades que viven determinados territorios31 en consideracion a las
condiciones de vulnerabilidad de los defensores y defensoras de derechos humanos. De ahi, la
relevancia y oportunidad de adelantar acciones con el fin de promover y transferir
conocimientos a las comunidades para la exigibilidad de sus derechos.

La pagina web del Centro Cultural hace parte del conjunto de instrumentos mediante los cuales
se desarrolla la funcion de informar sobre los servicios que ofrece la entidad. Por ello su
actualizacion es decisiva para afianzar el relacionamiento con la ciudadania.

.3.1. ALCANCE CONCEPTUAL

En concordancia con los lineamientos establecidos por el nuevo Modelo de Promocion,
Divulgacion y Comunicaciones de la entidad, esta propuesta parte de reconocer que las
actividades de sensibilizacion con un fuerte componente tecnologico relacionadas con derechos
humanos contribuyen a fortalecer la cultura de los derechos humanos y de los valores
democraticos y visibilizar los hitos mas relevantes en materia de derechos humanos,
dignificando la labor de las personas que han trabajado en la garantia de estos, estimulando la
reflexion y el debate sobre la importancia del respeto, la tolerancia y el reconocimiento de
todos los habitantes del territorio nacional , ademas de ser una forma de reparacion colectiva.
Igualmente, estas actividades ofrecen informacion pertinente sobre los servicios ofrecidos por
la Defensoria del Pueblo y las rutas de acceso a los mismos, como parte de la garantia de los
DDHH de la poblacion colombiana.

El Plan de sensibilizacion itinerante generara actividades de investigacion, creacion y co
creacion, reportajes, encuentros y conferencias en torno a los derechos humanos que vinculen
a organizaciones sociales y comunitarias, instituciones publicas y privadas, organizaciones de
derechos humanos nacionales e internacionales y redes de defensores de derechos humanos,
en una relacion permanente de intercambio de conocimientos y experiencias. De esta manera,
se privilegiara la experiencia del aprendizaje a partir de preguntas y dilemas que los asistentes
deben cuestionarse.

La CONSULTORIA 2023 debera cefiirse a los lineamientos estratégicos dados por el equipo de la
Direccion Nacional de Promocidn y Divulgacion, la Oficina de Comunicaciones y el equipo de la
unidad ejecutora del Programa de Fortalecimiento de la DPC para el disefo del proyecto, asi
como para el diseno de los indicadores que permitan identificar el incremento de la
participacion ciudadana y el nivel de confianza de la ciudadania en la entidad.

31 Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos. Plan de Proteccion y autoproteccion
para el Meta. Disponible en: https://www.hchr.org.co/historias_destacadas/defensores-de-dhoc-presentan-su-plan-
de-proteccion-en-meta/ 48
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.3.2. ALCANCE EN CUANTO A LA PARTICIPACION Y TERRITORIALIDAD:

Se proponen tres actividades de sensibilizacion itinerante que se convertiran en contenido
permanente de las plataformas digitales de la DPC, en desarrollo del Plan con enfoque digital
en derechos humanos que se construya de manera participativa, la cual recorrera los
departamentos de Meta, Cérdoba y Choco, territorios colombianos que han sido afectados por
el conflicto armado, en los que se ha advertido riesgo por medio del sistema de alertas
tempranas de la Defensoria del Pueblo - SAT - y en los que se considera pertinente fortalecer
la oferta pedagodgica y cultural en materia de derechos humanos.

El Plan de sensibilizacion itinerante es concebido como una estrategia de dialogo con los
diferentes territorios del pais, siendo la manera principal de apropiacién social del proyecto y
entendiendo que la historia de la defensa y reconocimiento de los derechos humanos la
construimos entre todos: sociedad, individuos, organizaciones sociales, instituciones del
Estado, la empresa privada y la cooperacion internacional.

De igual manera para la construccion de la nueva exposicion para la sede nacional, que
corresponde a la linea tematicas 3 del Centro Cultural, se abriran espacios de participacion
ciudadana con los actores clave para la determinacion de sus contenidos, con especial énfasis
a nivel territorial.

.3.3. ALCANCE TEMATICO:

Las actividades itinerantes de sensibilizacion promoveran la construccion de historias sobre la
defensa de los derechos humanos a través de dos (2) mecanismos de participacion y co-
creacion:

a. Construccion tematica a partir de las piezas ya existentes.
b. Co-creacion, a través de la cual se busca que las personas del territorio puedan plasmar
sus historias en defensa de los derechos humanos.

Para esto, el Plan de sensibilizacion debe incluir talleres que permitan la co-creacion para
plasmar en la exposicion la vivencia de los derechos humanos desde los territorios, asi como un
acompanamiento de medios que promocione y respalde la estrategia de promocion y
divulgacion y comunicaciones, dando continuidad a lo propuesto dentro del programa de
fortalecimiento.

.3.4. ALCANCE EN CUANTO A PRODUCCION:

Las acciones itinerantes se realizaran en territorio, contemplando piezas tecnologicas
interactivas, asi como modulares y de facil transporte. Se busca garantizar la construccion
participativa y la actualizacion de los contenidos del plan de sensibilizaciéon para que durante
la fase final se cuente con insumos para el desarrollo de actividades de sensibilizacion
permanente con enfoque digital en la sede principal de la Defensoria del Pueblo, para lo cual
se busca priorizar semestralmente tres (3) departamentos que hayan sido afectados por el
conflicto armado y que no cuenten con suficiente infraestructura pedagogica o cultural en
materia de derechos humanos. Las actividades, incluida una agenda cultural y académica,
deben ser articuladas con las instituciones y las organizaciones en territorio.

4. Metodologia y fases del proyecto:
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La firma consultora podra proponer alternativas metodologicas segin lo crea conveniente para
los objetivos y las actividades que se persiguen en cada una de las fases de la consultoria con
la aprobacion del supervisor, siempre y cuando correspondan al favorecimiento de herramientas
participativas que no solo recojan, sino que ademas tengan en cuenta la voz e historia de las
regiones. No obstante, se espera el desarrollo de una metodologia clara con un nivel de
desagregacion de actividades consistente y orientada hacia el logro de los objetivos planteados
dentro de los términos y plazos establecidos para el efecto.

Esta descripcion de las actividades comprendidas en cada fase no pretende ser exhaustiva,
simplemente busca establecer el minimo de actividades que se espera sean realizadas por el
equipo consultor. No obstante, la CONSULTORIA 2023 debera desarrollar todas las actividades
que considere necesarias y determinantes para el cumplimiento del objeto contractual,
teniendo en consideracion, entre otros, el diagnostico de los sistemas de planeacion
estratégica, presupuestacion, monitoreo, diseiio de indicadores y evaluacion.

a. Fase 1: Marco tedrico y revision de fuentes de informacion

En esta fase debera entregar un documento general con el diseiio de la implementacion de la
segunda fase del Plan de sensibilizacion itinerante con el fin de determinar las métricas
actuales y las necesidades de la estrategia de participacion ciudadana desde la sensibilizacion,
la co-creacion y la comunicacion. Asi, para el desarrollo de las actividades de esta fase, este
documento debera partir de informacion entregada por parte de la Defensoria del Pueblo y/o
la que esta disponible en la red:

e Tener en cuenta el nuevo modelo de promocion, divulgacién y comunicaciones de la
DPC que da linea para la ejecucion de este Plan como estrategia de informacion y
formacion en DDHH, asi como en cualquier otra documentacion pertinente derivada de
los otros componentes del Programa de Fortalecimiento de la DPC.

e Revisar los informes interinos y finales de las otras consultorias las cuales le seran
proporcionados a la CONSULTORIA 2023, bajo garantia de confidencialidad, por la UEP.

e Leer la documentacion de estudios y diagnosticos sobre la situacion de DDHH en el pais,
entre otros, realizados previamente por la DPC, el BID o cualquier otra entidad, en los
que se puedan identificar insumos que contribuyan con la construccion del Plan en su
primera fase.

¢ Identificar y analizar las mejores practicas a nivel nacional e internacional (benchmark)
que han sido implementadas en materia de actividades de sensibilizacién itinerantes
sobre DDHH y que han demostrado ser efectivas para comunicar este tipo de contenidos
y demas temas que puedan nutrir las estrategias de comunicacion de estas.

e Analizar la informacion relacionada con el contexto estratégico y operativo de la DPC a
nivel central y regional, que permita identificar las zonas en las que se deben adelantar
las actividades itinerantes siguiendo los lineamientos de la DNPDDHH.

e Realizar un analisis del “por qué” del diseno del Plan y de las zonas en las que se
desarrolla, entendiendo que es un canal importante de comunicacion entre la Entidad y
la ciudadania, y que los contenidos que alli se manejen deben dar también claridad
sobre la oferta institucional (portafolio de servicios) que presta la DPC, asi como
promover la participacion ciudadana a través de un lenguaje incluyente, claro y sencillo.

b. Fase 2: Disefio e implementacion segun lo trazado por el nuevo Modelo PDC sobre
actividades pedagdgicas interactivas incluidas en el Plan de sensibilizacion

En el desarrollo del proyecto se plantea la ejecucion de acciones itinerantes interactivas a
través de diferentes herramientas tecnoldgicas, orientadas a la promocién de los derechos
humanos por medio de elementos 3D y realidad aumentada que faciliten el dialogo y la co-
creacion en materia de derechos humanos en tres departamentos del pais.
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El propdsito de la propuesta es apoyar a la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de
los Derechos Humanos en la consolidacion de las actividades pedagodgicas y culturales
planteadas en el proyecto BID-032 de 2022 a través de herramientas tecnologicas que permitan
el desarrollo de metodologias participativas innovadoras como talleres, laboratorios de co -
creacion, aplicacion de cartografia social, desarrollo de procesos de investigacion social-
comunitaria, entre otros, como parte de la implementacién del nuevo Modelo de promocion,
Divulgacion y Comunicaciones de la DPC.

En relacion con los territorios en los que se va a implementar esta experiencia dinamica de
aprendizaje, la Defensoria del Pueblo se enfocara inicialmente en los departamentos de Meta,
Cordoba y Chocé. Teniendo en cuenta las circunstancias que han vivido las victimas del conflicto
armado, escasa oferta cultural y territorios con baja conectividad se hace necesario que como
Institucion Nacional de Derechos Humanos adoptemos medidas de sensibilizacion en derechos
humanos y paz para esta poblacion.

Para el ano 2024, se plantea el desarrollo de acciones interactivas digitales que comuniquen y
difundan la mision de la Defensoria del Pueblo y la oferta institucional, cuyo despliegue es
necesario continuar, sin descuidar los diferentes grupos minoritarios (étnicos, etarios, de
géneros, entre otros) con quienes se elaboraran contenidos especificos propuestos por parte de
la Direccion de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos.

Asi, para el primer semestre de 2024 se plantea la realizacion de tres (3) actividades itinerantes
mas en los departamentos priorizados, de acuerdo a lo descrito en parrafos anteriores, de tal
forma que el desarrollo de las actividades de sensibilizacion permitan contar con insumos para
que al final del primer semestre del ano 2024, la Defensoria del Pueblo pueda contar con un
conjunto de actividades de sensibilizacion con enfoque digital e interactivo en DDHH que
incluira la informacion recogida por las acciones itinerantes de forma permanente.

Cabe senalar que las actividades pedagogicas en materia de derechos humanos en el momento
actual tienen una relacién estrecha con la ciencia, la tecnologia e innovacion sobre todo en
este periodo de post pandemia, en el cual los entornos virtuales e interactivos se han
posicionado como metodologias de aprendizaje, dinamizando los procesos comunicativos y de
ensenanza.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que tanto las actividades itinerantes y permanentes
presenciales contaran con herramientas tecnologicas interactivas que permitiran la promocion
y comunicacion de informacion relevante que permita a la Defensoria del Pueblo realizar un
aporte significativo a la construccion de una cultura de respeto por los derechos humanos en el
pais, asi como favorecer espacios de construccion colectiva con comunidades, organizaciones
sociales y diversos sectores, de contenidos relativos a los logros de la sociedad colombiana en
materia de DDHH y que adicionalmente, se encontraran alojados en los diferentes canales
digitales de la entidad.

En términos generales, se busca contar con los siguientes componentes interactivos o digitales
de promocion y comunicacion de derechos humanos:

e Un espacio virtual actualizado y consolidado dentro de la pagina web y diferentes
canales digitales de la entidad que permita realizar visitas al salon interactivo de
Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo y observar las nuevas exposiciones.

e Recorridos virtuales 360 (produccidn y postproduccion con una duracion de un minuto -
60 segundos- cada uno) y contenidos offline de la pagina web.

e Estaciones de navegacion en formatos 2D, 3D y que permitan la difusién de informacion
relativa a los DDHH de las actividades presenciales permanentes e itinerantes.
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5. Productos a entregar

Durante la ejecucion de la presente consultoria, el equipo consultor documentara el proceso
del Plan de sensibilizacion itinerante. Todos los documentos correspondientes deberan ser
entregados impresos (original y dos copias), y deberan acompanarse de los archivos digitales
modificables en espanol en Microsoft Word y acompanarse de los soportes en formatos
estandares de intercambio (csv, txt, xls, xlsx, mp3, mp4, jpg, y roches del material grabado
en video).

En el desarrollo de la consultoria, el contratante solicitara presentaciones e informes
mensuales de avance, diligenciados en el formato entregado por el contratante en el marco
de la consultoria, de acuerdo con el desempeiio y/o la forma en que el consultor ejecute el
contrato y considerando las necesidades particulares del contratante.

El equipo consultor presentara los siguientes productos durante el desarrollo del contrato, cada
uno en original y dos copias:

Producto 1: Primera parte documento técnico con: i) la propuesta inicial de las actividades
de sensibilizacion, pedagogicas e interactivas precisando publicos meta de recursos fisicos y
interactivos o digitales de los recorridos en Cérdoba, Meta y Choco, asi como los requerimientos
técnicos para el montaje de la itinerancia; y ii) la estructura conceptual de la nueva linea
tematica “Yo defiendo”.

1. Propuesta de la metodologia para el desarrollo de la investigacion conceptual y
de los talleres de co-creacion con el equipo de la Defensoria del Pueblo y con
comunidades vinculadas a nivel nacional y territorial para la construccion del
guion museologico.

2. Documento brief para el desarrollo del eje tematico “Yo Defiendo” que
contenga:

i.  Introduccion
ii.  Objetivos de la exposicion (objetivo general y objetivos especificos)
iii.  Descripcion de la experiencia con los diferentes momentos
iv.  Aspectos técnicos y operativos
v.  Aspectos funcionales
vi.  Aspectos educativos
vii.  Aspectos estéticos

Producto 2: Segunda parte documento técnico con el desarrollo de las actividades de
sensibilizacion, pedagogicas e interactivas de la nueva linea tematica “Yo defiendo”,
precisando publicos meta, definicion de recursos fisicos y de desarrollo digital de contenidos,
la estructura narrativa y el avance de la ejecucion del plan de itinerancia en los 3
departamentos (Chocd, Meta y Cordoba).

1. Definicion de los contenidos y experiencias para el eje tematico “Yo Defiendo”
acorde con los resultados del proceso de co-creacion.

2. Construccion y desarrollo del plan de formacion territorial para facilitadores y
quienes difunden la oferta de servicios de la entidad para la itinerancia de los
contenidos de los ejes 1 y 2. (Con enfoque diferencial, habilidades de
fortalecimiento de uso de herramientas de la Defensoria TICS, participacion
ciudadana)

3. Traslado terrestre de los moddulos, instalacion de desarrollos digitales y de
actividades itinerantes y lidicos-pedagogicas del plan de sensibilizacion itinerante -
lineas 1y 2- para el primer territorio segln el plan de itinerancia.
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Producto 3. Documento donde se plasme el disefio y desarrollo de nuevos modulos para la
ejecucion de la linea tematica “Yo defiendo” del Centro Cultural para la educacion en Derechos
Humanos, que puedan ser instalados en la sede nacional y que incluya el detalle de lo
mencionado abajo:

1. Disefo detallado de los modulos itinerantes para el eje tematico “Yo Defiendo”
acorde con los resultados del proceso de co-creacion y conceptualizacion.

2. Informe del desarrollo de las actividades de co-cocreacidn en territorio y entrega de
las metodologias desarrolladas.

3. Construccion y desarrollo del plan de formacion de la linea “Yo defiendo” para
facilitadores y quienes difunden la oferta de servicios de la entidad. (Con enfoque
diferencial, habilidades de fortalecimiento de uso de herramientas de la Defensoria
TICS, participacion ciudadana) Para los contenidos de la nueva linea tematica.

4. Documento de la planimetria del mobiliario y guiones audiovisuales y multimedia
para la produccion de los diferentes dispositivos

5. Informe de traslado terrestre de los modulos, instalacion de contenidos digitales y
de actividades itinerantes y ludicos pedagodgicas del plan de sensibilizacion
itinerante -lineas 1y 2 para el segundo territorio segun el plan de itinerancia.

Producto 4: Informe de produccion e instalacion de los nuevos moédulos de la linea tematica
“Yo defiendo” del Centro Cultural para la educacion en Derechos Humanos, que puedan ser
instalados en la sede nacional.

1. Disefo, produccion e instalacion de los mddulos itinerantes para el eje tematico “Yo
Defiendo” acorde con los resultados del proceso de co-creacion vy
conceptualizacion.

2. Traslado, terrestre de los modulos, instalacion de contenidos digitales y de
actividades itinerantes y ludicos pedagogicas del plan de sensibilizacion itinerante -
lineas 1y 2 para el tercer territorio segin el plan de itinerancia.

Producto 5. Informe de administracion, sostenibilidad y transferencia de conocimiento sobre
los dispositivos de sensibilizacion, actualizacion de la plataforma digital articulada al portal
web de la Defensoria del Pueblo que desarrolle y articule los contenidos de la segunda fase
linea tematica “Yo defiendo” con los demas que ya fueron creadas.

1. Produccidn e instalacion, segun los contenidos desarrollados de tres (3) dispositivos
interactivos multimedia asi:
i. Uno de ellos con realidad virtual o realidad aumentada,
ii. Contenidos offline de la pagina web del Centro Cultural
iii. Una experiencia en un espacio inmersivo con capacidad para cuatro
personas, con un desarrollo escenografico y contenido audiovisual.

2. Tres (3) paneles informativos, los cuales podran contener interacciones analogas o
recursos escenograficos realistas o conceptuales y dos (2) paneles y/o vitrinas con
producciones simbolicas realizadas con las comunidades.

3. Manual de inventario y de instrucciones de montaje, desmontaje y condiciones de
embalaje que garanticen la conservacion de los objetos durante los continuos
desplazamientos.

4. Una actualizacion del sitio web con:

i. Actualizacion del recorrido virtual existente y realizacion del
recorrido de la nueva linea tematica “Yo defiendo”.
ii. Dos (2) juegos interactivos didacticos para web del eje Yo defiendo,
iii. Memorias del proceso de co-creacion del eje “Yo defiendo”
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iv. Un recurso educativo editorial de profundizacion de los contenidos
del eje tematico “Yo Defiendo”.

6. CRONOGRAMA DE ENTREGAS
En la reunion de negociacion del contrato, se podran ajustar las fechas especificas (dd/mm/aa)
que determinaran el plazo maximo para la entrega de los productos, las cuales obedeceran al

mes que se presenta en la Tabla 2, asi:

Tabla 2. Entrega de Productos

Producto Version Final
1 A mas tardar a los 10 dias del inicio del contrato
2 A mas tardar al tercer (3°) mes luego del inicio del contrato
3 A mas tardar al cuarto (4°) mes luego del inicio del contrato
4y5 A mas tardar al séptimo (7°) mes luego del inicio del contrato y en todo
caso antes de agosto de 2024

NOTA 1: Los tiempos se contaran a partir de la suscripcion del contrato, la expedicion del
Registro Presupuestal por parte de la DPC y de la aprobacion de las garantias por parte de la
DPC.

NOTA 2: La fecha de entrega de los productos podra ser ajustada por acuerdo entre el
supervisor y la firma conforme a las necesidades y el desarrollo de la ejecucion del contrato.
En todo caso, se establece que la fecha de entrega y el recibo a satisfaccion de la totalidad de
los productos debera efectuarse dentro del plazo de vigencia del contrato de consultoria. El
acuerdo que defina los cambios o ajustes en los plazos de entrega debera constar en un acta
debidamente suscrita por el supervisor y el consultor.

El acta que se suscriba para este fin debera ser entregada por el supervisor del contrato al
Grupo de Contratacion, con copia a la Subdireccion Financiera y al Coordinador del Programa
BID 4550/0C-CO para que obre en el expediente contractual y se informe a los interesados,
cada vez que esto suceda.

7. Plazo de ejecucion de la consultoria

Siete (7) meses, contados a partir de la suscripcion del contrato y el registro presupuestal
correspondiente. En todo caso sin sobrepasar agosto de 2024.

8. Equipo minimo de profesionales requerido

Los perfiles requeridos en el siguiente cuadro son los minimos exigidos para el equipo de
profesionales expertos para desarrollar la consultoria.

. Cumple
Rol Cantld?d o no Perfil minimo requerido
Requerida
cumple

Profesional en ciencias sociales y/o, creativas.  Con
diez (10) anos de experiencia profesional general.
1 Cuatro (4) anos de experiencia especifica en
coordinacién de programas y/o proyectos en ciencia,
tecnologia e investigacion.

Director del Cuentas
- Project Manager
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Cantidad P S .
Rol . o ho Perfil minimo requerido
Requerida
cumple
Profesional en publicidad, comunicaciéon social,
Experto en ciencias sociales y humanas, ciencias exactas,
Planeacion 1 ingenieria o afines, experiencia profesional general de
Estratégica cuatro (4) anos, con experiencia especifica de (3) tres
(Planner Senior) anos en planeacion y/o ejecucion de proyectos de
apropiacion social.
Profesional en diseio grafico o industrial, publicidad
Disenador Grafico y/o artes y/o ciencias sociales con experiencia
Senior (ATL + 1 profesional general de tres (3) anos. Experiencia
Digital) especifica minima (1) afo en disefio de experiencias en
apropiacion social del conocimiento.
Profesional en carreras administrativas y/o ciencias
. sociales y/o humanas, naturales o afines. Con
Coordinador de S . . N
. experiencia profesional general de seis (6) anos.
contenidos del 1 L ree > . -
Experiencia especifica minima de dos (2) afnos en
Centro Cultural . . .
desarrollo de contenidos educativos para medios
digitales y/o derechos humanos.
Profesional en pedagogia, licenciatura y/o ciencias
Pedagogo 1 sociales cuatro (4) anos de experiencia profesional
general y dos (2) anos de experiencia especifica en
comunidades y derechos humanos.
Profesional en programacioén y/o disefo industrial y/o
Programador o . .. . . .7
desarrollador 1 ingenieria de sistemas y/o electronica. Experiencia
profesional general de cuatro (4) anos y experiencia
Backend e -
especifica de un (1) afo en desarrollo.
Profesional en administracion, o en ciencias sociales y
humanas o en ciencias del deporte y la educacion
Coordinador de 1 fisica, con énfasis en administracion. Experiencia
operacion profesional general de seis (6) anos y experiencia
especifica de dos (2) afos en coordinacion de
experiencias museales, culturales y/o interactivas.
Disefador de Profesional en disefio industrial y/o arquitectura o
- afines. Tres (3) afos de experiencia profesional general
contenidos del 1 -~ T o .
y (1) ano de experiencia como disefador de contenidos
Centro Cultural o
en territorio y derechos humanos.
Profesional en pedagogia o afines, con experiencia
Coordinador de 1 profesional general minima de cinco (3) afios y un afo
mediaciones (1) de  experiencia en proyectos de desarrollo de
espacios culturales.
Profesional en disefo industrial, arquitectura,
Técnico de 1 ingenierias o afines. Experiencia profesional general
produccion de tres (3) anos. Experiencia minima especifica de seis
(6) meses en el desarrollo de contenidos interactivos.
Subtotal 10

La DPC no aceptara cambios en el recurso humano propuesto por la firma consultora
verificado y aceptado por la entidad en la etapa de negociacion. No obstante, lo anterior,
si por causas excepcionales no atribuibles a la firma consultora, es necesario realizar alguna
modificacion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

e El profesional que lo remplace debera tener un perfil igual o superior al del
profesional propuesto y que es objeto de reemplazo y el cambio sera aprobado por
la supervision del contrato.

e Se debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles a la
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manifestacion desolicitud de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla el
perfil requerido debidamente soportado, para que la supervision durante la
ejecucion del contrato, adelante la evaluacidony aprobacion escrita correspondiente.

e La firma consultora deberd garantizar la transferencia de conocimiento entre la
persona reemplazada y quien lo reemplaza.

e La DPC se reserva el derecho a solicitar por escrito el remplazo motivado de
profesionales que no se acoplen al equipo de trabajo o que sus condiciones técnicas,
profesionales, gerenciales o de resultados no satisfagan las necesidades del
proyecto. Esta solicitud debera realizarla la Supervision del contrato. La firma
consultora contara con maximo cinco (5) dias calendario para presentar por escrito
el remplazo, el cual debera tener un perfil igual o superior al del profesional
solicitado y que es objeto de reemplazo debidamente soportado.

Nota 1. Para acreditar la calidad del equipo de trabajo solicitado, se deben allegar las
hojas de vidacon los respectivos soportes académicos y laborales.

Nota 2: La experiencia especifica solicitada podra estar comprendida dentro de la
presentada por elconsultor en la experiencia general. La experiencia general se computara
de acuerdo con lo contemplado en el articulo 229 del Decreto 019 de 2012. Para el caso de
los ingenieros, se aplicara laley 842/2003 y el calculo de la experiencia se hara a partir de la
expedicion de la matricula profesional. Igualmente, para el caso de profesiones que tengan
reglamentacion especial, se aplicara lo dispuestoen la regulacion respectiva.

Para los profesionales extranjeros con titulos obtenidos en el exterior y experiencia de
trabajo en el extranjero, se tendra en cuenta la reglamentacion del pais donde se emite la
certificacion o el titulo académico correspondiente.

Nota 3: Las certificaciones de experiencia del equipo de trabajo deben ser expedidas por la
entidad contratante. La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los
contenidos y requisitos establecidos en este literal.

Nota 4: Para la verificacion de la experiencia del personal propuesto no se tendra en cuenta
la experiencia profesional simultanea, es decir, que no se contara mas de una vez el tiempo
de experiencia valida para una misma persona.

Nota 5. Cada una de las experiencias relacionadas por cada integrante del equipo, deben
estar claramente delimitadas, es decir, se debe establecer la fecha de inicio (dia, mes y
ano) y la fecha determinacion (dia, mes y afo) de los trabajos relacionados de manera
cronoldgica, primero con la experiencia mas reciente. En los casos en los que no se
determine de manera exacta las fechas de la experiencia, se tomara el ultimo dia de cada
mes como fecha de inicio y el primer dia de cada mes como fecha de terminacion
(formulario TEC 6 de la Solicitud Estandar de Propuesta).

Nota 6: Todos los miembros del equipo deben cumplir con los minimos de formacion
educativa y experiencia general y especifica requeridos.

Nota 7. La DPC podra solicitar y verificar los soportes de hoja de vida de los miembros del
equipo y toda la documentacion aportada por el proponente con el fin de corroborar su
veracidad.

Nota 8. Para la verificacion de la experiencia del personal propuesto no se tendra en cuenta
la experiencia profesional simultanea, es decir, que no se contara mas de una vez el tiempo
deexperiencia valida para una misma persona.
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9. COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO

El Secretario General designara al Comité Técnico de Seguimiento de minimo cuatro (4)
miembros, compuesto por:

1 designado de la Oficina de Comunicaciones

1 designados de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion

1 consultor del Programa de Fortalecimiento de la capacidad institucional.
1 designado de la Oficina de Atencidn de requerimientos ciudadanos

Estos seran los encargados de hacer el seguimiento a la consultoria, en especial: apoyar la
revision de informes presentados por el Consultor, asi como los resultados, diagnosticos,
recomendaciones, formatos que componen el modelo de promocion, divulgacion vy
comunicaciones, la estrategia de comunicacion y la propuesta creativa hasta su
correspondiente implementacién o produccién, entre otros.

Cada producto presentado por el consultor debe ser radicado en la DPC y entregado en medio
fisico al supervisor del contrato. El consultor realizara los ajustes solicitados por el Supervisor
del Contrato y radicara oficialmente el informe definitivo en soporte fisico.

El Supervisor del Contrato contara con el apoyo del Comité Técnico de Seguimiento quien a su
vez podra solicitar el apoyo de profesionales en los temas que se consideren pertinentes, para
lo cual podra invitar a diversas personas si asi lo llegare a determinar.

No obstante, lo anterior, el supervisor es el responsable de aprobar los productos asociados en
el desarrollo de la presente consultoria y sera autonomo en dicha supervision.

10. Recursos

La contratacion se realizara con recursos del crédito No. 4550/0C-CO “Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo”.

11. Valor y forma de pago

El valor estimado del contrato sera hasta por la suma de MIL QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES
SESENTA MIL PESOS (51.516.060.000), incluidos todos los costos, impuestos y utilidades para el
Consultor, asi como cualquier obligacion tributaria a que este pudiera estar sujeto, incluido el
IVA.

Valor vigencia 2023 COP$227.409.000

Valor vigencias futuras 2024 COP$1.288.651.000

La DPC pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

Producto Pago Valor Mes

Recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato

del primer Producto. 15% $227.409.000 | Diciembre 2023

3r mes luego de
35% $530.621.000 inicio de
contrato (2024)

Recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato
del segundo Producto

4to mes luego
35% $530.621.000 del inicio del
contrato (2024)

Recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato
del tercer Producto

7mo mes luego
15% $227.409.000 del inicio del
contrato (2024)

Recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato
del cuarto y quinto Producto

Nota. Los valores sefialados incluyen IVA.
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12. Supervision del contrato

La Supervision y control estaran a cargo del (la) Director (a) de Promocion y Divulgacion de los
Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo o quien sea designado para tal finalidad por el
Secretario General de la Defensoria del Pueblo de Colombia. El supervisor debera autorizar los
pagos que deban hacerse a la CONSULTORIA 2023 a través de la certificacion de recibido a
satisfaccion. Para el efecto, ademas del cumplimiento de las obligaciones y la entrega de los
informes y/o productos, verificara como requisito para cada pago, que el CONSULTOR este al
dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, en la cuantia
establecida en la normatividad vigente. La supervision se efectuara bajo el cumplimiento de
lo dispuesto en la Resolucion 1409 de 2020 de la DPC o de cualquiera que la modifique de la
DPC o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

13. Domicilio y lugar de ejecucion
Para todos los efectos legales, judiciales y extrajudiciales derivados de la celebracion del
contrato, el domicilio que acuerdan las partes sera la ciudad de Bogota, D.C.
El lugar de ejecuciodn del contrato sera en la ciudad de Bogota, D.C y/o0 en los demas lugares o
Defensorias Regionales donde se requiera.

14. Confidencialidad

Una vez adjudicado el contrato, el consultor seleccionado se obligara a mantener en estricta
confidencialidad toda informacion intercambiada, facilitada o creada a raiz de la relacion
existente entre ésta y la entidad contratante, para la realizacion de la consultoria objeto de
este contrato.

15. Conflicto de intereses - elegibilidad

La firma Consultora, tanto para el proceso de contratacion, como para la ejecucion del
contrato, en caso de resultar adjudicatario, debera verificar y tener en cuenta las causales de
conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Politicas para la Seleccion y Contratacion
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de  Desarrollo.
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?dochum=774399

16. Seguros
El Consultor debera presentar soporte de los seguros que apliquen.

El Consultor debera amparar los riesgos que se identifican en el siguiente cuadro, mediante la
constitucion de una garantia Unica a favor de la Defensoria del Pueblo identificada con el NIT.
800.186.061-1, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato a favor de
la Defensoria, por el valor, amparos y vigencia establecidos de la siguiente manera:

AMPARO VALOR ASEGURADO DURACION
Calidad del Servicio 20% del valor del contrato Duracion del,contrato y s€1s
(6) meses mas.
Pago de salarios,
prestac10ne§ . sogales 5% del valor del contrato Duragon dgl contratoy tres
legales e indemnizaciones (3) anos mas.
laborales
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Seccion 6. Paises Elegibles

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de Desarrollo.

i. Paises Prestatarios:
Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

ii. Paises no Prestatarios:
Alemania, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Israel, Italia, Japdn, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Suecia y
Suiza.
2) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Fondo Multilateral de Inversiones.

i. Listade Paises:
Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Estados Unidos, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Italia, Jamaica, Japon, México, Nicaragua, Paises

Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica de Corea, Republica Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.
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Seccion 7 - Modelo de Contrato

Ver Anexo.
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