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Certificado No. SC 6237-1

INFORME TICKETS DE MANTENIMIENTO EJECUTADOS

Sefiores

SECRETARIA DE HACIENDA

Sra. Johanna Diaz Pabon
Subdireccion de Infraestructura TIC
Direccion de Informatica y Tecnologia
La Ciudad

Contrato No. 230794

OBJETO

Prestar los servicios de soportes de fabrica premium para el sistema BMS y soporte especializado de
mantenimiento correctivo, preventivo, monitoreo, control y gestion de sefales y equipos del sistema BMS y el
sistema de control de acceso instalados en las sedes de |la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH).

A continuacion, se presenta el informe correspondiente mes No. 4 del contrato No. 230794; se relacionan e
incluyen los soportes de los tickets prestados entre el 01 al 31 de Diciembre de 2023, igualmente estos se
pueden consultar en la plataforma de tickets con el usuario asignado al cliente.

ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

De acuerdo con los tickets cargados durante el periodo mencionado anteriormente, se observa que todos los
servicios se atendieron dentro de los tiempos estipulados por el contrato.

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
Cali: Cra. 38 DN° 4 C - 19 TeleFax: (57-2) 558 00 81 -Barranquilla: Cra. 54 N° 72-147 Of. 312 / 305 Telefax: (57-5) 360 58 48
Bucaramanga: Cl. 36 N° 29 - 21 Barrio Mejoras Publicas Tel: 634 8354 - 634 8089
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CUADRO RESUMEN TICKET'S

Ticket

Cliente

Clase

Tipo de servicio

Fechade
solicitud

Fechade
programacion

Fechade
atencion

Fecha de salida

Tecnico

Estado

Cierre
exitoso

85161

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Preventivo

REVISION PERIODICA SDH

15/12/202310:10

2/12/2039:29

28/12/20316:51

28/12/20316:3

OHAN ESTEBAN ROJASNIVIA

Ejecutado

N

84979"

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Preventivo

REVISION PERIODICA SDH

1/12/2038:44

/1202031209

1/12/20316:05|1

1/1/20316:13

OHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

S|

84978

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Preventivo

REVISION PERIODICA SDH

1/12/2038:44

11/12/203 1209

28/12/20316:25 )2

§/12/20316:31

OHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

N

84977

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

1/12/203843

1/12/20312:06

28/12/200316:09 |2

8/12/20316:22

J
J
J
J

OHAN ESTEBAN ROJASNIVIA

Ejecutado

S|

84901

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

6/12/2031557

6/12/20316:52

12
28/12/20316:05 2

8/12/2003 16:09

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

S|

84818"

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

4/12/2003 13:06

28/12/203 1418

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

S|

84816"

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

4/12/200311:06

/
6/12/20316:51
6/12/200316:51

28/12/203 1353 2

§/12/200314:17

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

S|

84803"

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

4/12/20039:11

6/12/202316:50

AR

1122031231

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

N

84802"

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

4/12/2039:11

6/12/20316:50

/122003 12:01 2

1/12/200312:20))

OHAN ESTEBAN ROJASNIVIA

Ejecutado

S|

'

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

11203123

6/12/200316:49

13/12/2003 1404 )2

1/12/20312:01

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

N

'

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Correctivo

REVISION CONTROL DE ACCESO

112031221

6/12/202316:49

12/12/2003 15:06

/
/
/
/
/
/122003 1435
/
/
/
/
/

12/12/20316:3

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA

Ejecutado

S|

TICKET No. 84771

Solicitud: validar en el sistema ya que reportan funcionarios sin acceso pero con Permiso activo

Labor realizada: Se valida el sistema y se encuentra que no se realizé descarga automatica asi que se debio
hacer manual a cada controladora, esto generé una desconfiguracion en diferentes controladoras por lo cual no
daba acceso, para solucionar esto se hizo telnet a cada controladora afectada y se configuré de nuevo su serial
seguido de una descarga desde el sistema, con esto vuelve a funcionar correctamente todas las controladoras

luego de hacer prueba por cada puerta

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Sistema general

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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Registro fotogréfico

Detalle Ticket # B4771

SECRETARIADE HACIENDA
DISTRITAL

2023-12-06

Soportes: El

Se valida el sistema v se encuentra gue no se realizd descarga automatica asi que se debid hacer manual
a cada controladora, esto generd una desconfiguracion en diferentes controladoras por lo cual no daba
acceso, para solucionar esto se hizo telnet a cada controladora afectada v se configurd de nuevo su serial
seguido de una descarga desde el sistema, con esto wuelve a funcionar correctamente todas las
controladoras luego de hacer prueba por cada puerta

SECREETARIADE HACIENDA
DISTRITAL

REVISION COMTROL DE
ACCESO

JOHAN ESTEBAN ROJAS
M MA

Cliente

Solicibad Ejecutado

Tecnico
asignado

’- JOHAMN ESTEBAN ROJAS MNIMNVIA
Fecha: 2023-12-12
- Hora: 15:03:46

CUARTO ELECTRICO OF) P12 0 lnon - Hormal

0 P80 141312 11 ORENTAL Completado en 04/1272023 121648 5. m
1 MO 141342 11 ORINTAL Comletado en 04/12/202) 122388 p. m.

Eutado de bajeda 4o niormacin I
2 Conolelado an 041272023 056,51 6 m
; Conoads o 04122023 #5012 0 #axpe
. Complelado an 041272023 954:16 & m
“Momal 5 PSO1YZORENTAL  Compliado a0 0412023 101055 8 m Descrpcén Estado Dreccin | Nombre de s red Estado de bada de nformacin
Wormei 8 P80 1 2 ORRN Coneletado en 04/1272023 102104 8 m . - -
.y R e s ASTER DSCAPACTADOS P1 ORI En fnea - Nome! 1 PSO1Y20R DSCAPAC! Desacargs conpies fako en - Descargar Datos faidos
<Normal 8 P8O | Y 2 ORENTAL Completedo en 04/12/2023 #8332 & m CUARTO ELECTRICO P2 ORI En inea - Normal 2 PSO 1Y 20R) DISCAPAC! Desacarga compiets falo en - Enviar comando falido
Normwl O P8O 1YZORENTAL  Comoleiado en 04123023 102357 4 m N
Wome 1) PEOYYEORENTAL Complees n 04HBI028 1036048 m POFCNAPRNCEAL ORIF2 En fnea - Nomal 3 PSO1Y20R! DSCAPACI Desacargs complets alo en - Borrar archive faldo
Normal 12 P8O 1Y ZORRNTAL  Comolelado en 041272023 930 10 m BAROSHY MP20R £n inea - Nomal 4 PSO1Y20R DISCAPAC! Desacargs completa falo en - Descargar Datos faldos
Normal 13 PO 1Y 2ORENTAL  Complelado an 041272023 05150 m
Norme) 1 P8O 16 ORENTAL Competado en 031122023 11610 p. m ESCLUSANORTE P2 0R! En fnea - Noml 5 PSO1Y20R DSCAPACI Desacarga conpiets sl en - Borrar archive faldo
M-, 4 (RS9 8 AT o ge S4TIAS | HARES: % ESCLUSASURF2 ORI En fnea - Normal 6  PSO1Y20R! DISCAPAC! Desacarga complets falo en - Borrar archivo falido
Hormwl & P60 10 ORENTAL Comwletado an 021122023 1 1450 p. m .
Normal 6 PO 10 ORENTAL Complelado an 041272023 120167 9. m. COCNAY BAHO PRVADO P2 ORI 0 inea - Nomel 7 PSO1Y20R DISCARAC Desscargs conpets fa en - Bormar archivo il
Normal 7 PO 10 ORENTAL Complelado en 041272023 12.0381 b . : -
Wormwi  © PO 10 ORENTAL Conwletado an 02/122023 1 1401 p. m SOOISAT P08 Ex: Norenl & /P50, V208 DECARC et regiyit At wa B iy W
Normal 11 G0 16 ORENTAL BANO MUERES P1 ORIY SUBESTACI4  En fnes - Nommel 9 PSO1Y20R DISCAPACI Desacarga complets alo &1 - Borrar archivg fsido
Wormal 12 PO 10 ORENTAL
sl ol EXCLUSANORTE P1 ORI £n fnea - Nomal 10 PSO1Y20R DISCAPAC Desacargs conpiets fslo en - Bomar archivg falido
Womal 2 TESORERA CUARTO ELECTRCO P1 ORI En fnea - Noma! 1 PSO1Y20R DSCAPACI Desacarga complets alo en - Borrar archivs falkd
Normwl 1 P80 0 ORENTAL Conwleiado en 04/122023 111046 8, m.
Nomwl 2 PG00 ORENTAL Compliado en 04122023 111921 8 m MOLNETE 1 FRONTERAP! O £n foea - Nomal 12 PSO1Y20R DISCAPAC Desacargs conpiets falo en - Borrar archivo falido
e oS ootz ONIVEREL 06 SHINRASS I Ee MOLNETE 2 FRONTERA P1 ORI En inea - Nomal 13 PSO1Y20R DISCARACI Desacargs complets falo en - Descargar Datos faldos
Normal 4 P80 9 ORENTAL Complelado an 0411272023 11/17.46 o,
Normal 1 PO 14.13.12 11 ORENTAL Comoleiado en 04122023 120820 0.
2 P80 14.13.12 11 ORENTAI Comollado sn 041272023 (20721 0.
38O 1413 12 11 ORENTAL Conwleiado en 04/1272023 121128 5. m.
4 PO 141312 11 ORKNTAL Complelado en 04122023 1313 50 0. .
5 PO 141312 11 ORENTAL Compliado an 0411272023 122026 9. m
© P80 1413.12 1) ORNTAL Conpiiado an 0122023 121913 5. m
7' PO 14.13.12 11 ORKNTAL Comolelado en 041272033 121780 0. .
8 P50 141212 11 ORENTAI Compietado en 0412202 12:17:20 p. m I}
9 P8O 141312 11 ORENTAL Compleado en 041272023 1316 44 0. m.
PUERTA 80R ORIP1S

TICKET No. 84772

Solicitud: Validar, reportan talanqueras del sétano bloqueadas

Labor realizada: Se verifican talanqueras y se encuentra que el sistema no da acceso ni salida con ninguna
tarjeta, se hace una descarga a cada controladora de las talanqueras, se hace prueba y vuelven a funcionar

correctamente.

Serial Talanqueras: 9190038 - 9190036 - 2992147

Tipo mantenimiento: Correctivo

Equipo intervenido: Talanqueras

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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Certificado No. SC 6237-1

SERVICIOS DE SEGURIDAD

Registro fotogréfico

Detalle Ticket # 84772

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

REVISION CONTROL DE
ACCESD

JOHAN ESTEBAN ROJAS
MNPA

2023-12-06

Ejecutadao

Al OHAN ESTEBAM ROJAS NMVIA,
i Fecha: 2023-12-21
Hora: 12:01:24

Soportes:

Se verfican talanqueras v se encuentra que &l sistema no da acceso ni salida con ninguna tarjeta, se hace
una descarga a cada controladora de las talanqueras, se hace prueba v vuelven a funcionar correctamente.

Serial Talanqueras: 9120033 - 9190036 - 2992147

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84802

Solicitud: validar reportan falla en la puerta principal de tesoreria, indican que el electroiman no funciona, no
cierra en ocasiones.

Labor realizada: Se presenta bloqueo del sistema y desconfiguracion de varias controladoras, se hizo telnet y
descarga a esta controladora la cual queda funcionando correctamente.
Serial controladora: UN83D1010

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: controladora

Registro fotografico

Detalle Ticket # 84802

SECRETARIA DE HACIENDA SECRETARIA DE HACIEMDWA

DISTRITAL DISTRITAL
oSO CONTROLDE (SO jccutado
JOHAN ESTEBAN ROJAS 20251208

sl JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA |

- o
Fecha: 2023-12-21
- Hora: 12:20:10
Se presenta blogueo del sistema v desconfiguracion de wvarias controladoras, se hizo i=inet v descarga a
esta controladora la.cula gueda funcionando cormectamente. Serial: UNS3D1010

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84803
Solicitud: atender falla del molinete de frontera del supercade en el piso 1 oriental

Labor realizada: Se realiza telnet y descarga a la controladora ya que también se encontraba desconfigurada
y no daba acceso a ningun funcionario, se hace prueba y queda funcionando correctamente.
Serial controladora: UN83C1643

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido:

Registro fotografico

Detalle Ticket # 84803

SECRETARIA DE HACIEMDA SECRETARIA DE HACIENDA,
DISTRITAL DISTRITAL
REVISION CONTROL DE . )
ACCESO Estado Ejecutada
JOHAN ESTEBAN ROJAS
NIVIA 2023-12-06
-’- JOHAN ESTEBAMN ROJAS MMWIA Soportes: E_ ;'I
P Fecha: 2023-12-21 _. —
Hora: 12:31:53
Se realiza telnet v descarga a la controladora yva que tambien se encontraba desconfigurada v no daba
acceso a ningun funcionario, se hace prueba v queda funcionando correctamente. Serial: UN23C1643
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Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84816

Solicitud: Revisién de la lectora piso 6 puerta principal del piso en el costado occidental ya que no esti
permitiendo el ingreso con las tarjetas de proximidad

Labor realizada: Se encuentra lector de entrada bloqueado sin reconocer ninguna tarjeta, se hace un reinicio
de este y queda funcionando correctamente.
Serial controladora: UN83D1007

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Lector

Registro fotografico
Detalle Ticket # 84816

SECRETARIA DE HACIENDA SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL DISTRITAL
REVISION CONTROL DE o rmeti )
ACCESO (=51 [ Ejecutado
JOHAN ESTEBAN ROJAS S
NIVIA 2023-12-07
Ak |OHAN ESTEBAN RCJAS NIVIA Soportes: P —% >
i Fecha: 2023-12-23 el o] | ]
Hora: 14:17:08
Se encuentra lector de enfrada blogueado sin reconocer ninguna tarjgta, se hace un reinicio de este v
gqueda funcionando correctamente. SERIAL: UNE3D1007

GCOESS
CANADA

fodel : UNC100
4
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Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84818

Solicitud: Revision General de fallas reportados por personal de seguridad en las areas restringidas de la Torre
Ay Torre B. Al personal de Operadores de Medios tecnoldgicos: No le permite el ingreso al &rea restringida del
CCTVy areas comunes de la Torre Ay B, tampoco el ingreso hacia el Supercade CAD. Al personal de Guardas
no permite el ingreso a las puertas principales de cada piso, no tiene acceso a los ascensores y bafios de los
pisos de la Torre Ay Torre B. No permite el ingreso por los torniquetes de acceso ala Torre Ay Torre B, tampoco
el ingreso hacia el Supercade CAD. Atencion en horario no habil sdbado y continua el lunes.

Labor realizada: Se realiz6 revisibn general del sistema encontrando una desconfiguracion de las
controladoras, se cruzé la informacion entre controladoras ocasionando que no se diera acceso en varias
puertas del piso 1 y 2 costado oriental. Se configura nuevamente cada controladora haciéndole telnet a cada
una y cargando el serial nuevamente. Se hace prueba con el jefe de seguridad en todas las puertas del edificio
funcionando correctamente en todo el sistema.

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Sistema

Registro fotografico

Detalle Ticket # 84818

SR TPISO 1Y 20RIENTAL
p— — — =i NC100
DAL PR RACIENDA SECHETARIADE HACIENDA 1. MASTER DISCAPACITADOS P1 ORI
S EISION CONTROL DS _ - 2. CUARTO ELECTRICO P2 ORI
ACCESC ZENU Ejecutado 3, P.OFICINA PRINCIPAL ORI P2

4.BANOS HY M P20RI

5. ESCLUSA NORTE P2 ORI

6. ESCLUSA SUR P2 ORI

7. COCINAY BARD PRIVADO P2 ORI

8 8EXCLUSASUR P1ORI

9. BAND MUJERES P1 ORI'Y SUB ESTACI 4
10. EXCLUSA NORTE P1 ORI

11. CUARTO ELECTRICO P1 ORI

12. MOLINETE 1 FRONTERA P1 ORI

13 MOLINETE 2 FRONTERA P1 ORI

JOHAN ESTEBAN ROJAS

NIVIA 2023-12-07

=H-E-H

=

=

sl JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA Soportes: (/= —
@ Fecha: 2023-12-28 ] | | ],
Hora: 14:35:59

Se realizd revision general del sistema encontrando una desconfiguracion de las controladoras, se cruzo la
nformacion entre controladoras ocasionando que no se diera acceso en varias puertas del piso 1y 2
costado oriental. Se configura nuevamente cada controladora haciendole telnet a cada una vy cargando el
serial nuevamenie. Se hace prueba con el jefe de seguridad en fodas las puertas del edificio funcionando
correctamente en todo el sistema.

H-E-EH-E

E3)

=

TICKET No. 84901
Solicitud: Validar falla en la lectora de la talanquera parqueadero SUR

Labor realizada: Se verifica lector y presenta falla con la lectura de tarjetas, este reinicia pero continua con el
problema, se realiza el cambio de este lector por uno nuevo, este queda funcionando correctamente.

Serial lector dafado: 154151

Serial lector nuevo: M85002722

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Lector

Registro fotogréfico

Detalle Ticket # 84901

SECRETARIA DE HACIENDA S Tea SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL DISTRITAL

N REVISION CONTROL DE Tipo de
o1 ACCESO Solicitud

Tecnico JOHAN ESTEBAN ROJAS Fecha de 2023-12-11
asignado NIVIA, visita

Cliente

Correctivo

Estado Ejecutado

JOHAMN ESTEBAMN ROJAS NIVIA Soportes: 22— —| e
; Fecha: 2023-12-22 —
Hora: 16:09:06
Se verifica lector v presenta falla con la lectura de tarjetas, este reinicia pero continua con el problema, se

realiza el cambio de este lector por uno nuevo, este queda funcionando correctamente. Serial lector
dafado: 154151 Serial lector nueveo: ME5002722
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TICKET No. 84977

JONOR

SERVICIOS DE SEGURIDAD

Solicitud: Validar el sistema de control de acceso del datacenter.

Labor realizada: Se encuentra controladora master blogueada por lo cual aparecian fuera de linea las
controladoras de esta area, se hace reinicio de esta y descarga. También se encontré apagada la controladora
del ingreso al datacenter y se reinicia. Se encuentra sensor de apertura colgando del cable, este se instala
correctamente y el sistema queda funcionando normalmente.

Serial controladora;: UN83C1634

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Controladoras

Registro fotogréfico

Detalle Ticket # 84977

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIEMDA
DISTRITAL

REVISION CONTROL DE
ACCESO

Ejgcutado

JOHAN ESTEBAN ROJAS
MNIVIA

2023-12-11

-=- JOHAMN ESTEBAN ROJAS MINVIA
P Fecha: 2023-12-28
Hora: 15:22:44

Se encusntra controladora master bloqueada por o cual aparecian fuera de linsa las controladoras de asta
area, se hace reinicio de esta v descarga. También se encontrd apagada la controladora del ingreso al
datacenier y s2 reinicia. S encuenira sensor de aperiura colgando del cable, este se instala coarrectamenis
v el sisterma queda funcionando normalmente. Serial controladora: UNS3C1634

Soportes: ;'I

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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CERTIFICADO
GESTION EN SEGURIDAD
°°°°°°°°°° ¥ SALUD OCUPACIONAL

C
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Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84978

Solicitud: Revisién periddica diaria del estado del sistema de control de acceso del edificio.

Labor realizada: Se hace revision de estado de todas las controladoras en el sistema las cuales se encuentran
sin ningun problema y en linea - normal.

Serial electroiman: 086178
Serial controladora: UN83C1644
Serial lector: 002256

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido:

Registro fotografico

Detalle Ticket # B4978

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

2023-12-11

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

GBS AUTOGESTION Ejscutado

JOHAMN ESTEBAMN ROJAS
MM LA

Al |CHAM ESTEBAMN ROJAS MIVIA Soportes: =—y — — — — — —
Hora: 16:31:42

Se hace revision de estado de todas las controladoras en el sistema las cuales se encuentran sin ningun
problema v en linga - normal.
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SERVICIOS DE SEGURIDAD

| X e
i

Estado | Direccién | Nombre de i red
DATA CENTER P3 En inea - Normal 1 PISO 3 ORENTAL ¥ OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 2 PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
COCMA Y BARIO PRIVS En inea - Normal 3 PISO 3 ORENTAL ¥ OCCIDENTAL
BANOSHM ORIP3  En inea - Normal 4 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PUERTA NORTE ORIP3 En inea - Normal s PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
PUERTASURORIP3  En inea - Normal & PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
P.OFICINA PRICIPAL C En inea - Normal 7 PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
ARCHVO 1 ORIP3  En linea - Normal 8 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
ARCHVO2ORIP3  En fnea - Normal 9 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
P.OFICINA PRICIPAL C En nea - Normal 10 PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En linea - Normal 1 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PUERTASUROCCP3  En ines - Normal 12 PISO 3 ORENTAL Y OCCDENTAL
BANOSHM OCCP3  En fnea - Normal 13 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
CUARTO ASEO OCC P: En inea - Normal 14 PISO 3 ORENTAL Y OCCIDENTAL
DATA CENTER P7 En inea - Normal 1 PISO 7.6 OCCDENTAL
BODEGAALMACEN P7 En inea - Normal 3 PISO 7.6 OCCDENTAL
P.OFICINA PRICIPAL C En inea - Normal 4 PISO 7.6 OCCOENTAL
PUERTASUROCCF7  En inea - Normal s PISO 7.6 OCCDENTAL
BANOS HM OCCP7  En inea - Normal 8 PISO 7.6 OCCIDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 7 PISO 7.6 OCCDENTAL
CUARTO ASEO OCC Pi En linea - Normal 8 PISO 7.6 OCCDENTAL
FRONTERA P9 En inea - Normal 1 PISO 9.8 5 OCCIDENTAL
DATA CENTER P9 £n inea - Normal 2 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
P.OFICINA PRINCIPAL C En linea - Normal 3 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
BANOS HM OCCP9  En inea - Normal 4 PISO 9.8 5 OCCIDENTAL
PUERTASUROCCPS  En inea - Normal s PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En lnea - Normal & PISO 9.85 OCCIDENTAL
CUARTO ASEO OCC P¢ En inea - Normal 7 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 8 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
PUERTASUR OCC P8 En inea - Normal 9 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En linea - Normal 10 PISO 9.8.5 OCCIDENTAL
PUERTASUROCCPS  En inea - Normal 1" PISO 9.8 5 OCCIDENTAL
BAROS HAM OCC P14 En inea - Normal 1 PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
P.OFICINA PRINCIPAL C En linea - Normal 2 PISO 14.13.12 11 OCCOENTAL
CUARTO ASEO OCC P En inea - Normal 3 PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
BBLIOTECA OCC P14 En inea - Normal 4 PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal s PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
I M x &S
Descripcién | Estado |  Direccién Nombre de a red
ENTRADA CORRESPO} En lnea - Normal 2 PISO 1 OCC
DATA CENTER CORRES 3 PISO 1 0CC
SUB ESTACION 3 ¥ PL. 4 PISO 1 OCC
MOLRIETE SALIDA2 Ot s PISO 1 OCC
MOLMNETE SALIDA 3 P1 7 PISO 1 0CC
CUARTO BOMBAS 8 PISO 1 OCC
ENTRADA ESCLUSA St s PISO 1 OCC
MOLMNETE DISCAPACIT 10 PISO 1 0CC
MOLRETE 1 ENTRADA En inea - Normal 1 PISO 1 OCC
MOLMETE 2 ENTRADA En inea - Normal 12 PISO 1 OCC
MOLWETE 3 ENTRADA En iinea - Normal 13 PISO 1 0CC
MOL®METE 1 SALDA P1 14 PISO 1 0CC
P.OFICINA PRINCIPAL T 1 TESORERIA
DATA CENTER PISO 1 € 2 TESORERIA
TESORERIA MODULO 1 3 TESORERIA
TESORERIA MODULO 1 4 TESORERIA
BACK OFFICE s TESORERIA
MESA INVERSIONES 7 TESORERIA
MASTER CUARTO ELE! 1 PISO 1 ORI
MOLMETE ENTRADA 2 2 PISO 1 ORI
MOLBIETE SALIDA 1 P1 3 SISO 1 ORI
MOL®ETE SALIDA2 P1 4 PISO 1 ORI
5. TALANQUERA SUR Y s PISO 1 ORI
SUBESTACION ¥ CUAF En inea - Normal 6 PISO 1 ORI
EXCLUSA NORTE SOT En inea - Normal 7 PISO 1 ORI
PLANTAELECT ¥ BODI En inea - Normal 8 PISO 1 ORI
CUARTO BOMBAS Y 8 En inea - Normal B} PISO 1 ORI
BODEGA 15 Y BODEG En inea - Normal 10 PISO 1 ORI
MASTER DISCAPACITA 1 PISO 1Y 2 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO P 2 PISO 1Y 2 ORENTAL
P.OFICINA PRINCIPAL C En inea - Normal 3 PISO 1Y 2 ORENTAL
BANOSH Y MP2ORI En inea - Normal 4 PISO 1Y 2 ORENTAL
ESCLUSA NORTE P20 En i s PISO 1Y 2 ORENTAL
ESCLUSA SUR P2 ORI 8 PISO 1Y 2 ORENTAL
COCMA Y BANO PRIVZ 7 PISO 1Y 2 ORENTAL
COMEDOR SEGURDAL 8 PISO 1Y 2 ORENTAL
BARIO MUJERES P1 OR En inea - Normal s PISO 1 ¥ 2 ORENTAL

ALMACEN SOTANO
TALANQUERA CENTRC
TALANQUERA ORIENT/

En inea - Normal

BANO HM SUBSOTAN
SUB ESTACION / PLAN
TALANQUERA SOT B
BICIUSUARIOS / SUBES
MASTER OCC P2
CUARTO ELECTRICO O En finea - Normal
POFICINA PRICIPAL C En inea - Normal
ESCLUSA SUR OCC P2
BANOS H Y M OCC P2
CUARTO ASEO OCC P
AUDIOVISUALES Y BO En ines
BODEGA DE ASEO MEZ En ines
P. PRNCIPAL DATA CEN En line:
CPOTENCIA#2 DATAC En iine:
3DATA CENTER CAD
P MONTORED DATAC
CUARTO DE RACK Ma
DATA CENTER PSO 4
CUARTO ELECTRICO O En ines

BAMO HM ORI P4 En inea - Normal

4.BANO PRIVADO Y Ct En fnea - Normal
5 PUERTA NORTE ORIF En finea - Normal
En inea - Normal

PUERTA SUR ORI P&
ENTRADA OFICINA ORI
ARCHVO ORI P4
CUARTO ELECTRICO ©
8afio M occ P4
ENTRADA OFICINA OCt
PUERTASUROCC P4  En inea - Normal

=
| “ X | @ &
|Estado | Direccién | Nombre de la red
ARCNND OCCPI4  Eninea-Normal 6 PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En finea - Normal 7 PISO 14.13 1211 OCCOENTAL
PUERTASUR OCC P13 En lnea - Normal 8 PISO 14,13.12.11 OCCOENTAL
PUERTASUR OCC P12 En fines - Normal s PISO 14.13.12.11 OCCOENTAL
CUARTO ELECTRICO O En finea - Normal 10 PISO 14.13.12 11 OCCOENTAL
PUERTASUR OCC P11 En fnes - Normal " PISO 14.13.12.11 OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 12 PISO 14.12.12.11 OCCDENTAL
DATACENTERP14  En finea - Normal 1 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
P.OFICINAPRICIPAL C En finea - Normal 2 PISO 14.12.12.11 ORENTAL
COCNAY BARIO PRIV En fines - Normal 3 PISO 14.12.12.11 ORENTAL
BAMIOS HM ORIP14  En finea - Normal 4 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTANORTE ORIP1 En finea - Normal s PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTASUR ORIP14  En inea - Normal 6 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En linea - Normal 7 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En fines - Normal 8 PISO 14.13.1211 ORENTAL
PUERTA NORTE ORIP1 En fnea - Normal ] PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTASUR ORIP13  En inea - Normal 10 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO © En finea - Normal n PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTANORTE ORIP1. En finea - Normal 12 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTASUR ORIP12 En fnea - Normal 1 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
PUERTANORTE ORIP1 En ines - Normal 1 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 15 PISO 14.13.12.11 ORENTAL
MODULO 1Y2CL32  En finea - Normal 1 ARCHVO 32
CUARTO ELECTRICO ¥ En linea - Normal 2 ARCHNO 32
MODULO 3Y 4CL32  En tnea - Normal 3 ARCHIVO 32
MODULO SYSCL32 En lnea - Normal ‘ ARCHVO 32
MODULO7YBCL32 En fnes - Normal s ARCHVO 32
MODULO 8Y 10 CL 32 En finea - Normal 6 ARCHNO 32
MODULO 11.1CL32  En finea - Normal 7 ARCHVO 32
MODULO 11.2Y 12 CL: En ines - Normal 8 ARCHVO 32
PUERTAPRINCIPAL CL: En fnea - Normal 9 ARCHVO 32
WMODULO 15Y 16 CL3: En inea - Normal 10 ARCHVO 32
MODULO 14CL32  En finea - Normal " ARCHIVO 32
MODULO 13CL32  Enlinea - Nomal 12 ARCHIVO 32
[ARCHVO CL32 | En inea - Normal 18 ARCHVO 22
ENROLADOR En inea - Normal ' ENROLADOR
DATACENTERP1E  En lnea - Normal 1 PISO 16 ORENTAL
nx@ps
Descripcién | Estado | Direccién | Nombre de la red
EXCLUSANORTE P1 O En finea - Normal 10 PIS0 1Y 2 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO P En inea - Normal n PISO 1 2 ORENTAL
DISCAPACTTADOS FRO En finea - Normal 12 PISO 1 2 ORENTAL
MOLMETE FRONTERA | En inea - Normal 13 PISO 1 2 ORENTAL

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

ALMACEN SOTANO

MASTER PISO 2 0CC

MASTER PISO 2 0CC

MASTER PISO 2 OCC

MASTER PIS0 2 0CC

MASTER PISO 2 OCC

MASTER PIS0 2 0CC

MASTER PISO 2 0CC

MASTER PISO 2 0CC
CADOCRP2

CADOCRP2

CADOCRP2

CADOCRP2

PISO 10 DATA CENTER

PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL

| Estado | Direccién | Nombre de la red
PUERTANORTE ORIPY: En nea - Normal 2 PISO 16 ORENTAL
PUERTASUR ORIP16  En finea - Normal PISO 16 ORENTAL
BANOS HM ORIP16  En inea - Normal 4 PISO 18 ORENTAL
CUARTO ASEO Y COC En fines - Normal 5 PISO 16 ORENTAL
80 DISC ¥ PRIV OR En fnea - Normal 6 PISO 16 ORENTAL
P.OFICINAPRICIPAL C En fnes - Normal 7 PISO 16 ORENTAL
SALA JUNTA NORTE/S! En linea - Normal 8 PISO 18 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En linea - Normal s PISO 16 ORENTAL
BDG NORTE Y PUERT T En fnes - Normal 10 PISO 16 ORENTAL
CTO ASCENSORES TES En ines - Normal 1 PISO 16 ORENTAL
PUERTATERRAZA ORI En fnea - Normal 12 PISO 16 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 1 PISO 8 ORENTAL
BANOS HM ORIPS  En fnes - Normal 2 PISO 9 ORENTAL
PUERTANORTE ORIPS En fnes - Normal 3 PISO 8 ORENTAL
COCNAORIPY €n inea - Normal ] PISO 9 ORENTAL
CUARTO BOMBAS OC! En inea - Normal 1 PISO 16 TERRAZA OCCIDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En fnea - Normal 2 PISO 16.TERRAZA OCCIDENTAL
PUERTATERRAZA OC( En fnea - Normal 4 PISO 16 TERRAZA OCCIDENTAL
CTO ASCENSORES TEF En inea - Normal 6 PISO 16 TERRAZA OCCIDENTAL
MASTER P8 En inea - Normal 1 PISO 8y S ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En fnea - Normal 2 PISO 8y S ORENTAL
PUERTANORTE ORIPE En finea - Normal 3 PISO 8y 5 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 4 PISO 8y 5 ORENTAL
PUERTANORTE ORIPS En lnea - Normal s PISO 8y 5 ORENTAL
ARCHIVO P7 En inea - Normal 1 PISO 7 ORENTAL
COCHA Y BANO PRIV/ En i Normal 2 PISO 7 ORENTAL
PUERTASURORIPT  En linea - Normal 3 PISO 7 ORENTAL
BANOS HM ORIP7  En fnes - Normal 4 PISO 7 ORENTAL
PUERTA NORTE ORIP7 En fnea - Normal 5 PISO 7 ORENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 6 PISO 7 ORENTAL
POFICINAPRNCIPAL C En fnea - Normal 7 PISO 7 ORENTAL
CUARTOUPSP7  Ennea - Normal 8 PISO 7 ORENTAL
PUERTASUR OCC P14 En nes - Normal 1 PISO 14.15 OCCDENTAL
PUERTASUR OCC P15 En inea - Normal 2 PISO 14.15 OCCIDENTAL
BANOS HM OCC P15 En fnea - Normal 3 PISO 14,15 OCCDENTAL
CUARTO ELECTRICO O En inea - Normal 4 PISO 14.15 OCCIDENTAL
ADCHAIN FAORFSOON Fa lana - tinemal ' o 1a0e
| X G
Descripein | Estade | Dreccén | Nombre de a red Estad
CUARTO ELECTRICO O n Inea - Normal 9 PISO4ORENTAL Y OCCOENTAL
BANO HM OCC P4 En inea - Normsl 10 PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL

ENTRADA OFICINA OC( En inea - Normal

PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL

PUERTA SUR 0CC P4

£n ines - Normsl
CUARTO ASEQ OCC P« En inea - Normal

ARCHVO OCCP4  En fnes - Normal
DATACENTER PISO 2 € En nea - Normal
PISO 2 CALL CENTER € En inea - Normal
OFL SECRETARIADE H. En fnea - Normal
4 CNTOTECAY C. ELE En inea - Normal
ESCLUSANORTE P10 ¢ En fnea - Normal
ARCHIVO ORIP10
BANO M PIOORI  En inea - Normal
ENTRADA OFCINAP10 En inea - Normal
ESCLUSASUR P10 OR En fnes - Normal
COCNAY BANIO PRIV En inea - Normal
CUARTO ELECTRCO P En fnea - Normal
PUERTAPRNCAL 10 En inea - Normal
CUARTO ELECTRICO P En inea - Normal
ESCLUSASUR P10 0C En inea - Normal
BANOHMPI0OCC  En inea - Nomal
CUARTO ASEQ P10 OC En inea - Normal
COCMAY BATIO MUJE En nea - Normal
CTOELECTRCO Y B H En inea - Normal
ESCLUSANORTE PS O En inea - Normal
ENT PRNCPAL PS ORT En inea - Normal
CUARTO ELECTRICO Y En inea - Normal
ESCLUSASUR P OCC En inea - Normal

En inea - Normal

BANOHMPEOCC  En nea - Normal
PUERTA PRINCIPAL PG | En ffea - Normal
ARCHNO 76 En inea - Normal
DATACENTERPS  En inea - Normal
c En inea - Normal

PISO 4 ORENTAL Y
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL

PUNTO DE SALUD /BA En fnea - Normal
BANOHMORIPIS  En inea - Nomal
CUARTO ELECTRICO O En fnea - Normal
PUERTANORTE ORIP1 En inea - Normal

) P T AT TN R B RSN T R R Y T e e O

PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCIDENTAL
PISO 4 ORENTAL Y OCCDENTAL
PISO 2 SUPERCADE

PISO 2 SUPERCADE

PISO 2 SUPERCADE

PISO 2 SUPERCADE

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 ORENTAL

PISO 10 OCCIDENTAL

PISO 10 OCCDENTAL

PISO 10 OCCDENTAL

PISO 10 OCCIDENTAL

PISO 10 OCCDENTAL

PISO 6 ORENTAL

PISO 6 ORENTAL
PISO & ORENTAL

PISO 6 ORENTAL

PISO § OCCOENTAL

PISO 6 OCCOENTAL

PISO  OCCDENTAL

PISO 6 OCCOENTAL
DATACENTER Y ARCHIVO P§
DATA CENTER Y ARCHVO P6
CUARTO MONTOREQ

PISO 15 ORENTAL

PISO 15 ORENTAL

PISO 15 ORENTAL

PISO 15 ORENTAL

PISO 4 ORENTAL Y
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CERTIFICADO
GESTION EN SEGURIDAD
¥ SALUD OCUPACIONAL

..........

Certificado No. SC 6237-1

TICKET No. 84979

HONOR

SERVICIOS DE SEGURIDAD

Solicitud: Revision periodica diaria del estado del sistema de control de acceso del edificio

Labor realizada; El sistema se encuentra en estado normal, todas las controladoras en linea

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Sistema

Registro fotogréfico
Detalle Ticket # 84979

SECRETARIA DE HACIENDA,
DISTRITAL

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

GBS AUTOGESTION

Ejecutado

JOHAN ESTEBAN ROJAS
MIM1A

20231212

=- JOHAMN ESTEBAN ROJAS MIVIA
- Fecha: 2023-12-12
Hora: 16:13:00

TICKET No. 85161

Soportes: ;'I

El sistema se encuentra en estado noérmal, todas las controladoras en linea.

Solicitud: Realizar recorrido para informe del estado actual del sistema de control de acceso de todo el edificio,
para validar el funcionamiento y que posible fallas tenemos. Incluidas las talanqueras de parqueadero.

Labor realizada: Se hace recaorrido por todo el edificio verificando estado de cada puerta, se hace ajuste de
electroimanes y se valida funcionamiento del sistema en general, se encontré que la puerta del bafio de hombres
piso 9 no cierra, se encuentra el electroiman dafiado, se debe hacer cambio de este, el resto del sistema y
puertas se encuentra en buen estado.

Tipo mantenimiento: Correctivo
Equipo intervenido: Sistema general

Bogotd Av. Calle 80 N° 55 A 13 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compafiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
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ﬁ SERVICIOS DE SEGURIDAD

CERTIFICADO
GESTION EN SEGURIDAD
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ¥ SALUD OCUPACIONAL
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1S0 9001

Certificado No. SC 6237-1

Registro fotogréfico
Detalle Ticket # 85161

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

MP- PREVENTING CONTROL
DE ACCESO

SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRITAL

Preventivo [=ArL [ Ejecuiado

JOHAN ESTEBAN ROJAS NIVIA 2023-12-21

-=- JOHAM ESTEBAN ROJAS NIVIA "'I
- Fecha: 2023-12-28
Hora: 16:53:12

Se hace recorrido por todo el edificio verficande estado de cada pueria, se hace ajusie de eleciroimanes v
se valida funcicnamiento del sistema en general, se encontré que 1a puerta del bafio de hombres piso 9 no
cierra, se encuenfra el electroiman dafado, se debe hacer cambio de este, el resto del sistema y puertas e
encuentra en buen estado.

Cordialmente

Johanna Firmado

. . . digitalmente por
JO H N E Firmado digitalmente . Johanna Diaz
MARTINEZ por JOHNE. Diaz Mebon
MARTINEZ CESPEDES Fecha: 2024.01.10
Fecha: 2024.01.04 Pabon 09:23:21 -05'00'
CESPEDES  15.08:50 -05%00"
John Martinez Cespedes Johanna Diaz Pabon
Gerente de Ope.Seguridad Electronica Profesional Universitario
®e
SECRETARIA DE
TecNoLocis HACIENDA
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