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DATOS GENERALES
Nombre: CORPORACION FUTURES NIT:900.647.137-2
Fecha: Teléfono: 320 48 90 370 N° Pago:
DOCUMENTACION sl | NO | NA
1 GTS-FO-03 Formato lista de chequeo de documentos para cuentas de cobro 7 A
2 Factura o cuenta de cobro /
3 GTS-FO-02 Formato Certificacion disminucion base de retencion en la fuente
(Solo para Personas Naturales). 1
4 Certificacion para efectos de retencion en la fuente Ley 1819 de 2016-rentas de A
trabajo. “Formato fiducia”. (Solo para Personas Naturales).
5 GCT-FO-18 Formato Certificacion de cumplimiento e informe de actividades
persona natural o juridica firmado y soporte de envid al correo /
sistemas@eiscucuta.com.co.
6 GAC-FO-011 Informe ejecutivo de obra y consultoria 4
7. GAC-FO-012 Informe ejecutivo de interventoria )
8 GPS -FO -007 Formato informe ejecutivo de interventoria contrato OJ-008 ) Vs
9 Estampillas Pro Ancianos y Pro-Desarrollo Cientifico Universidad Publica / L
10 | Planilla de aportes de sistema general de seguridad /
1 Certificacion expedida por el revisor fiscal o contador publico; anexando
fotocopia de la cédula de ciudadania, tarjeta profesional y Antecedentes de la
Junta Central de Contadores de quien firma la certificacion. (Solo para /
Personas Juridicas)
12 Certificacion bancaria actualizada de la vigencia (inicamente en la primera
cuenta) A
13 Fotocopia del documento de identidad (Gnicamente en la primera cuenta) A
14 Registro Unico tributario (RUT) en caso de ser consorcio y uniones temporales
adjuntar rut de quienes lo conforman (dnicamente en la primera cuenta) /‘
15 Documento de participacion de quienes conforman los consorcios y uniones
temporales (inicamente en la primera cuenta) ~T
16 | Camara de comercio ( Personas Juridicas) (inicamente en la primera cuenta) &
17 Certificado de disponibilidad presupuestal CDP (inicamente en la primera
cuenta) i
18 Registro presupuestal RP (inicamente en la primera cuenta) vl
19 / G S{FO-07 Formato entrega de bienes y actividades (inicamente en la Gltima Va
tyenta)
] /T o
L o
{ &BW Deodendnt |\ qrcl (i
Supervisor Contratista Apoyo Administrativo, financiero y
( comercial

OBSERVACIONES PARA LA RADICACION DE CUENTAS



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cddigo: GTS-FO-03

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y A
Gestidn de Tesoreria Fecha: 25/08/2023

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DECUCUTA SAES.P. Formato Lista de Chequeo de Documentos para
Cuentas de Cobro

Pagina 2 de 2

ot o

® ~Noo

Los documentos deben ir ordenados de acuerdo a la presente lista de chequeo

Se debe enviar el formato certificacion de cumplimiento e informe de actividades persona natural
o juridica al correo sistemas@eiscucuta.com.co firmado por el supervisor y el contratista.

La documentacion se entregara dos (2) original.

Si existen documentos de "/RESERVA" debe anexar una certificacion con la firma del supervisor y
del responsable del archivo informado donde reposa la informacion.

La cuenta NO se debe entregar en papel reciclaje.

Los registros fotograficos deben contener la fecha y la ubicacion. (Contrato de obra e interventoria)
La informacién debe ser entregada a color en forma fisica y digital. (Contrato de obra e
interventoria)

Los soportes y/o anexos al informe de actividades deben ser claros, legibles, colocar fecha de
evidencia y cuando aplique colocar nimero de radicado de la empresa o de la entidad productora
de la comunicacion.

Cuando se realice algiin cambio en la documentacién legal en las personas naturales y/o juridicas
debe de anexar nuevamente toda la documentacion actualizada como si fuera la primera cuenta
de cobro.




9/1/24, 11:33 Factura - iSiigo

CORPORACION FUTURES
NIT 800.647.137-2
CL6C N 2 E 152 BRR CEIBADOS

FUTURES Tel: (3202896305) Factura electrénica de venta
cosrosacion Cucuta - Colombia No. FEV 41
Luzmagaly.martinez@futurescorp.org k¢
hitps:/futurescorp.org/
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA S.A. E.S.P. EIS Fecha y hora Factura
Sefiores CUCUTA
Generacién 08/01/2024, 11:11
.500. Teléfono (607) 5716015
v :::0130:::;-: 201 ED SAN JOSE BRR EL T Expdiciin SRMIENES, Y524
Direccién CENTRO Ciudad Cucuta - Colombia 2400112024
ftem Descripcién Cantidad Vr. Total
1 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 1.00 4,647,887.00
f Total Bruto 3,905,767.39
Valor en Letras:
2 o . : x - IVA 19% 742,099.61
Cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil ochocientos ochenta y siete pesos m/cte
Total a Pagar 4 647 887.00
Condiciones de Pago: -

Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-01-24por $  4,647,887.00

Observaciones:
COBRO 5/5 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 165-2023 PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LAASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL
SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO, OKR.

"No aplicar retencion en la fuente, somos régimen especial"

A esta factura de venta aplican las normas relativas a |a letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y imente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién 18764056551339 aprobado en 20230921 prefijo FEV desde el numero 27 al 1000
Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 7020 Actividades de consultoria de gestion Tarifa 4.8X1000
CUFE: eeec7019d2d3580ce708c7b2b4db7cB4747122a762d4e5b0c4c3e6605066e2d1570ec32 1048d376fcf25d6d8a2ta2a04!

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Sige SAS - Nit B30.048.145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electronica: ver en el XML



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cadigo: GCT-FO-18

GESTION JURIDICA Version: 02
Gestion Contractual Fecha: 6/12/2023

empresa ok acuepuerovacaamusoo | Formato Certificacion de Cumplimiento e Informe

s de Actividades Persona Natural o Juridica eyl des
PAGO5DE 5
;oell;lst)do : 10 de DICIEMBRE al 31 DICIEMBRE Valor Cobrado: $4.647.887.32

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato: 165-2023 | Clase de Contrato: OPS

Nombre del Contratista: CORPORACION FUTURES

Persona Natural: Persona Juridica: X NIT: 900.647.137-2

Objeto Contractual: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA Y

ACOMPANAMIENTO EN EL SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO, OKR Y
RENDICION DE CUENTAS 2023

Forma de pago: TRANSFERENCIA BANCARIA

Rubro Presupuestal: 2.1.2.02.02.008 Responsable de IVA: SI___ NO_X

Disponibilidad Presupuestal: 00000525 de 2023 Registro Presupuestal: 00000578 de 2023

2. DATOS DEL SUPERVISOR

Nombre del Supervisor: CARLOS JOSE IBARRA RODRIGUEZ

Proceso o subproceso: SUBGERENCIA ] Cargo: SUBGERENTE

3. PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

La o (el) contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas de salud y pensién, de conformidad
con la Ley 789 de 2002 modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARL segun la Ley 1562 de 2012.

El o (la) contratista se acogio al decreto 1273 de 2018, pagando la seguridad social mes vencido. (Segun
aplique).

CONCEPTO ENTIDAD PLANILLA N°. PERIODO VALOR
SALUD SANITAS 9460956775 DICIEMBRE $145.000

PENSION PROTECCION 9460956775 DICIEMBRE $185.600
AR.L SEGURO BOLIVAR | 9460956775 DICIEMBRE $6.100

NOTA: Si es persona Juridica: se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
seguridad social durante los Ultimos seis meses, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal 0 en su ausencia

por el contador publico; anexando fotocopia de la cédula de ciudadania y tarjeta profesional.

4. RELACION DE PAGOS DE ESTAMPILLAS

Entidad N° Estampilla Valor pagado
Prodesarrollo cientifico WM00863101 $46.500
Proancianos WMO00863099 $93.000
5. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL
CONCEPTO
Valor inicial del contrato $30.000.000

Valor Adicional o ajuste 1(Cuando aplique) $0




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCT-FO-18
GESTION JURIDICA Version: 02
Gestion Contractual Fecha: 6/12/2023
eweresaveacusuerovacanamiane | Formato Certificacion de Cumplimiento e Informe :
I—— de Actividades Persona Natural o Juridica Fogiasas 5

Valor Adicional o ajuste (Cuando aplique) $0

Valor Total del Contrato $30.000.000

Valor Pagado $25.352.113

Valor Cobrado en el presente informe $4.647.887.32

Valor total ejecutado $30.000.000

Valor saldo por ejecutar $0

6. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Actividades Especificas del contrato o

productos entregables

Descripcion y evidencia

Asesoria y acompafiamiento en el
seguimiento y actualizacion del plan
estratégico.

En el mes de diciembre se cierra el informe de
acompafiamiento para dejar a las diferentes areas de
trabajo y su presentacion de informes y se realiza reunién
de ajuste con control interno.

% )

Asesoria y acompafiamiento en el
2 seguimiento de los OKR y su
apropiacion.

Se cierra la matriz de seguimiento de trabajo de las areas
revisada y actualizada por cada area. Se realiza revision de
control interno.

3 Asesoria y acompainamiento en la
rendicion de cuentas 2023

Se cierra el informe de entrega para la rendicion de
cuentas junto con las areas.

4| reuniones y seguimiento del plan
estratégico y OKR.

Acompafar y soportar al gerente en las

Se cierra informe de empalme por parte de gerencia.

Desarrollar reuniones de
5| retroalimentacion con las diferentes
areas en alineacion de los OKR.

Se desarrolldé una reunién con control interno para revision
de informes presentados.

6 Coordinar la agenda propia de las
actividades que adelante con su

Se cierran tareas con las areas para entrega a control
interno.
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participaciéon, acompafamiento y apoyo.

Elaborar y presentar informes que el
7| desarrollo y la trazabilidad de sus
actividades ameriten.

cuenta

Se adjunta el informe para presentacién a las diferentes
areas. Se corrige informe final, que se presenta con esta

Y Las demas que le sean asignadas por
8 el supervisor del contrato y que guarden
relacion al presente contrato o objeto
contractual.

No han sido asignadas mas funciones.

Nota: Adicional a la informacion anterior, recuerde que se deben anexar todas las evidencias que fueran presentadas
al supervisor para la certificacién del cumplimiento de actividades.

LEGALIZACION DE GASTOS DE DESPLAZAMIENTO: En el periodo citado realizé desplazamientos para el

cumplimiento de sus obligaciones Sl NO

X

En caso afirmativo relacione los desplazamientos indicando cuales fueron legalizados y cuales se encuentran en

tramite.

7. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR (Espacio para ser diligenciado por el supervisor del

Contrato)

En este espacio el supervisor debe evaluar el desempefio del contratista frente a los requisitos contractuales de
productos o servicios contratados.

CALIFICACION

FACTORES A EVALUAR

SIEMPRE (2)
Cumple satisfactoria
todos los requisitos

establecidos en el
contrato

CASI SIEMPRE(1)
Cumple con falencia
los requisitos
establecidos en el
contrato

NUNCA (0) EI
contratista no cumple
con los requisitos
establecidos en el
contrato

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO

1. ¢Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y
alcance determinados en el contrato?

T

2. ;Presenta de manera adecuada los resultados
actados?

T

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O

SERVICIO PRESTADO

3. ¢Cumple con la entrega de resultados en el
tiempo pactado?

v

4. ;Cumple con las actividades asignadas por el
supervisor del contrato?

1

INTERACCION CON LA EMPRESA

5. Se relaciona adecuadamente con las personas
que debe interactuar para el cumplimiento del objeto
del contrato (funcionarios, contratistas, comunidad,
entre otros).

6. ¢(El contratista tiene iniciativa, disposicion,
interés, colaboracién para cumplir con el objeto del
contrato?

7. ¢{Demuestra dominio y aplicacion de los temas
y/o herramientas que la Empresa le ha compartido
(Inducciones,  capacitaciones, jornadas de
sensibilizacion entre otros?

8. ¢(Cumple y contribuye eficazmente con los
requerimientos ambientales establecidos por el

sistema de gestion ambiental?
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9. ;Cumple y contribuye eficazmente con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad? =

0 0
Calificacién total: ( ﬁ ,9

]
RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR
EXCELENTE (SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 15y 18 se cumple a cabalidad.

BUENO (CASI SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12 y 14 Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o
correctivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferior a 12 para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen o no
se cuenta mas con el proveedor

Observaciones: Cuando el contratista no aplica se califica con puntaje 2

Compromisos:

8. VERIFICACION ~ CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo
10 de DICIEMBRE al 31 DICIEMBRE del 2023 del contrato 165-2023.

El contratista cumpli6 con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, presenté los
informes que le fueron solicitados.

Se verificé que los pagos de seguridad social y estampillas corresponden a los porcentajes establecidos
por la normatividad vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $4.647.887.32 CUATRO MILLONES

SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON TREINTA
Y DOS M/CTE a los 9 dias del mes de ENERO de 2024

Se verificd que los pagos de seguridad social y estampillas corresponden a los porcentajes establecidos
por la normatividad vigente.

Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las pc it:cas d @ Publicacion ello conforme
a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamgnta
Enviar el formato diligenciado y firmado al correo sistemas@eiscucuta.com.co y anexar ¢

CONTRATISTA




Recibo Oficial de Impuestos Varios

u: uuA u i
i 4 M.cm.n A MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

o DE snll 103‘ DE CUCUTA PARA TODOS
w cleuTa ——

Fecha Impres:  09/01/2024 | | RedbolNo. _ WMO00863099 |

Fecha Emision:  09/01/2024 31/01/2024

Fecha Vencimiento:

RM DEL CONTRIBUYENTE - ¢ ~ | Tipo Documento: T NIT
Nombre: CORPORACION FUTURES Identificacion No.: 900647137-2
Direccién: CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS
Codigo: 31 Entidad: 890501434-2 / MUNICIPIO CUCUTA
Cantidad: 1 Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Valor Base:  4647887.0

Notas:

CONCEPTOS DETALLADOS
| ESTAMPILLA PROANCIANOS
PAGUE UNICAMENTE EN: | TOTAL A PAGAR:
BANCO BOGOTA. Impreso por:  WEB

CANTIDAD VALOR

CUPON DEL USUARIO

e e e e s M b M A s s e A M 6 M R e B e M s M M § e R M R M § e A G f e R T e R M f M s M M § e 6 e s W § e

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
|
Nombre: = CORPORACION FUTURES Ident. No.: 900647137-2
Direccién: CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS
Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

RECIBO No.

TOTAL A PAGAR
93,000.00

: FECHA LIMITE 31/01/2024]
BANCO BOGOTA. s INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
CUPON ENTIDAD

CONCEPTOS DETALLADOS
| ESTAMPILLA PROANCIANOS

INFORMACION DEL PAGO Fecha Emision: 09}01 /2024 RECIBO No. FECHA LIMITE

Nombre: CORPORACION FUTURES . m Nﬂg: 900647137-2 WM00863099 31/01/2024

Direccion:  CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS TOTAL A PAGAR
Concepto: ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR'

93,000.00

CUPON DEL BANCO

BANCO BOGOTA.
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

"Mlm “" II"II Ill |HI|||.|||||III||!IIII I“III Ill IMPRESO POR: WEB

(415)7709997287328(8020)026800863099(3900)0000093000(96)20240131
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Recibo Oficial de Impuestos Varios
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
CUCUTA PARA TODOS
890501434-2

[Fecha Emisign:  09/01/2024 __ Fecha Vencimiento: _ 31/01/2024 _ Fechaimpres: _ 09/01/2024| [ RedboNo.  wM00863101 |
INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE - Tipo Documento: NIT

Nombre:  CORPORACION FUTURES Identificacion No.: 900647137-2

Direccién:  CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS

Codigo: 151 Entidad: 8905014342 / MUNICIPIO CUCUTA

Cantidad: 1 Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS

Valor Base:  4647887.0

Notas:

CONCEPTOS DETALLADOS
PRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICA PARA

CANTIDAD

1]

VALOR
46,500.00

FACTOR
0.01000000

4,647,887.00|

PAGUE UNICAMENTE EN:

6500,

BANCO BOGOTA.

o e e e G R e R M S R 6 R e e § e 6 e W e e e e

Impreso por:  WEB

CUPON DEL USUARIO

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

INFORMACION DEL PAGO
CORPORACION FUTURES

Fecha Emision:

Nombre: Ident. No.: 900647137-2

09/01/2024

Direccion: CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS
Concepto: PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS

RECIBO No.
WM00863101
TOTAL A PAGAR

FECHA LIMITE 31/01/2024]

BANCO BOGOTA.

CONCEPTOS DETALLADOS

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
: CUPON ENTIDAD

VALOR
46,500.00/

0.01000000] 4,647,887.00|

INFORMACION DEL PAGO a
Ident. No.:

Nombre: CORPORACION FUTURES 900647137-2
Direccién: CL 6 CN 2E 152 CEIBA DOS

Concepto:  PRODESARROLLO CIENTIFICO U.PUBLICA PARA OPS

BANCO BOGOTA.

I A R

(415)7709997287328(8020)026800863 101(3900)0000046500(96)20240131

W— 6 M 6 S 4 M 8 e b e s mmm s mmm 8

RECIBO No. FECHA LIMITE
WM00863101 31/01/2024
TOTAL A PAGAR

46,500.00

CUPON DEL BANCO
MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

IMPRESO POR: WEB




# aportes Resumen de Pago por Administradora

en linea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono Em-narsnu.
NIT 900647137 2 | CORPORACION FUTURES B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CL 6C #2E-152 CEIBA Il CUCUTA-NORTE DE SANTANDER | 5774849 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
02312 | 202400 385623580 9460956775 3 2024/01/11 2024/01/09 | BANCOLOMBIA 0 $441,100
RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,600 S0 S0 $185,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $185,600 S0 50 5$185,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,100 S0 50 56,100
SEGUROS BOLIVAR 147 860,002,503 2 1 6,100 $0 50 6,100
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $46,400 S0 S0 546,400
COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 1 $46,400 50 S0 546,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $145,000 S0 S0 $145,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $145,000 S0 S0 $145,000
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $34,800 50 50 $34,800
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $34,800 50 50 $34,800
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $23,200 S0 S0 $23,200
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $23,200 s0 S0 $23,200
TOTAL 1 $441,100 S0 S0 $441,100

Pagina 1 de 1 2024/01/09 10:39 AM



FUTURES' Cocreamos Futuros

CORPORACION Innovadores, competitivos y sostenibles.

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR PUBLICO

CERTIFICA:

Que, CORPORACION FUTURES, identificada con NIT. 900.647.137-2 se encuentra al dia
en el pago de los aportes de los ultimos seis (6) meses, por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compaiiia durante

dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002.

Dada en San José de Cucuta, a los nueve (9) dias del mes de enero 2024.

Atentamente,

LUZ MAGALY MARTINEZ AGUILAR
Representante Legal
CC. 60.371.271 de Cucuta

MELGAREJO CASTANEDA
Contador Publico

Tarjeta Profesional 184783-T

CC. 37.506.919 de Villa del Rosario

mail luzmagaly. martinez@futurescorp.org Cel 320 489 0370 weww futurescorp.ory
Zalle 6CN #2E-152 Ceiba I, Cucuta. Colombia B NG YW | @uturescor;
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INTRODUCCION

El presente informe busca mostrar la evolucién en el plan estratégico
aprobado por la junta directiva de la empresa EIS Cucuta SA E.S.P. De esta
manera el Plan Estratégico busca generar estrategias de mejora de los
servicios publicos domiciliarios, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, a partir de la sostenibilidad, suficiencia que
demanda el desarrollo y las inversiones en infraestructura, servicios y
equipamiento para el logro de este propdésito.

Para el desarrollo de este informe, se tuvo en cuenta el analisis de las
reuniones con las areas, el informe que se presentoé con corte a junio 2023
y los cambios sugeridos en la misma practica del ejercicio con miras a
generar un cierre 2023 y establecer un panorama muy claro para la
proxima administracion. Asi mismo, se analizé la situacidn actual acerca
de los convenios, operaciones, lineas de negocio, entre otros, llevando lo
anterior a la matriz de metas, herramienta para conocer las acciones que

se desean conservar o eliminar, como también, lo que se quiere alcanzar o
evitar.

Asi mismo, se presenta una matriz de cambios por area si asi se prevee y
se evoluciona la matriz de OKR en donde se hace un zoom en las
actividades de los resultados y se analizan los indicadores para generar
una mejor comprension y seguimiento por parte de la junta directiva y
demas interesados en conocer la estructura y directriz estratégica de la
empresa.
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1. TRABAJO CON CADA AREA

Alineaciéon Organizacional

La estructura de la empresa EIS Cucuta SA E.S.P., esta compuesta por las
diferentes unidades administrativas, los objetivos, las politicas, las
estrategiasy los esquemas de autoridad y responsabilidad. Esta estructura
es derivada de los estatutos sociales de la empresa con sus modificaciones,
del convenio de desempeno celebrado entre la nacién, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el municipio de San José de Cucuta y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta EIS Cucuta SA ES.P.
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Valores, virtudes y compromisos irrenunciables del Municipio de
Cudcuta y la EIS Cuacuta S.A. E.S.P.

Los valores de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta - EIS
Cucuta SA E.S.P. son la base de su cultura organizacional, el cumplimiento
de la vision y mision estaran direccionadas por los valores, virtudes y
compromisos irrenunciables los cuales tienen como ente descentralizado
del municipio de Cucuta y que deben tener como guias orientadas

al diario cumplimiento de las funciones y obligaciones legales.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo

mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Vocacion de servicio: Es |la capacidad de efectuar funciones
institucionales con la mejor disposicion y calidez, donde el interés
colectivo prima sobre el individual.

Inclusién: Es todo enfoque y actitud politica que orienta sus acciones
hacia el reconocimiento de la diversidad y de las diferencias individuales.
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Virtudes

Austeridad: Capacidad de administrar los recursos con responsabilidad,
evitando el gasto superfluo y desmedido.

Eficiencia: Es el resultado de un proceso cuyas acciones alcanzan un
objetivo con el menor empleo de recursos.

Veracidad: Es la posibilidad de entablar una comunicacién transparente
con distintas audiencias y la ciudadania.

Lealtad: Entendida como el sentimiento de fidelidad hacia una persona o
hacia una institucion.

Espiritu de trabajo: Es la motivacién que logra apropiar cada uno de los
integrantes de un equipo para cumplir sus funciones de la mejor manera.

Perseverancia: Es toda actitud que busca afrontar dificultades y
transformar problemas en oportunidades de mejora.

Fraternidad: Es actuar con cordialidad y calidez en el ejercicio de la
funcién publica, tanto con los compafieros como con la ciudadania.

Trabajo en equipo: Capacidad de conocer a profundidad Ilas

responsabilidades propias y, a su vez, apoyar la gestion del otro para
buscar el bien comun.
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Compromisos Irrenunciables

Los compromisos irrenunciables del municipio que tendra en cuenta la
empresa EIS Cucuta SA E.S.P son:

Guerra frontal contra la corrupcion.

Recuperar y hacer valer la capacidad de denuncia.

Meritocracia, apertura total y transparencia en la contratacion
publica.

No pedir, ni ofrecer, ni pagar favores con puestos publicos o votos.
Reducir los indicadores de desempleo, pobreza e informalidad.
Fortalecer la calidad de la educacion.

Promover la comunicacion intergeneracional.

Fortalecer la cultura ciudadana y el cuidado del ambiente.
Promover la vision de largo plazo y la internacionalizacion
econdmica.

10. Priorizar la inversidbn social, emprendimiento, innovacion,
promocion de la asociatividad y la tecnologia.

WN =

O®NO YA

Acueducto metropolitano

PTARs

Operacion actual (030/2006)

Convenios de ejecucion
de recursos

Plan estratégico
2020 - 2023

Plan estratégico
2020 - 2023

Nuevas lineas de negocio

Fortalecimiento empresa
(saneamiento, organizacion, ETC)
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2. CONSTRUCCION DE PROPOSITO EIS

Fod &

Partiendo del propédsito estratégico de la EIS 2021, se desarrolla esta
herramienta metodoldgica teniendo en cuenta que este propodsito, se
mantiene vigente hasta el cambio del nuevo operador del afo 2026.

El Circulo Dorado es una herramienta que permite definir la vision y el
proposito de una compania, con el objetivo de hallar la propuesta de valor,
a partir del por qué-proposito, que es la motivacion para actuar; como-
principios, que son los procesos o acciones especificas; y el qué-resultado,
los servicios que ofrece la empresa.

De acuerdo con lo anterior, se desarrolld la herramienta del Circulo
Dorado, a partir de la ideacién por parte de los actores involucrados en la
planeacion estratégica.

¢ QUE Hacemos?
La Prueba

(COMO lo hacemos?
El Proceso

El CIrCUiO ,POR QUE lo hacemos?
DOradO El propésito
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3. Planteamiento de Misidon y Visién 2023-2027

Asegurar la excelencia en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado principalmente, para los

habitantes del area metropolitana de Cdudcuta, con sustentabilidad
ambiental, social y econdmica.

En el afio 2027, la EIS CUCUTA SA E.S.P. sera reconocida como empresa

lider de la regidn, que asegura la gestidon de los servicios publicos con altos
estandares de calidad; confiable competitiva, sostenible y rentable.
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4. METODOLOGIA OKR’S CUCUTA SA E.S.P.

“Los OKR no sustituyen a una cultura de empresa solida, ni a un
liderazgo fuerte. Pero cuando esas reglas bdsicas estdn en su lugar, nos
pueden llevar a la cima” Jhon Doerr

Objetives and Key Results OKR surge desde la publicaciéon del libro de
Peter Drucker en 1954, desde aquel momento empresas como Inter con
Andy Grover; Google con John Doerr y entre otras plataformas como
Netflix, Twitter, Spotify entre otras; han permitido el crecimiento
exponencial de esas empresas debido a que es una metodologia de

gestion que facilita la organizacion y enfoques de las labores y metas
importantes dentro de las empresas.

Metodologia de gestion que ayuda a asegurar que las organizaciones se
centren en los mismos temas importantes dentro de si misma.

Los OKR son una metodologia orientada al crecimiento.

Alinea la estrategia de la empresa en todos los niveles para alcanzar

resultados ambiciosos lo mas pronto posible.

Los KPIs son las métricas definidas para medir el negocio actual. Los

OKRson el medio para alcanzar tus objetivos, el futuro de tu

organizacion.
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\Y[s

Resultado Clave 1: KPI1
Resultado Clave 2: KPI2
Resultado Clave 3: No estd atado a un KPI

“Los KPI son como el tablero de un automovil: Te indican a qué
velocidad vas y cuanto combustible tienes. Los OKR son como un GPS:
te llevan a dénde quieres ir”.

Henrik-jan Vander

Metodologia OKR

Metodologia OKR

C.F.R. !.
Rec 1 g.:.-: 1«
@ Mediciones Clave




Wil PLaN EsTRATEGICO 2022 - 2027

Responden al “QUE" hay que lograr.

v Concretos
Deben ser medibles y monitorearles.

v Trascendentes
Coherentes y relevantes en la corporacion. Deben ser ambiciosos, casi
imposibles de cumplir al 100%.

v Llaman a la accién

Promueven el trabajo coordinado.

“Los Objetivos son como una vacuna para los pensamientos

confusos” Jhon Doerr

“Los Objetivos son como una vacuna para los pensamientos confusos”

Jhon Doerr
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Proceso de implementaciéon O.K.R.

proposito y la HOPOr
claridad que se energia necesaria
requiere para para ese viaje. Un
1dentrarnos en el entorno en e .{_J‘,' 1.1‘.
desafiante terreno personas mantieanen
del cambio hacia la onversaciones
1dquisi n de una auténticas, reciben
Htura nueva un feedback
constructivo v
reconocimienta
Iando han
Cultura
organizacional
Es una cultura de
responsabilidades
No persisten en la
onsecucion de un
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Los resultados debe
Concentrarse y pos jad de ser medibles
] comprometerse con las = ables . si no se cuye
prioridades una cifra no es un resultado
clave,

Los actores [ Greas
. > comparten y vinculan los
-~ Conectar y coordinar objetivos a la estrategia
paratrabajo empresarial, Identificando y

i colaborativo coordinando entre si, dando
super sentido al trabajo
Poderes

Los O.K.R se basan en datos

1a1 Y

® Realizar seguimiento a

las responsabilidades

] s O.K.R motivan para
° Exigirse lo imposible

sobrepasar limitaciones

5. Analisis del establecimiento de los OKR a partir de la
planeacién estratégica con Balanced Scorecard

A partir de la planeacion estratégica 2021, se tuvieron en cuenta los
objetivos estratégicos, o dimensiones del BSC, relacionados a
continuacion:

Objetivo de crecimiento y rentabilidad

Objetivo gestion del talento humano

Objetivo responsabilidad social y ambiental

Objetivo de fortalecimiento corporativo y mejora continua
Objetivo de buen gobierno

ONWN =
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como Gerencia, Subgerencia, Administrativa financiera y comercial,
Gestién juridica y Control interno de gestion. Cada una de las areas sefialan
sus propios objetivos estratégicos:

Gerencia

Crecimiento y rentabilidad, Fortalecimiento corporativo y mejora
continua; y Buen gobierno.

Subgerencia

Crecimiento y rentabilidad Responsabilidad social y ambiental
Fortalecimiento corporativo y mejora continua

Administrativa, financiera y comercial
Fortalecimiento corporativo y mejora continua

Gestion Juridica
Fortalecimiento corporativo y mejora continua

Control Interno de Gestién
Fortalecimiento corporativo y mejora continua

6.

1.

P

Objetivos estratégicos para el TBG 6 BSC

Fortalecer la empresa para poder asumir los nuevos retos en la
prestacién de servicios en el Area Metropolitana de Cucuta.
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
Aguas Kapital SA ESP del desarrollo del contrato 030 del 2006.
Asegurar el Cumplimiento de la funcion social de la empresa en
cuanto al cubrimiento oportuno de los servicios con un crecimiento
controlado de sus costos, gastos e inversiones mitigando el riesgo a
largo plazo.

Gestionar el equipo humano competente para operar la cadena de
valor y cumplir con los procesos institucionales, en ambiente de
trabajo sanoy gratificante que permita su desarrollo y el crecimiento
de la empresa, generando valor agregado a su capital social.
Enmarcar las actividades institucionales en un comportamiento
ético y ambientalmente responsable, contribuyendo a la busqueda

del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general
y la preservacion del medio ambiente.

Asegurar la cultura de planeacién, seguimiento y control de la
gestion como herramienta indispensable para el mejoramiento
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organizacionales.

7. Garantizar el fortalecimiento y transparencia de las relaciones que la
empresa mantiene con sus partes interesadas, asegurando la
formacion de valores y la prevencion de conductas corruptas.

Anexo se encuentra la matriz de TBG Gerencial para la linea gerencial. Este
tablero es alimentado por la matriz de OKR de las areas que conforman la
empresa.

7. TBG gerencial

Liderar ef proceso de reglonalizac Gerencia | # De alianzas % Semestral
de la prestaciin de los servicios de estratégicas y Obras recibidas / 3 0 a 1
acueducto y alcantarillado ded drea sinergias subproyectos.
metropolitana de Clcuta con el fin de implementadas
mejorar cobertura, calidad y
continuidad del servicio.
Establecer las alterativas de Gerencia Numero de # consutoria # anual
prestacion de lo servicics de consultorias contratada
acueducto y alcantarillado en 2 contratadas
ciudad 3 partir del 1 de enero del
2027 y las formas en que se puede
prestar los dos servicios en las dreas
de la ciudad que no abarca el
contrato 030 del 2006
Gestionar convenios con Entidades Gerencia # De alianzas No de Convenios H Semestral
Piblicas y privadas para cofinanciar la estratégicas y gestionadaos v
implementacion de los proyectos convenios ejecutados
refacionades con nuestro objeto implementados
social,
Generar una mayor capacidad de Administrativa, MARGEN EBITDA Recursos generados % Anual
operacidn para cubrir compromisos financiera y MiNIMO para atender
comercial compromisas /
Entradas 64%
o convenio de [ Gerencia Convenio % de avance en % Anual
acciones de
cumplimiento
Gestionar la venta de los bienes Administrativa, Venta de inmuebles (N® de ventas de e Anual
inmuebles no afectos al servicio de financiera y bienes no afectos al
acverdo a la cibusula 3 #6 del comercial servicio
convenio de desempefio
Desarrollar estrategias de educacidn e | Subgerencia | Poblacion a impactar No. Poblacidn € Anual
impacto al cudad impactada
Realizar conservacion en las cuencas | Subgerencia Hectireas por No de Has [ Anual
(Pampilonita, zulia y tichira) Consenvar Conservadas
| _Subgerencia | Predios por Na de predios ] Anual
Qaraclerizar caracterizados [
| Subgerencia | Acuerdos por cemrar No de Acuerdos e Anual
- voluntarios de 5
conservacion
Calcular la Huella de Carbono | Subgerencis | Documento guia con | Medicion de KgCO2 # Anual
corporativo Ccomo insumo para ser = los lineamientos para eq 60
carbono neutro |3 estimacion para la
huella de carbano
Establecer una nueva estructura i iva, Estry Imph ion de % Semestral
organuzacional fin y O jonal la nueva estructura
| comercial | organlzacional
Disefiar & implementar & cultura de la |  Administrativa, Cultura Avance en la % Semestral
organizacin financlera y Organtzacional ples 6n de
comercial la cultura
Organizacional
Desarrollar las capacidades y istrativa, Dy fio del % promedio % Semestral
competencias del personal financiéra y personal calificacidn de nivel
comercial de desempefic
Desarrollar con éxito los planes % de implementacion %% efectivo de % Semestral
exigidos por 1as normas legales frente de los planes avance en los planes 665%
al objeto social de accidn de b
— empresa




Garantizar la prestacidn del servicio
de Acueducto y Alcantarillado en el
ambito de operacion de ka empresa
Mantener certificacion ICONTEC I1SO
9001:2015

Obtener Certificacion en la norma 1SO
14001:2015

un sq buen
gobierno corporativo para la empresa

Establecer modelos de buenas

5
]
@
@
3
@
o

En el TBG se reorganiza el indicador del objetivo uno para medir la
contratacion de la consultoria de andlisis de alternativas.

Se incluye objetivo clave Obtener Certificacién en la norma I1SO 14001:2015

Se anexa como objetivo clave Calcular la Huella de Carbono corporativo
como insumo para ser carbono neutro

8. Cambios en los OKR por area
Las areas que presentan cambios son:
9. Gerencia

Se propone en los comités de trabajo de los OKR reorganizar las
actividades y revisar indicadores.

Se propone la eliminacion del OKR 7. Gestionar nuevas lineas de negocios
en servicios publicos y actividades conexas y complementarias

Se actualizan indicadores y se plantea el aumento de la cobertura en los
sistemas de calidad para Certificar a la entidad en un sistema de gestién
ambiental SGA ISO 14001:2015 bajo estandares ICONTEC

Se anexa en el formato de seguimiento de OKR 2023

10.Subgerencia

Se cambia la meta de catedra del agua y se planea una meta de 11000
personas.

Se amplia el OKR 4. Optimizar el sistema integrado de gestién e incorporar
el modelo integrado de planeacion y gestién.
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Se elimina el OKR 5. Adoptar una politica de gestion del conocimiento e
innovacion.

Se elimina el OKR 3 N° de hectareas por reforestar, debido a que se han
venido realizando conjuntamente con N° de hectareas por conservar

Se modifica el OKR 4 N° de predios por caracterizar, debido a que la meta
se cumplié con menos predios proyectados.

Se modifica el OKR 5 n° de acuerdos voluntarios de conservacion, este
objetivo va de la mano de la mano con la caracterizacion de predios.

Los 6) predios que fueron caracterizados cumplieron con la meta anual de
conservacion de areas de importancia ambiental, los propietarios firmaron
acuerdos voluntarios de donar hectareas para conservacion vy
reforestacion.

Se incluye objetivo clave Obtener Certificacién en la norma 1SO 14001:2015

Se anexa como objetivo clave Calcular la Huella de Carbono corporativo
como insumo para ser carbono neutro

1. Gestién Juridica

Se analizan los indicadores y se aterriza segun su realidad en la

presentacion de sus informes y seguimiento a sus metas, ver anexo matriz
de seguimiento nueva 2023.

12. Administrativa, financiera y comercial

Se realizan varios cambios se plantea que se dé un solo seguimiento al
plan de accion que incluyera todos los indicadores que también se
exponen en la matriz de seguimiento de OKR pero no se llegd a acuerdo
por lo tanto continuan los mismos formatos. Es decir hay un formato para
plan de acciéon y hay una matriz de seguimiento se alimentan por
separado asi contengan la mayoria de los mismos datos.
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empresa, internos y extemos a los enfoque original de la
entes 5
4. Plan de saneamiento contable 4, Disefiar un plan de
saneamiento
Integrol.
Gestidn de Contabilizar los Ingrescs y realizar los pagos de | Generar la facturacion 1. EJECUCION DE Se simplificd la estructura de los resultados clave
Tesoreria las contraidas, de acuerdo con e correspondiente a los ingresos dela | RECAUDO im)mdwde cullrindme
presupuesto de EIS Cicuta, de forma oportuna, | entidad en los p de rec Y
transparenta y confiable. m&mftﬁmhnﬂd&w
Elaborar la Factura mensual por cumplimiento del objetivo del subproceso.
mnceundeumumdndal
del 030 confo
3 lo previsto a la cléusula 13.5 del
Haborar las Facturas mensuales por
iy 2. EJECUCION DE PAGOS
bienes no afectos a la prestacién del
servicio que sean reportadas por el
subproceso de inmobiliaria como en
Tramitar ante el municipio de Cucuta
el cobro mensual del déficit de
subsidios de acueducto y
akcantarillado acorde con e Contrato
N.030 de 2006 y &l contrato de
transferencias Ley 715 de 2001,
Tramitar las cuentas de cobros por
convenios i
Identificar y Reconocer en & modulo
de tesoreria los ingresos recibidos en
fa fiduciaria bogotd por los diferentes
jconceptos |
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Administracion y disponibiidad de los
recursos de la e
Gestion Administrar, vigilar y controlar &l buen uso de los | 1 Plan de la administracidn de Plan de la administracion Procesa de Gestion Inmobiliaria, requiere modificar el
inmobiliaria bienes inmuebles no afectos a la prestacion del usufructo de los de los bienes no de los bienes inmuebles no | resultado de acuerdo que los dos actuales no tiene
servicio de propiedad de la Empresa, controlando | servicio. afectos al servicio. g ia no &l total del ftad
¢ usufructo por alquileres que se generen . 2. Plan para la sostenibilidad fisica y actual que es obtenido, por ello se cambia al siguiente:
mantenimiento de bienes no afectos Plan de administracidn de los bienes no afectos a la
al serviclo acompaiiamiento, prestacién del servicio, que seria el resultado dave de
k todo el subp de la
Gestion Implementar las actividades técnicas v 1.Plan institucional de archivos - 1.Plan institucional de Se dejan los mismo indicadores del 1-3 y 5 se dejan
D que permitan un eficente, eficaz y | PINAR s iguales y con respecto al punto 4 de Direccicnamiento
efectivo manejo, y organizacidn de la 2. Plan de limpieza y Aseo de dreas | 2. Plan de limpieza y Aseo | de las comunicaciones se retira por que solicitan dejar
y&ﬂm?av%whngi slinhsprindﬂsv::r;s;'mnchmwu
Ciicuta con &l propdsito de garantizar su 73 transferencias primarias n de transferencias | INformes s suprime
mnnn;, , preservacion y utilizacion s L
desde el momento desde & momento de la
produccidn documental hasta su desting final | woonreracy o e
5, Gestidn de préstamo de archivo | 4.Gestién de préstamo de
GESTION Gestionar las actividades relacionadas con la 1. Plan de accidn de gestion 1, Ejecutar of Plan de Se ajusto I redaccidn de los resultados claves, con las
PENSIONAL carga pensional de la empresa para actualizar el | pensional Trabajo de Gestin recomendaciones recibidas por el equipo asesor de la
dhublmlarillddnaslvom oficina de Planeacidn.
2. acarga ] 2, 2 carga
activa y solicitudes trdmites pensional activa y
pensionales salicitudes
- pensionales
GESTION Bnhlewhsacﬂﬁaﬂsvmhﬂsmle 1 ¥ Seguimiento | Se ajustd los resultados claves OKR para reflejar mejor
PRESUPUESTO 2. Seguimiento a la ejecucion del de la efecucién del la naturaleza del trabajo en e drea de gestion de
mmmvmdmm presupuestos, En lugar de tener un plan de accidn
evaluacidn y ejecucidn del presupuesto, con e fin '3 precentacion mensual de especifico, se centrard en fa elaboracidn del
de realizar un manejo eficaz y eficiente de los ejecucion presupuestal Y en el seguimiento de este.
recursos humanos y materiales para Iz
Gestion de Gestionar la corrects administracion, suministro y | Plan de adquisiciones de bienes Plan de adquisiciones de | No se realizaron cambios en la estructuracion de los
Recursos Fisicos | baja de los elementos y bienes al servicio de la de la empresa y bienes les de la claves de recursos fisicos.
(Na financieros) manv&uhmmuu //{ Actiones: Proyeccidn de comp presa y sumi 1
por los d subprocesos de bienes muebles y suministros. : Proyeccidn
pmdcumrlmemuelcsnmm compras de bienes muebles
¥ 1a conservacidn de los bienes.
Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de
Ios recursos fisicos
Plan de Mantenimiento
Preventivo de RF
Plan de Mantenimiento
RF
Plan de Mantenimiento Preventivo y | Politica de depreciacidn y
baja de activos
Plan de Mantenimiento Preventivo de
LRE__
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Politica de depreciacion y baja de
Sctives
Gestion de Asegurar que los servicios de tecnologia de la 1. Plan estratégico de tecnologla de | 1. Elaboracidn, Aprobacidn, Semlwwmw&-mhmmmueu
Soporte y Apoyo | informacion (TT) y soporte técnico funcionen la informacién basado en la norma lizacion, apli dave ni 1,23y 4 con el fin de
3 corme a partir de herramientas acordes | 27001. ejecucion del Plan mejorar la dlaridad y precisién en la de
con las necesidades de la empresa, estratégico de tecnologia mmmmmdmvw
de la informacidn basado | respectiva medicién permanecen inalterados. Esta
A Modificacion permitird una mejor comprension de lo
2. Plan de seguridad tecnologia de 1a | 2. Elaboracién, Aprobacion, | que se realiza para el cumglimiento,
informacién , publicacidn y
ejecucion del Plan de
tecnologia de 3
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RESULTADQ CLAVE PRIMER GKR

4, Plan de comunicacidn y 4. Elaboracién, Aprobacion,

sensibilizacion de TL Socializacion,
ejecucion del Plan de
Comunicacion,
Sensibilizacion, y
Capacitacién TICS

5. Plan de mantenimiento de 5. Plan de mantenimiento

infraestructura Tecnoldgica de la de infraestructura

informacion Tecnoiégica de ka
informacién

6. Administracion y actual B |6 ion y

niumawehdelaE!SCUCUTAS.A actualizacidn ka pagina web

ESP. de la EIS CUCUTA S.A

7. Apoyo en la publicaciones de las | 7. Apoyo en 2

diferentes dreas. publicaciones de las
s diferentes dreas.
GESTION DE Garantizar los procesos de seleccion, induccidn, | 1, Realizar el Plan de Blenestar Social | 1. Realizar el Plan de Se agrega el resultado clave de OKR "GESTIONAR EL
TALENTO reinduccion y capacitacién con e fin de proveer las actividades de seguimiento v Bienestar Social las PERSONAL DE PLANTA DE APOYQ DE LA ENTIDAD®,
HUMANO cargos con talento humano calificado y motivado | divuigacion de acuerdo al Decreto actividades de seguimiento | porque es importanta para 2 suma del tablero
para alcanzar los objetives 612 de 2018. y divulgacion de acuerdo al | gerencial TBG y para garantizar lo necesario para o
Decreto 612 de 2018, | talento humano de la entidad
2, Realizar el Plan Institucional de 2. Realizar ¢l Plan
capacitaciones las actividades de Institucional de
y divuigacién de capacitaciones las
acuerdo al Du:r:'lnﬁudezma. actividades de seguimiento
y divulgacion de acuerdo al

Decreto 612 de 2018, |
3, Realizar el Plan Anual del SG-5ST | 3. Realizar ¢ Plan Anual del
Ias actividades de seguimiento y SG-55T las actividades de
divulgacion de acuerdo al Decreto seguimiento y di
612 de 2018. y 1072 de 2015 de acuerdo al Decreto 612
de 2018, y 1072 de 2015

4, Manual de seleccion,
induccign, reinduccion y
formacidn del talento
humang.
GESTIONAR EL PERSONAL

DE PLANTA DE APOYO DE
LA ENTIDAD

13. Anexos

A continuacion se relaciona el TBG completo con la explicacion de cada
avance a 30 de septiembre de 2023.

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1hfF_gl_Wr2HI|8atgofMEQZODE
vOVBYoZ/edit#qid=1378643894

Al final del documento, seguido de las conclusiones, encontraran la
seccion de los anexos, los cuales contienen informacién sobre los
resultados de la matriz OKR. Adicional, se anexa el documento en Excel
que complementa la estructura de las metas e indiciadores OKR.

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wSJSFkOAAKcsT3TVIs1WNTzVizyC3Ef
X/edit#gid=384599562
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14. CONCLUSIONES

1. Continuar con la Generacién de procesos de aprendizaje para la gestion
del cambio entre el Balance Scored Card y OKR.

2. Mantener la disciplina en el seguimiento de las OKR de manera
estructural y metodoldégica para una apropiacion y ejecucion exitosa.

3. Hacer revision continua de los mismos OKR para observar el
cumplimiento de estos; y en el caso que no se haya logrado el
cumplimiento, se genere un nuevo OKR.

4. Aunque la visiobn y mision se enfocan en la administracion, es
importante recordar que la nueva visién construida va a permitir a los
oérganos administrativos observar un mejor panorama del 2022-2027,
para que establezcan estrategias al momento de construir un nuevo
equipo operativo durante el siguiente lapso de tiempo.

5. Toda estrategia requiere accion y toda accién requiere un responsable;
es importante que el responsable establezca una comunicacion fluida
entre las areas y sus responsabilidades para generar el apoyo de la
consecucion de los resultados planteados; es decir, trabajo en equipg;

asi mismo, los valores planteados son importantes para continuar con
éxito la labor.

6. Cualquier consultoria o estudio adicional para cumplir y evolucionar los
OKR, generaran nuevos aprendizajes, para lo cual siempre sera
necesario estar abiertos al cambio y aprendizaje.

7. La planeacion estratégica es momentanea y aungque genera una vision
de largo plazo y una linea clara de qué acciones mover en la
organizacion para poder cumplir con lo establecido, siempre es objeto
de cualquier tipo de cambio dependiendo de factores como el entorno
y de la capacidad que tenga de respuesta la empresa.
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