Nuestros Valores:
Diligencia ~ Innovacidn — Compromise ~ Justicia — Respeto-Honestidad

Susana

Mone pe Satonse LB £

REPUBLICA DE COLOMBIA
Depanamonty del Gauea

5LV-G}-01-F-03

CLAUSULADO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO ELECTRONICO No. 43 DEL 2024

N°. DE PROCESO HSLV-CD-043-2024
CONTRATANTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
| VALENCIA ESE
CONTRATISTA ASOCIACION SINDICAL DE ANESTESIOLOGOS DEL CAUCA
“ASANESCA"
DOCUMENTO DE| NIT: 900457597-1
IDENTIFICACION
OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

EN ANESTESIOLOGIA, MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS PARA LOS PROCESOS DE ATENCION DE
URGENCIAS, ATENCION HOSPITALARIA, ATENCION
AMBULATORIA, CRITICOS Y ATENCION QUIRURGICA.

VALOR DOSCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CIENTO NOVENTA Y
| OCHO MIL CIENTO SETENTA Y SEIS  PESOS M/CTE
o ($228.198.176,00).

PLAZO DOS (2) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL

ACTA DE INICIO.

Entre los suscritos a saber: Doctor EDGAR EDUARDO VILLA, vecino de Popayan, identificado con la
cédula de ciudadania numero 76.310.238 de Popayan, quien cobra en su calidad de Gerente del
Hospital Susana Lopez de Valencia, E.S.E., segilin Decretc N° 0687 el 31 de marzo de 2020 y acta de
posesion No. 042 de la misma fecha, en uso de su facultad para celebrar contratos, en representacion
del Hospital Susana Lopez de Valencia, Empresa Social del Estado, creado por Ordenanza 001 de
1495, quien en el presente contratp se denominara HOSPITAL, por una parte y el sefior WILLIAM
AHDRES VARGAS GARZON, identificado con la cédula de ciudadania N° 4.615.870 de Popayan,
guien obra como Representante Legal de la ASOCIACION SINDICAL DE ANESTESIOLOGOS DEL
Ci\UCA “ASANESCA” debidamente registrado ante el Ministerio de Trabajo, identificada en la
Administracién de Impuestos Nacionales con el Nit. No. 900457597-1 y quien en adelante en el
presente Contrato se denominara CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato que
se regira por las siguientes clausuilas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETQ: PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN ANESTESIOLOGIA, MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS
. PALIATIVOS PARA LOS PROCESOS DE ATENCION DE URGENCIAS, ATENCION HOSPITALARIA
ATENCION AMBULATORIA, CRITICOS Y ATENCION QU!RURGICA CLAUSULA SEGUNDA.-
: ESPECIFICACIONES TECNICAS:
' o . « 115,861 ValoriHora _
o s Total de horas en el tiempo contratado sera de 416 horas durante la ejecucion del contrato.

cUPS | Descripcion ' Valor total

139140 INTERCONSULTA HOSPITALARIA $  58.700

89044 SEGUIMIENTO HOSPITALARIO $ 58.700

139143 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA $  41.900
39143 CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA AIC, ASMET,

EMSSANAR $  40.685

39144 JUNTA MEDICO QUIRURGICA $ 64272
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Descripcion

Valor total

819200

BLOQUEO NEUROMA POR LESION ALGESIOLOGIA

$ 214,240

53114

BLOQUEO REGIONAL DE PLEXO NERVIOSC GUIADOC POR
ECOGRAFIA O FLUOROCOPIA ALGESIOLOGIA

$814.112

53103

BLOQUEQO SACROILIACO UNILATERAL INTRARTICULAR Y
EXTRARTICULAR CON ARTROGRAFIA - ALGESIOLOGIA

$1.231.880

53103

BLOQUEO COXOFEMORAL {CADERA) UNILATERAL
INTRARTICULAR Y EXTRARTICULAR CON ARTROGRAFIA O
SONOGRAFIA - ALGESIOLOGIA

$1.231.880

53114

BLOQUEO DE RODILLA UNILATERAL INTRARTICULAR Y
EXTRARTICULAR CON ARTROGRAFIA O SONOGRAFIA -
ALGESIOLOGIA

$ 681.283

53114

BLOQUEO DE HOMBRO UNILATERAL INCLUYE: INTRARTICULAR
MAS  EXTRARTICULAR Y BURSA  SACROACROMIAL
SUBDELTOIDEA CON ARTROGRAFIA O SONOGRAFIA -

$681.283

48101

BLOQUEOC DE NERVIO TRIGEMINO INTRACRANEAL CON MEDIO
DE CONTRASTE UNILATERAL ~ ALGESIOLOGIA

$1.124.760

53114

BLOQUEO EPIDURAL BILATERAL: CERVICAL, TORAXICO
LUMBAR O CAUDAL CON ARTROGRAFIA - ALGESIOLOGIA

$1.124.760

53103

BLOQUEQO  TRANSFORAMINAL  UNILATERAL:  CERVICAL,
TORAXICO LUMBAR O SACRO CON ARTROGRAFIA (UNO O
VARIOS NIVELES) - ALGESIOLOGIA

$ 1.818.755

38005

BLOQUEOC BIFACETARIO: CERVICAL, TORAXICO LUMBAR O
CAUDAL CON ARTROGRAFIA O SONOGRAFIA - ALGESIOLOGIA

$ 1,759,982

39500

PARCHE HEMATICO CON ARTRGGRAFIA O SONOGRAFIA -
ALGESIOLOGIA

$ 1.071.200

53114

BLOQUEO DE PLEXO SIMPATICO UNILATERAL POR REGION:
CERVICAL, TORAXICO, LUMBAR O HIPOGASTRICO CON
ECOGRAFIA O FLUOROSCOPIA. INCLUYE 1 O MAS NIVELES
POR REGION - ALGESIOLOGIA

$ 1.499.680

53115

BLOQUEC BILATERAL DE PLEXO SIMPATICO PRESACRO DE
GANGLIO IMPAR - ALGESIOLOGIA

$ 1.392.560

53301

GANGLIOLISIS QUIMICA DE PLEXO SIMPATICO UNILATERAL
POR REGION: CERVICAL, TORAXICO, LUMBAR O
HIPOGASTRICO CON ECOGRAFIA O FLUOROSCOPIA. INCLUYE
1 O MAS NIVELES POR REGION - ALGESIOLOGIA

$1.928.160
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Realizar evaluacién continua de personal que presta los servicios, de tal forma que

se garantice el cumplimiento objetivo, idéneo y de calidad de los servicios
ofertados.

Confidenciaiidad y
seguridad en el
manejo de la
informacion

Se prohibe utilizar el uso de papeleria del hospital en otra organizacion.

Contribuir con la privacidad del usuario haciendo el uso de papel reciclable
dnicamente donde NO exista informacion clinica de los pacientes.

Se prohibe el préstamo o trasferencia de claves para el acceso al sistema de
informacion institucional: Dindamica Gerencial

Cumplir con el procedimiento de control de Historia clinica y registros asistenciales,
garantizando ademas la prudencia y reserva en el manejo de la informacion clinica
del paciente y respeto a la privacidad,

El contratista debera mantener la reserva de la informaciéon que conozca en ia
entidad y que sea susceptible de proteccion, so pena de que en su contra se
inicien las acciones judiciales pertinentes. Asi mismo, al finalizar la ejecucion def
contrato deberé hacer entrega al supervisor del mismo, de toda la informacion que
tenga en su poder con ocasion del desarrollo del objeto contractual, tanto en medio
fisico como en medio magnético.

Si para desarrollar el objeto contractual, el contratista requiere la asignacion de
usuario y contrasefia dentro de los programas o aplicaciones del Hospital, este
sera responsable por el buen manejo y custodia de la misma ya que es personal e
intransferible, de tal forma que todos los actos ejecutados con su usuario y
contrasefia son de su responsabilidad.

Transparencia

Reporte de fallas, acciones inseguras y eventos adversos por la plataforma definida
por la organizacion.

Trabajo en equipo
y colaboracién

No realizar practicas asociadas con el maltrato fisico, psicolégico y verbal a los
pacientes y a compafieros de trabajo. De sucederse, el supervisor del contrato
informara por escrito al Representante Legal. Estos casos seran llevados a estudio
por parte del comité de Convivencia Laboral, las actitudes reiterativas permitiran
solicitar que el afifiado no continué prestando los servicios.

Orientacion y al
cliente internc y
externo

Brindar informacion en deberes y derechos a pacientes y familiares durante su
estancia.

Responsabilidad

Velar por el cuidado de los elementos, equipos y materiales puestos a su
disposicién para el desarrollo de sus actividades, por el cual de comprobarse
negligencia por parte del contratista en el cuidado de estos elementos, equipos Y
materiales debera restituir en un 100 % su valor, el cual serd descontado de la
faciura preseniada.

Portar el carnet de identificacion por encima de la cintura, el vestuario definido por
la organizacién para cada profesion u oficio, el cual debera llevar el nombre del
afiliado o asociado y su rol o profesion.

Tener orientacion a resultados, identificando, determinando con el supervisor del
contrato las acciones a realizar para el cumplimiento del objeto del contrato.

No se deben realizar cubrimiento de servicios con los mismos afiliados o asociados
asignados a otra actividad .

Compromiso con
el ambiente y la
seguridad y salud
en ef trabajo

Informar oportunamente al lider del proceso sobre los cambios que puedan generar
impactos ambientales en su sitio de trabajo

Reportar oportunamente los incidentes ambientales en el area.

Conocer y aplicar los programas ambientales establecidos en el Hospital asi como
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los controles definidos en el proceso.

Estar familiarizado con los planes de respuesta a emergencias que el Hospital tiene
definido para cada centro de trabajo.

Conocer los aspectos e impactos ambientales que se generan en sus actividades,
asi mismo contribuir en €l control de estos,

Para el personal que maneje sustancias quimicas, aplicar las indicaciones de las
hojas de seguridad de las sustancias peligrosas y del SGA (sistema globalmente
armonizado) i

Mantener limpic y ordenado el puesto de trabajo, aplicando el procedimiento de
Habito SOL del hospital. .

Velar por la conservacion del madio ambiente y los recursos naturales de la
institucion siguiendo las recomendaciones establecidas en los programas del
Sistema de Gestién Ambiental aplicables a cada proceso,

Conocer los avances, resultadcs, operacién y efectividad de las acciones
emprendidas en el sistema de gestion ambiental,

Establecer con el lider del proceso la necesidad de capacitaciones o
entrenamientos relacionades -con el sistema de gestién ambiental de acuerdo con
las actividades a realizar, 5

Cumplir con las normas de bioseguridad, el uso de elementos de proteccidn .
individual y manejo de residuos hospitalarios

OBLIGACIONES GENERALES -
1. Cumplir con el objeto contractual, realizar las recomendaciones respectivas para lograr la ejecucién
del contrato de acuerdo a lo concertado.

2. Informar al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con el cumpiimiento del objeto
contractual.

3. Cubrir los gastos ocasionados en el cumplimiento del contrato.

4. No ceder ni subcontratar los servicios objeto del contrato, con persona natural o juridica sin que
medie previa autorizacion expresa y por escrito por parte del hospital

5 Presentar el documento equivalente a factura o factura con cumplimiento de las normas fributarias de
a DIAN '

8. Presentar un informe detallado mensualmente de las actividades realizadas del desarrollo de Ias
actividades ejecutadas en cumplimiento del cbieto contractual

7. Cumplir con el pago de aportes a la seguridad : .

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Actividad Asociada Soports
Atender adecuadamente a los usuarios del . hospital,
brindando un trato amable y humanizado a los usuarios y sus
acompafianies,
Responder a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
segun lo establecido en el procedimiento institucional

1. Certificacion de la coordinacion del
SIAU.
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Mantener relaciones de cordialidad, respeto v colaboracion
con el equipo de trabajo y funcionarios de otras dependencia

1. Certificacion del lider del proceso.

‘| Garantizar el cumplimiento de los cuadros. de turno con
cubrimiento efectivo y suficiente de los servicios contratados,
de forma gue no se presenten refrasos en la presentacion del
servicio ni falla de oportunidad del mismo.

2. Lista de chequeo de cumplimiento
del cuadro de turnos.

Elaborar y entregar los cuadros de turnos con plazo maximo
del dia 25 del mes anterior, los cuales deben incluir solo los
perfiles verificados por el hospital,

1. Cuadros de turno realizado en el
formato estdndar y radicado en la
subdireccion cientlifica

El contratista con sus afiliados o asociados no podra realizar
turnos superiores a 12 horas continuas, esto aplica dentro del
mismo servicio u ofros servicios denfro de la misma
institucién,

1. Certificacion del lider del proceso

Dar respuesta o presentarse dentro del término definido por la
organizacién a los requerimientos realizados por el Hospital
y/o por autoridad competente, de informacion, conceptos,
solicitudes de conciliacion, procesos judiciales y respuestas a
las necesidades formuladas respecio de los servicios
prestados.

1. Certificacion del proceso juridico o
Subdirecciones. Soportar ‘solo cuando
aplique.

Realizar el respectivo conirol sobre 1a ejecucion def contrato,
informando debidamente y oportunamente, cuando el mismo
se haya ejecutado en un 60%, 75% y 85%. informar
oportunamente a los supervisores del contrato, respecto de
cualquier novedad que pueda afectar la normal ejecticion del
mismo.

1. Oficio de notificacién de porcentaje
de ejecucion. Soportar solo cuando
aplique.

Prestar los servicios contratados Unicamente con los afiliados
0 asociados con el que presenta la propuests, de los cuales
su Hoja de Vida ha sido verificada por Gestién Humana, en
el caso que requiera hacer cambio de un afiliado o asociade,
informar previamente al supervisor 'y garantizar el
cumplimiento de la induccién vy entrenamiento dque
corresponda _

1.Certificacién  de  induccibn vy
entrenamiento del personal Nuevo por
profesional unpiversitario talento
humano

Presentar certificado no superior a tres meses emitido por Ia
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la
‘Evaluacién Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Safud en el Trabajo (SGSST),

donde conste una calificacién que se encuentre en una

‘l'escala de valoracion “Aceptable” (puntaje mayor a 85%) vy
mantener la calificacién y evidencias a disposicidn (para el
caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar
el certificado por cada empresa que conforma la union
temporal o consorcio). La calificdcion total de la Evaluacion
Inicial del SGSST sera objeto de verificacion durante la
ejecucion del contrato.

1.Certificacion de profesional
universitario (seguridad vy salud en el
trabajo)

Presentar certificado. de accidentalidad de la ARL (Sura,
Colmena, Colpatria, Positiva, entre otras), donde se acredite
la no ocurrencia accidentes mortales durante el periodo
anterior a la contratacidn, no obstante si no se cuenta con el
documento al momento de la presentacion de la oferta, se

1.Certificacion de profesional
universitario {seguridad y salud en el
trabajo)

EATIENXNTON
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debera anexar una constancia donde se indique que se
encuentra en tramite; asi mismo deberd anexar carta firmada
por el Representante Legal y Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad
donde certifiquen que no se han presentado sucesos
mortales,

Presentar certificado de la ARL o SENA, que ia persona
responsable del disefic y ejecucion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, cursé y aprobé el curso
de las 50 horas SG-SST, y/o la actualizacién segun la circular
083 del 2020.

1.Certificacion de profesional
universitario {seguridad y salud en el
trabajo)

Reportar a la coordinacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el irabajo Institucional:

El nimero de accidentes de trabajo discriminando riesgo
biologico y otro tipo de accidentes demostrando ademés que
se ha realizado el andlisis de los mismos y la toma de
acciones para evitar su recurrencia. Asi mismo se deben
reportar los indicadores de frecuencia, severidad, indice de
lesiones incapacitantes.

Respecto a los indicadores de enfermedad laboral y general
se deben reportar las tasas de ausentismo por cada una de
ellas.

Participar en fa construccion del plan de accion de ios
Drocesos

Presentar evidencias de Ias acciones desarroliadas con el fin
de implementar el Sistema de Gestion para la Sequridad y
Salud en el Trabajo (Capacitaciones, Inspecciones vy
participacion en programas de promocion y prevencion).

1. Certificacién mensual de Sistema de
seguridad vy salud en el trabajo acorde
a’'los perfiles del contrato (Avalado por
coordinacién institucional de Sistema
de seguridad y salud en el trabajo)

Participar en las encuestas que la institucion solicite v dentro | 1. Certificacién  emitida por la

de los plazos establecidos coordinacién del comité o lider del
proceso respectivo. Soportar solo
cuando apligue.

Garantizar su participacién en la brigada de emergencaa dela!1. Participacion de al menos 4

institucion. colaboradores por sindicato.

{Certificado por la coordinacién de
Brigada de forma trimestrat)

Participar en los planes de capacitacién institucional,
sesiones breves induccion y reinduccién, reuniones de
mejoramiento, simulacros aplicables a los diferentes sistemas
de calidad del Hospital (acreditacion, IAMII, Modelo Integrado
de planeacion y gestion, seguridad y saiud en el trabajo,
gestion ambiental e indice de seguridad hospitalaria y deméas
cumplimientos normativos)

1. Certificacion de talento humano con
el reporte de asistencia mayor o igual al
75% de los afiliados a la capacitacion
de las que son cbjeto. Soportar solo
cuando aplique.

Adherirse a las guias de manejo, protocoios, procedimientos,
programas y planes institucionales aplicables a los diferentes
sistemas de calidad del Hospital

1. Reporte del auditor de calidad del
Informe de adherencia a las guias de
manejo diagndstico y terapéutico,
guias, protocolos o manuales.

Diligenciar en forma completa, clara, legible tode lo referente
a la historia clinica adhiriéndose al usc exclusivo de Jas siglas

1. Reporte de HC del Informe de
Calidad técnica de Historia Clinlca
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Institucionales logrando una adherencia superior al 90%

superior o igual al 90%.

Participar activamente de las actividades: establecidas en la
politica, los cbjetivos, procedimientos, programas vy planes
-1 que hacen parte del Sistema de gestion ambiental

1. Cerlificacion  lider
ambiental

de gestion

Cumplir las acciones asignadas en los planes de accién y
pamec (de aplicar)

1. Certificacion oficina planeacion

El hospital se compromete a dar en mera tenencia, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1353 del Cédigo Civil ,
las instalaciones, equipos, herramientas, tecnologia y demas
medios materiales o inmateriales de trabajo que sean
propiedad del Hospital y que el contratista ufilice para
ejecutar el contrato, siendo el responsable de su custodia y
buen manejo de los equipos que son utilizados para la
prestacion diaria de sus servicios, sin que el Hospital siga
manteniendo el aseguramiento de  los Dbienes, el
mantenimiento preventivo y correctivo de ellos.

1. Certificacién de paz y salvo en la
terminacion del contrato.

Diligenciar en el software "Sistema integral de costos’, la
informacion de la cuenta de cobro; con sus respectivos
soportes, en los tiempos establecidos por la institucion HSLV.

Informacion validada y certificada por
revision de cuentas.

Adherencia a las politicas, procedimientos, manuales, guias
de manejo, protocolos segln las metas institucionales.

Reporte del auditor de calidad del
informe de adherencia a las politicas,
procedimientos, manuales, guias de
manejo, protocolos institucionales,
segun corresponda,

Para las actividades no ejecutadas o no registradas se
aplicara el procedimiento para el manejo de glosa interna
institucional, por lo tanto se debe asumir la glosa interna
cuando después de la investigacion se confirmen fallas en el
registro (cuando aplica)

Certificacion del lider del proceso de
auditoria

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ANESTESIOLOGIA

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A
~ CONTRATAR

PRODUCTO CALIDAD ESPERADA SOPORTE.

1. Atencion de tres (3) pacientes por
hora, .

2. Entrega de agenda de consulta
ambulatoria de acuerdo a lo contratado
y antes del dla 15 del mes
inmediatamente  anterior para la
respectiva programacion.

3. Mantener indicador institucional ~de
demanda insatisfecha menor al 4%
para la especialidad.

4. Porcentaje de cancelacion de citas por
causa intrinseca relacionadas con el
talento humano =< 5% mensual
(Calamidad doméstica, incapacidad
‘médica, citaciones judiciales no

Certificacion de
lider de Proceso
Ambuilatorio

‘Servicios
médicos
especializados

.de
Anestesiologia

1. Valoracién pre-
anestésica

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DEVALENCIA ES.£. CAILE 15 N* 17 A~ 195 LA LADERA, TEL: 8211721 ~ 8309700
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programadas, y ofras previamente
autorizadas .por lider de proceso) las
demas causas se contemplan en el
indicador.

5. Alencién de pacientes de consulta
ambulatoria de acuerdo a los criterios
definidos en el procedimiento de
admision y ‘preparacion del paciente
para la atencién SLV-GC-575.

6. Realizar valoracién - preanestésica
intrahcspitalaria de acuerdo a la
necesidad de cada paciente (no es
objeto de reconocimiento econdmico ni
dentro de frécuencias).

7. 100% de drdenes medicas generadas
de manera. completa y correcia.
Correccion oportuna (<1 dfa o cuando
el paciente o sclicite) de las mismas
sequn necesidad. .

8. 100% de adherencia al
diligenciamiento de MIPRES segun
necesidad. (Incluye disposicion para rol
junta medica de sus pares).

9, 100% paéientes con clasificacién vy
educacion de fiesgo clinico.

10. 100% de turnos quirtirgicos
diligenciados completos, especificando
cada uno de los procedimientos a
realizar segun CUPS.

1. 0 pacientes -anestesiados de forma | Certificacion  de
simultanea, por el mismo especialista. | lider de proceso

2. 100 % de pacientes con atencion | de cirugla
oportuna y-permanente desde el inicio,
hasta la finalizacion del acto quirargico.

3. Realizar registro en historia clinica de .
procedimientos del 100% de Ias | Registro de
2. Administracion aclividades  (folio  HC-0063  de | Historia Clinica
de anestesia. procedimientos, folio  HCO0015

descripcidn  quirdrgica, HC 0074
Yaloracidn preanestésica, HC 0078
Récord anestésico).

4. Brindar apoyo en via aérea dificil en &l
procesoc y otros, de acuerdo a
disponibilidad y a la atencion propia de
pacientes en cirugia durante el tiempo

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.5.E CALE I5 N 17 A ~ 1596 LA LADERA, TEL: 8211721 - 8305700
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-« .que ‘se. encueniren en

. asistencial,

5. 100% de formulacion de medicamentos
de control seglin protocolo en
plataforma ipstitucional as{ como
medicamentos de alto costo.

actividad

3. Realizar
prueba de
funcionamiento
de maquina de
anestesia

1.:100% de pruebas de funcionamiento de
maguina de anestesia al inicio de la
jornada.

Certificacion de
lider de proceso
de cirugia.

4. Valoraciones ¥

registro de Certificacion de
hallazgos 1. 90% de adherencia a registros { lider de proceso
presentados en establecidos por el hospital, - de cirugia.
récord pre

anestésico V4

anestésico.

5. Certificacion . de
Qﬁompan?g;z}:;a;% 1. 100% de cumplimiento en el protocolo gzeéirﬁ;; foceso
interno de de traslado interno institucional. '
pacientes que lo

requieran.

6. Solicitud de Certificacion
3123%yr?65tic0 y 1.100% de adherencia a guias de manejo t‘:&?ga gestion
terapéutico diagnéstico y terapéutico.

especializado de
acuerdo a las
guias de manejo
diagnostico y
terapéutico

2. 100% de concordancia entre el
diagnéstico v el apoyo diagnosticos
solicitados.

7.Procedimientos
de urgencias y
hospitalizacién

1. 100% de procedimientos soficitados v
registrades en el modulo de la historia
clinica

Ceriificacion de
lider de gestion
clinica,

8.Consentimiento
informados para
los
proecedimientos
regueridos

1. 100% de adherencia al procedimiento de
consentimiento informado.

2. 100% de adherencia al entendimiento
nor parte del paciente.

Certificacion de
lider de proceso
de cirugla.

9, Interconsultas

1. 100% de interconsultas realizada de
acuerdo a los estandares de cafidad (4
horas para urgencias y 6 para prioritaria vy
8 horas para regulares),

2. Respuesta a interconsulias generadas
en usuario de la ruta intrahospitalaria en
aplicativo institucional.

Ceriificacion de
lider de proceso
de cirugla.

HOSPITAL SUSANA LOPEZ RE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N* 17 A~ 196 LA LADERA, TEL: 8211721~ 8309700
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10. Documentar o
actualizar las
guias

1. 100%
socializadas.
2. 100% de procedimientos documentados
y socializados

de gufas consensadas vy

Certificacion
Lider de gestion
clinica

11. Cobertura del
Proceso
Quirargico.

1. 24 horas cubrimiento del proceso
quirargico con turnos presenciales de
junes a domingo, incluidos fines de
semana (incluye prestar cobertura a
las’ incapacidades y vacaciones del
persondl de-planta del hospital)

2. Cero servicios cublertos con los
mismos  gfiiedos o  asociados
asignados.a otra actividad o que se
encuentren de turno en otro servicio.

Certificacion del
tider del
proceso.

11.100% de: adherencia al procedimiento

Certificaciéon del

12. Recibo vy de recibo.y enfrega de turno, el cual | lider del

entrega de turnos incluye . fa_ llegada oportuna al turno | proceso.
asistencial..

13. Solicitud de | 1. 100% de adherencia a guias de

apoyo ‘manejo diagnéstico y terapéutico,

diagnostico yi 2 100% deé  concordancia entre el

terapéutico de diagnéstico. y los apoyo diagnésticos Certificacion

acuerdo a las solicitados ° lider gestién

guias de manejo 100%  de. wexamenes revisados, clinica

diagnéstico y

interpretados  y reportados en su

terapéutico respectivo folio.

1. 100% de pacientes valorados durante el | Certificacion del
14.Realizar turno y revaloracion de los que por alguna lider del
evolucién del | circunstancia presenten descompensacién proceso.

paciente que Io
requiera en sala
de recuperacion.

de su cuadre clinico, donde se
especifiquen las necesidades educativas al
paciente y sus familiares sobre su
enfermedad v su evolucion.

15. Participacion
de las actividades
de calidad o
mejoramiento
continuo.

1. 100 % de asistencia a reuniones de
mejoramiento a excepcion de estar de
turno,  incapacidad © no asistencia
justificada previa autorizacién del lider
del proceso.

2, 100% de ejecucidn de acciones de
mejora identificadas, asignadas y en
los tiempos definidos por los lideres del
proceso.

3. 100% de ejecucion de listas de
chequeo asignadas, incluida Lista de
chequeo:de cirugia segura.

4. 100% de oportunidad para la respuesta
0 llamado desde el hospital para
andlisis a manifestaciones o quejas,
juntas médicas, comités de seguridad,
etc segun protacolo institucional.

Certificacion del
lider del proceso

12
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16. Adherencia a
las estrategias de -
seguridad del .
paciente
Institucional

1. ldentificacién correcta del paciente Certificacion
y determinacién de riesgos Lider seguridad
Comunicacion efectiva. del paciente.

Garantizar la cirugfa segura
Prevencion de dafos al paciente
por caidas

5. Prevencidn de Ulceras por presion

Bty o

Cuando aplique |

17. Asistencia a

100 % de asistencia a capacitaciones

Certificacion
lider talento

St AP OF M SEDEMTG - Yeger, KL,

capacitaciones programadas por la institucion humano cuando
~ ' aplique
Cbhligaciones especificas Medicina del Dolor y Cuidados Paliativos en proceso ambulatorio
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES A
CONTRATAR PRODUCTO | CALIDAD ESPERADA SOPORTE
1. Cportunidad en €l inicio de consulta, Meta
90% de turnos de consulta iniciados
puntualmente (maximo 15 minutos de
espera} y permanencia en el servicio
durante el tiempo programado.
Servicios médicos | 1. Consulta ) ) )
especializados de | ambulatoria de| 2. 90% de pacientes atendidos, en el tiempo | Certificacion
consulta primera vez y establecido (<30 minutos). de lider de
aambulatoria por|de confrol: 3 .| Proceso
MEDICINA DEL | pacientes por 3. Entrega de agenda de consulta ambulatoria | » mhulatorio
DOLOR Y | hora segdn de acuerdo a lo cpntratado y antgs del dia
CUIDADOS demanda. 15 del mes lnmedlatamente antfersor para la
PALIATIVOS respectiva programacion. EI" primer contro’l
' 9 postquirtrgico es obligatoric v no sera
Procedimiento objeto de facturacién ni seré contado dentro
s no cruentos de las frecuencias de consulta exierna.
segin 4. Mantener indicador institucional de
demanda. demanda insatisfecha menor al 4% para la
especialidad.
5. Porcentaje de cancelacién de citas por
causa-intrinseca relacionadas con el talento
humano < 5% mensual. (Calamidad
domestica, incapacidad médica, citaciones
judiciales no programadas, y otras
previamente autorizadas por lider de
proceso) las demas causas se contemplan
en el indicador.
6. Atencion de pacientes de consulta
ambulatoria de acuerdo a los criterios
definidos en el procedimiento de admisidn y
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E CALLE 15 N* 17 A— 196 LA LADERA, TEL: 8211721 ~ 8309700
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preparacién del paciente para la atencién

SLV-GC-575.

Obligaciones especificas Medicina del Dolor y Cuidados Paliativos en el proceso Hospitalario y

de
hospitalizacion

especificando cada uno de los
procedimientos a realizar segln
CuUPs.

Urgencias
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A | PRODUCTO CALIDAD ESPERADA SOPORTE
CONTRATAR '

2. 100% de pacientes valorados { Certificacion del
Servicios dentro del indicador de | lider det proceso
medicos 5. Cobertura del interconsuita de urgencias y
especializados servicio de | 3. 100% de turnos quirdrgicos | cirugia y gestion
de urgencias y urgencias diligenciados completos, | clinica

6. Revista diaria en
salas en el
servicio de
hospitalizacién,

1. Resolutividad y pertinencia en el
manejo de los pacientes asignados,
logrando el 100% de los pacientes
evaluados'y definidos.

2. Revista meédica con el 100% de
adherencia al procedimiento

3. 100% de pacientes informados
sobre el diagnostico, la evolucion, el
estado clinico y registro en la historia
clinica,

Certificacion del
lider del proceso
de
hospitalizacion y
gestion clinica

7.Solicitud  de  apoyo
diagnéstico y
terapéutico
especializado de
acuerdo a las guias

de manejo
diagnéstico ¥
terapéutico

3. 100% de concordancia entre el
diagnostico y ios apoyo
diagnosticos solicitados

Ceytiificacion de
lider gestion
clinica

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA £ $.E, CAILE 15 N* 17 A~ 106 LA LADERA, TEL: 8211721~ 8309700
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8.Procedimientos
urgencias
hospitalizacién

1. 100% de  procedimientos
solicitados y registrados en el modulo
de [a historia clinica,

2.100% de pacientes definidos por la

especialidad en estancia no mayores.

a 5 dias.

Certificacion de
lider gestion
clinica con
apoyo de
auditoria de
concurrencia

9. Egreso de

paciente

1, 100% de egresos con
diligenciamiento completo en el folio
23

Certificacion de

lider de gestion
clinica

10. Interconsuitas

1. 100% de pacientes valorados
dentro de los tiempos definidos en el
procedimiento de respuesta a2
interconsultas.

Certificacion de
lider de gestion
clinica

Pocumentar o
actualizar las
gulas y/o vias de
la especialidad,
segun morbilidad
vigente del
servicio y
procedimientos

8. Guias vyl
procedimientos

vias,

1. 100% de guias,
consensadas,
evaluadas.

actualizados,
socializadas y

2. 100% de procedimientos
documentados y socializados.

3. 90% Adherencia a guias de
mangjo Institucional,

Certificacion
Lider de gestion
clinica

Obligaciones especificas Medicina del Dolor y Cuidados Paliativos en el Proceso Quirtirgico

Serviclos médicos
especializados en
cirugia

informados para los
procedimientos
requeridos

por parte del paciente.
3, 100% de turnos

realizar segin CUPS.

quirdrgicos
diligenciados completos, especificando
cada uno de los procedimientos a

ACTIVIDADES A PRODUCTO CALIDAD ESPERADA SOPORTE
CONTRATAR
1. 80% de adherencia al procedimiento | Certificacion
- de consentimiento informado, del lider
3. Consentimientos 2. 80% de adherencia al entendimiento | cirugia

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N° 17 A~ 196 LA LADERA, TEL: 8211721 ~ 8308700
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4. Cirugia de Medicina

dei Dolor y
Cuidados Paliativos

1. Realizar cirugia programada en
horario diferente a las horas asignadas
a las horas de consuita externa. 100%

2. Adherencia al triage quirargico. 90%,
si aplica.

3. Oportunidad en el inicio de la cirugia.
100%.

4. Realizar la descripcién operatoria en
el folio HC0015 con todos los item que
incluya. Sino aplica realizar descripcion
de procedimiento en folic HCO00063,
registro de procedimientos.

5. Informar el resulfado del
procedimiento, el estado actual del
paciente y el pronostico, a los familiares
y al propio usuario en el postquirargico
inmediato, dejando el registro en la
historia clinica.

6. Indicaciones de salida completas y
claras en el respectivo folio de
descripcion operatoria en indicaciones
de salida o indicaciones médicas.

7. Participar activamente en Ia
gjecucion de la lista de chequeo de
cirugia segura. Diligenciamiento
completo del 100% de las listas.

Certificacion
de lider de
cirugia y
gestion  de
clinica.

Atencion quirdrgica
de pacientes
intrahospitalarios

12. intervenciéon quirlrgica de acuerdo
a la priorizacién de Triage, una vez
el paciente esté estabilizado y con
las evaluaciones pre quirtirgicas
correspondientes,

Certificacion
de iider de
cirugia

Formulacién del
paciente en el pos
operatario para
garantizar {a
continuidad del
tratamiento.

1. 100% de adherencia a la formutacion
de medicamentos.

2. 100% de ordenes meédicas
generadas de manera completa vy
correcta. Correccién oporiuna de las
mismas segun necesidad.

3 100% de adherencia  al
diligenciamiento de MIPRES segun

Certificacion
del lider de
farmacia
con  apoyo
del lider del
proceso

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA ES.E CALLE 15 N° 17 A~ 196 LA LADERA, TEL: 8211721 ~ 8309700
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) .
necesidad.

6. 100 % de asistencia a reuniones de | Certificacion
mejoramiento al ser citados a | del lider del
excepcién de estar de turno, | proceso
incapacidad o no asistencia

7. Participacién de las justificada previa autorizacién del
actividades de lider del proceso.
calidad o| 7. 100% de ejecucion de acciones de
mejoramiento mejora identificadas, asignadas y
continuo. en los tiempos definidos por los

lideres del proceso.

8. 100% de ejecucion de listas de
chegueo asignadas, incluida Lista
de chequeo de cirugla segura.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumpiimiento de cada una de las competencias y obligaciones
generales y/o obligaciones especificas previa comprobacion por parte de los supervisores del contrato
dara al descuento en la factura presentada por el contratista de acuerdo al reporte de los supervisores
de las actividades contratadas, valor establecido por la Entidad por un valor de doscientos cuarenta mil
pesos micte ($240.000) por cada actividad no cumplida o al valor definido por la glosa generada
(laboratorios, reporte de material biomédico o de osteosintesis, etc.); asi mismo, toda ayuda
diagnostica que no se encuentre reportada en historia clinica , estancia hospitalaria no justificada o
ingreso que no tenga visto bueno por parte de referencia y contra referéncia y/o cualquier actividad
reportada por auditoria institucional , se realizara la glosa por la totalidad del reporte detectado y se
aplicara el descuento del valor glosado, en la factura mensual presentada .( Es importante mencionar
que se contara con 48 horas para controvertir el hallazgos, tiempo después del cual quedara en firme al
no -obtenerse respuesta). PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista sera responsable por los perjuicios
administrativos, financieros y tributarios que le ocasione al HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
. E.S.E., por 1a no presentacion de las facturas de venta dentro de los cinco {(05) dias siguientes a la
termmacnén de! mes, con los soportes respectivos, para su causacién contable y tramite de pago.
CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.- EL HOSPITAL se
compromete a: a) Realizar la respectiva supervisién. (b) Cancelar en los tiempos establecidos, segun
disponibilidad de caja de la Institucion. CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES FRENTE AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: En cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 828 del 10 de Julioc de 2003, por fa cual se expiden normas para el control a la Evasion del
Sistema de Seguridad Social v en especial el Articulo Primero por el cual se modifica el Paragrafo
segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 se establece como obligacién del contratista el
cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de Seguridad Social integral (Salud, Pensiones
y Riesgos Profesionales), Parafiscales (Cajas de Compensaclon familiar, SENA e ICBF) por lo cual, el
incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto se de
el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacién efectuada por la entidad
- administradora. CLAUSULA OCTAVA.- IMPUESTOS Y GASTOS: EI contratista se obliga a pagar
todos los gastos, seguros, ampuestos derechos, comisiones y cualquier otro costo relacionado con el
perfeccionamiento y ejecucion del presente contrato. CLAUSULA NOVENA.- AUTONOMIA DEL
CONTRATISTA. El contratista cumplira con el objeto del contrato bajo su exclusiva responsabilidad,
por o tanto no existira ninguna relacién laboral ni prestaciones sociales con el Hospital Susana Lépez
de Valencia E.S.E. CLAUSULA DECIMA.- CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder en todo o en
parte el presente contrato sin previo consentimiento escrito de la ENTIDAD CONTRATANTE. <

;&,
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS: El CONTRATISTA constituira a favor del HOSPITAL
con una Compafiia de Seguros o Entidad Bancaria, autorizada para funcionar en Colombia, una
garantia Unica que garantizara el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el presente contrato, la
cual cubrira los siguientes amparos: 1. El cumplimiento de todas las obligaciones surgidas con motivo
del presente contrato por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del mismo y debera
estar vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas para efectos de
posteriores reclamaciones. Esta poliza se hara efectiva en favor del HOSPITAL en caso de que el
CONTRATISTA incumpla alguna o algunas de las obligaciones que adquiera por razén del contrato, La
poliza de cumplimiento seré irrevocable y debera prorrogarse en caso de prérroga del contrato, y en
todo caso estara vigente hasta la liquidacion del contrato garantizado y la prolongacion de sus efectos.
2. pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales. El contratista amparara el pago de
salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales del personal que emplee para la ejecucion del
presente contrato, mediante la constitucidn de una péliza cuyo valor asegurado sera igual al Treinta por
ciento (30%) del valor total del contrato y debera extenderse por el termino de vigencia del contrato y
tres (3) anos mas. El CONTRATISTA debera aportar POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
PARA CLINICAS Y SIMILARES que proteja contra los perjuicios causados por el contratista en el
cumplimiento del objeto del contrato y derivados de dicha actividad, por un valor minimo equivalente a
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($200.000.000) y deber4 estar vigente
durante el plazo de ejecucion del contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISOR: Esta
Actividad estara a cargo del fider de gestion clinica, con el apoyo de cada uno de los lideres
de cada proceso y subproceso o quienes hagan sus veces. CLAUSULA DECIMA TERCERA.- .
FUNCIONES DEL SUPERVISOR: Las contempladas en la Ley 80 de 1993, articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, el Acuerdo 013 de 2021, Resolucién 0550 del 6 de diciembre del 2019 a través de la cual se
adopto6 el manual de supervisién e interventorfa del hospital y en especial las siguientes: 1) Atender el
desarrollo de la ejecucién del contrato. 2) Comunicar en forma oportuna a la Oficina Juridica las
circunstancias que afecten el normal desarrollo del contrato. 3) Elaborar técnica y oportunamente las
actas ylo constancias requeridas para el cumplimiento y eficacia del contrato. 4) Comunicar en forma
oportuna a la Oficina Juridica la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento por parte
del contratista. 5) Velar porque el contratista y sus trabajaderes estén afiliados a A.R.P y seguridad
social. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de declaratoria
de caducidad o de incumplimiento del contrato (totai o parcial), el CONTRATISTA pagara una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. EL CONTRATISTA autoriza con la firma
del presente contrato al HOSPITAL para que dicho valor sea descontado directamente del saldo a su
favor de acuerdo a lo establecido en el titulo XVII del Cédigo Civil, articulo 1714 y siguientes y si ello no
fuere posible se tomara de la garantia de cumplimiento o se cobrara por via judicial. CLAUSULA
DECIMA QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo la
gravedad del juramento que no le asiste ninguna inhabilidad ni incompatibilidad de la previstas en Ia
Ley para suscribir este contrato, asi mismo que no se encuentra incurso en causal de impedimento ni
conflicto de intereses y si asi lo fuere se hara responsable por los dafios y los perjuicios que se
ocasionen ante LA ENTIDAD CONTRATANTE vy frente a terceros. CLAUSULA DECIMA SEXTA.-
SUSPENSION VOLUNTARIA: Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podra de comun
acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del presente contrato mediante un
acta donde conste tal evento, sin gue para el plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CLAUSULAS EXCEPCIONALES: La ENTIDAD CONTRATANTE -
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E, queda facultada para aplicar las clausulas
excepcionales al derecho comin de TERMINACION, INTERPRETACION Y MODIFICACION
UNILATERAL previstas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93 y de CADUCIDAD (art.18) en
caso de incumplimiento de jla CONTRATISTA CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION: El
presente contrato se liquidara por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE - dentro de los seis (8)
meses siguientes a su terminacion mediante acta firmada de comun acuerdo por las partes
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comin acuerdo por las partes confratantes, la cual contendrd un balance sobre la ejecucic‘m del
contrato, los pagos realizados, los acuerdos a que lleguen las partes sobre la ejecucion del mismo;
todo ello de conformidad con el articulo 60 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA NOVENA.-
DOCUMENTOS: Se tendra como documentos que hacen parte integral del presente contrato: el
estudio previo, la propuesta, las actas adicionales si hay lugar a ellas, resoluciones y en general
todos los documentos que hace referencia al contrato. Todos estos obligan juridicamente y son parte
esencial del mismo. CLAUSULA VIGESIMA.- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga por este
documento a mantener al HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E, a sus representantes y
asesores, indemnes y libres de todo reclamo, demanda, litigio, accién judicial, reivindicacion de
cualquier especie y naturaleza que se entable o pretenda entablar o instaurar en su contra por causa u
omisiones suyas en razon de la ejecucion del presente Contrato. Esta situacion y forma de contratacion
es clara para LA CONTRATISTA quien asume y entiende que no es inducida ni mantenida en error por
parte de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:
El presente contrato se entendera perfeccionado con la firma elecirdnica de las partes a través de la
plataforma SECOP I, y para su ejecucion se requiere el correspondiente registro presupuestal.
ﬁ

Proyect‘; Lyiss Fernanda Escobar / Abogada Contralista.
~rMarisol Urrutia Lopez / Abogada Contratista,
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