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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E. DE RIOBLANCO TOLIMA

| 890700694-4

HITECH SERVICES S.A.S

900.141.465-0

=% OSCAR JAVIER PULIDO CARDENAS

79,869,396 DE BOGOTA

UN MILLON CUATROCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
5| MICTE ($ 1.410,255)

Entre Ios suscntos a saber HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E. DE RIOBLANCO TOLIMA, con NIT. 890700694-4,
representado por LUZ ADRIANA QUINCENO VIANA identificada con la cedula de ciudadania No. 1.110.475.180 DE
IBAGUE, en calidad de Gerente, de conformidad con Decreto 0124 del 20 de diciembre de 2023, quien se denominara, LA
E.S.E., por una parte y por la otra, HITECH SERVICES S.A.S identificada con NIT. 200.141.465-0, representada legalmente
por OSCAR JAVIER PULIDO CARDENAS, identificado con cedula de ciudadanfa No. 79.869.396 DE BOGOTA, quien se
denominara EL CONTRATISTA y declara que tiene capacidad para celebrar este confrate, que no incurre en causal de
inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y deméas normas

constltumonales y Iegales hemos acordado ce[ebrar eI presenle contrato, &l cual se reg|ra por las 5|gmentes
‘ : fCEAUSUEAST I e e

*PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO Y CONTROL DE TEMPERATURA REMOTOS
%;% PARA LOS 3 REFRIGERADORES DE LOS SERVICIOS DE VACUNACION PAI QUE SE
- .| ENCUENTRAN EN LA SEDE PRINCIPAL Y EL CENTRO DE SALUD DE HERRERA DE LA
20| E.S.E HOSPITAL MARIA INMACULADA DE RIOBLANCO TOLIMA”

% SU PLAZO DE EJECUCION SERA HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE MARZO DE DOS MIL
24| VEINTICUATRO (2.024), A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO,

17| HOSPITAL MARIA INMAGULADA E.S.E. DE RIOBLANCO TOLIMA

22| 4.1, Obligaciones generales del contratista

a) Atender todos los requerimientos que la E.S.E. realice respecto del servicio contratado.

b) Actuar con eficacia y responsabilidad en la ejecucion de las actividades objeto del
contrato y conexas al mismo.

c) Rendir oportunamente los informes que sobre la ejecucion y estado del contrato le
solicite la E.S.E. por conducto del Supervisor y acatar las instrucciones e indicaciones
que éste le imparta.

d) Informar oportunamente a la E.S.E. sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir
y que afecte el desarrollo de! contrato,
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| 4.2.

d)
h)

e) No aceptar presiones o amenazas de quienes actiien por fuera de la ley y comunicar
oportunamente ala E.S.E. y ala autoridad competente, si ello ocurriere, so pena de que
la E.S.E. declare la caducidad del contrato.

f)  El contratista esta sometido al deber de confidencialidad y reserva en el manejo de la
informacion que con ocasion del contrato le sea suministrada por la E.S.E. o conocida
por él por cualquier medio.

g) Allegar los soportes requeridos por la E.S.E. respecto a la informacion de poliza,
estampilias, documento equivalente y/o factura, informes de ejecucion y terminacion del
confrato,

h) Guardar la debida reserva de los asunios de los cuales conozca con ocasion al
desarrollo contractual.

i) Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral conforme a
la Ley 1150 de 2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen
o complementen.

j) Dar estricto cumplimiento del Codigo de integridad y buen gobiemo y a los valores
relacionados a continuacién que guiara el cumplimiento del objeto contractual: Servicio,
Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad,
Justicia, Respeto, Tolerancia.

k) Atender a fas solicitudes realizadas por el supervisor del contrato de conformidad con el
objeto contractual.

Obligaciones especificas del contratista

Garantizar el suministro e instalacion de los Equipos en calidad de comodato, durante Ia
vigencia del presente contrato y en las instalaciones que solicite la E.S.E.

Garantizar la administracion de datos y analisis estadistico reportado por los equipos y a
través de la plataforma del CONTRATISTA.

Garantizar que las lecturas obtenidas minuto a minuto son almacenadas en los servidores
ubicados en Estados Unidos lo que genera seguridad y confianza para la proteccion de
informacién de la E.S.E por el CONTRATISTA.

Llevar a cabo la creacion y entrega de usuarios y contrasefias para acceso a la plataforma
del CONTRATISTA y respectivamente a cada uno de los puntos a monitorear.

Garantizar la accion inmediata en el momento en que la nevera (donde se instale el sensor}
registre una lectura que se encuentre por fuera de los parametros establecidos por LA
E.S.E, el CONTRATISTA, se obliga a comunicar dicha situacién de inmediato por lamada
telefonica asistida y personalizada, mensaje WhatsApp y correo electronico a las personas
designadas por LA E.S.E.

Brindar atencion telefonica las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana,
por personal humane y calificado en evaluar cualquier tipo de situaciones en caso de
presentarse evenfos adversos. Estas comunicaciones telefonicas son grabadas y
monitoreadas como soporte de la gestion realizada y para efectos de calidad y control;
cumpliendo con la regulacion de proteccion de datos aplicando un Habeas Data.
Certificado comparativo con sensor patron avalado por el [CONTEG/ONAC.

Brindar acceso a fa informacién en linea sin necesidad de un software.

Hospital Maria Inmaculada E.S.E. de Rioblanco Tolima

Carrera 1A No. 3A — 30; celular 3123608097

contactenos@hospitalrioblance.gov.co - contratacion@hospitalrioblanco.gov.co




)
H
&
3
b
i

i
PR IE
*

E.S.E. HOSPITAL MARIA INMACULADA DE RIOBLANCO TOLIMA
NIT 890700694-4

CONTRATO Pagina 3 de 8

Generacién y descarga de informes historicos en archivos PDF o Excel sobre el
comportamiento de cada uno de los equipos a través de gréficas, listas y estadisticas
generadas por el sistema y de facil acceso en cualquier momento y lugar.

£l CONTRATISTA hara capacitaciones dinicamente en Bogota maximo 3 veces de manera
presencial durante la vigencia del contrato asignade por la E.S.E sobre el sistema y
cuidados fisicos del equipo de monitoreo, en caso de que dichas capacitaciones se hagan
por fuera de Bogota se haran de forma remota.

Eliminacién de procesos manuales y optimizacion de reportes.

Garantizar sus capacidades técnicas y profesionales.

m) Utilizar en forma racional y adecuada los recursos técnicos, financieros y administrativos, y
los demés que requiera para la dptima prestacion de los Servicios.

Llevar a cabo la instalacion de los Equipos en las instalaciones que sefiale laE.SE.
Guardar la debida confidencialidad con relacion a la informacion de la E.S.E o de terceros
a la cual tenga acceso en virtud del presente Contrato.

En caso de defectos en los Equipos como consecuencia de hechos de fuerza mayor, caso
foriuito u obsolescencia de estos, el CONTRATISTA se obliga a reemplazarlos o repararlos
en un tiempo maximo de setenta y dos {72) horas, contadas a partir de la deteccion del
problema por parte del personal del CONTRATISTA, o de la solicitud hecha por dicho
concepto por parte de la E.S.E.

En caso de dario de los Equipos, derivado de la negligencia en el manejo de estos por parte
de 1a E.S.E., éste (ltimo asumira los costos de su reparacion o reemplazo, siempre y
cuando dicha circunstancia sea probada en el dictamen respectivo, realizado por las Patrtes.
Alos 5 dias habiles de terminada la relacion contractual retirar los equipos instalados.

Las demés que se deriven del objeto del presente Contrato.

Prestar los servicios de Monitoreo de Temperatura en tiempo real, en forma permanente,
regular, continua e independiente en los horarios y en los lugares establecidos en el
presente contrato.

Dar cumplimiento a los protocolos operativos para la prestacion de! servicio objeto del
presente contrato.

Emplear el mayor cuidado y diligencia posible en las labores objeto del presente contrato,
preservando la seguridad e integridad fisica tanto del inmueble donde la E.S.E presta sus
servicios, como de los bienes muebles que se encuentren al interior de este.

w) Suministrar personal iddneo, competente, profesional y experimentado de modo que
garantice la prestacion e idoneidad de los servicios contratados.

Emplear un control de ingreso y egreso de su personal en las sedes de la E.S.E., el cual
debe estar disponible en medio fisico para la E.S.E en cualquier momento, con el fin que
pueda servir de prueba sumaria.

En caso de traslado de alguna sede, se obliga a continuar prestando los servicios en los
términos aca dispuestos, al igual que a instalar los bienes, si a €llo hay lugar en las mismas
condiciones en que se realizd inicialmente siempre y cuando la E.S.E asuma [os costos del
traslado.

Responder por los dafios ylo pérdida causados a los equipos, bienes, instalaciones,
personal y servicios de propiedad de la E.S.E, cuando quiera que el hecho haya sido

% i&iﬁgfﬁ;'
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atribuible al CONTRATISTA, sus empleados, agentes, contratistas o terceros asignados a
la prestacion del servicio objeto de este contrafo y por tanto estara en la obligacién de
resarcir los perjuicios correspondientes que se originen como consecuencia de tales dafios,
Una vez allegado por la E.S.E el soporte de dafio y/o perdida por parte del CONTRATISTA.

aa) Hacer seguimiento al comportamiento de las temperaturas durante 10 minutos, si durante
este tiempo se regula la temperatura se notificara por correo elecironico que no se realizd
llamada por que se normalizo en los tiempos establecidos.

bb) Cuando se presenten eventos de temperatura fuera del rango se debe activar el protocolo
de llamada en un espacio de 10 minutos y segin lo establecido en el orden dado por ia
E.S.E. durante las 24 horas de los siete dias de la semana, y en caso de no ser efectiva
esta comunicacion se deja un mensaje de voz, correo electronico y/o mensaje de
WhatsApp.

cc) Levar a cabo el soporte telefonico en caso de ser necesario y si la E.S.E manifiesta la falla
de energia y/o internet.

dd) El servicio informativo debera brindar garantia a la gestion realizada enviando copia a todos
los contactos sobre el evento de temperatura via correo electronico.

4.3. Obligaciones de la E.S.E.

a) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
obligaciones que hayan surgido como consecuencia de la contratacion.

b) Cancelar al CONTRATISTA el valor del contrato, en la forma y plazos estipulados.

c) Ejercer el control de fa ejecucion del contrato por intermedio del supervisor designado,

d) Verificar las funciones ejercidas por el supervisor durante la gjecucion del contrato.

&) Verificar que el contratista Pague oportunamente los aportes que correspondan al Sistema
General de Seguridad Social, en Salud y Pensiones.

f) Facilitar de manera oportuna al CONTRATISTA el acceso a la informacion que sea
esfrictamente necesarias para la debida ejecucion del objeto del Contrato.

g) Pagar al CONTRATISTA las sumas pactadas, en los términos y condiciones establecidos
en el presente Contrato.

h} Cancelar el valor del contrato segiin io pactado en la clausula tercera, de no ser asi el
servicio sera suspendido hasta quedar al dia con el pago.

i) Permitir el acceso del personal del CONTRATISTA a las instalaciones en que se
encuentren instalados los Equipos, en los horarios previamente acordados por escrito,
siempre y cuando cumplan con las condiciones de seguridad previstas por el
CONTRATANTE.

j)  Velar por el correcto cuidado y custodia de los equipos y accesorios que componen el
sistema, puesto que son de propiedad del CONTRATISTA.

k) Velar por que por ningin motivo se destape, se destruyan los sellos de seguridad o se
retire algun componente del sensor, de lo contrario la E.S.E debe pagar al CONTRATISTA
el valor actual del sensor, que seran facturados de forma independiente al valor del
presente contrato y en el momento de la reposicion del sensor,
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)  Velar por el cuidado de la tecnologia instalada (RP), de lo contrario debera cancelar el valor
actual del sensor.

m) Al finafizar la relacion contractual permitir al CONTRATISTA retirar los equipos instalados
en los siguientes 5 dias habiles a la terminacion del contrato con previa notificacién a la
E.S.E del dia y hora en que se pretenda efectuar el retiro de los equipos.

n) En caso de variaciones de temperatura presentada por procedimiento como inventarios,
mantenimientos, limpieza de neveras, entrada o salida de productos, deben ser informados
por escrito a MiCentinela y se desactivara la alarma durante el periodo de tiempo
establecido por ef cliente basado en la duracién de este procedimiento. (Desactivar esta
alarma es causal de no realizar llamada telefonica personalizada ni envid de correo
electronico) Pero el dispositivo seguira reportando minuto a minuto y haciendo este registro
en la interfaz MiCentinela.

0) Garantizar la disponibilidad del personal para ser capacitados en el manejo de la
plataforma e interaccion con el personal de Centinela con el fin de brindar una atencion
oportuna en el protocolo de lamado envid de correos electronicos o comunicacion via
WhatsApp.

p) Garantizar la infraestructura fisica necesaria para el correcto desempefio del sistema
{Punto de red y/o conexion via wifi y punto de energia a una distancia no mayor a un metro
del equipo a monitorear).

q) Usar la plataforma del sistema centinela para generar reportes de gestion y calidad ante
entidades de vigilancia y control o auditorias internas.

r) Garantizar un plan de contingencia interno para la custodia de cadena de frio y/o ambiente
permitiendo tener un control de la temperatura alterna en caso de presentar una falla en el
sistema centinela bien sea por falta de internet o enetgia.

1 UN MILLON CUATROCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
i MICTE ($ 1.410.255)

El valor del contrato resultante del presente proceso de seleccion en la modalidad de
Contratacion Directa sera pagado por la E.S.E HOSPITAL MARIA INMACULADA DE
RIOBLANCO TOLIMA, mediante mensualidades vencidas, previa presentacion de la cuenta de
| cobro por el contratista.

%| El pago estara precedido de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
Y| contrato, previa presentacion del informe correspondiente y acreditacién del pago de los aportes
al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales

La obligacion que asume EL HOSPITAL de cancelar el valor del presente contrato quedara
subordinada a las apropiaciones y Registros Presupuestales que de tales sumas o valores se
haga, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP No, 116 de fecha 12/01/2024.
Expedida por el Gerente en el mes de enerc del aio en curso, de los siguientes rubros; No
212020200804 denominado OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS

La supervision del contrato sera ejercida por el Administrador-Cargo Administrativo 367 grado
| 01, el sefior AGAPITO MOSQUERA ANDRADE, quien se encargara de hacer el seguimiento y
=1+ verificar el cumplimiento de este durante su ejecucion. Dentro de las principales actividades que
=3 debe ejercer el supervisor del contrato, se encuentran: a} Velar por la correcta ejecucion de todas

2| y cada una de las obligaciones asumidas por las partes. b) Impartir por escrito las instrucciones
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211 al CONTRATISTA, que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. c)

0 Expedir certificacion para los pagos en la que se estipule el recibo a satisfaccion del servicio,

|4+ verificacion de Ia acreditacion del pago de aportes parafiscales, y si es o no procedente el pago

“1) requerido por EL CONTRATISTA. d) Informar por escrito a la Gerencla del Hospital sobre

=%t posibles inconvenientes o fmegularidades que puedan afectar la debida ejecucion del contrato. )
i

%ﬁ Proyectar el acta de terminacion y liquidacion del contrato, conforme al formato implementado
-] por el Hospital. f} Las demas labores y gestiones necesarias para el debido Desarroilo del objeto
1| contractual

{ LIMITACIONES DEL SUPERVISOR:

| El Supervisor no estara facultado, en ningtin momento, para adoptar decisiones que impliquen la

== modificacion de los términos y condiciones previstos en el-presente contrato, las cuales

! tnicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, mediante la

O suscripcion de modificaciones al contrato.

iR De acuerdo con los articulos 43, 44 y 45 de su Manual de Contratacion, el Hospital Maria

Inmaculada E.S.E. de Rioblanco Tolima, podra hacer uso de clausulas excepcionales de

L interpretacion y modificacion, de terminacion unilateral y la de declaratoria de caducidad,

contenidas ademas en las normar que rigen la Confratacion Estatal en Colombia, especialmente
los articulos 14 a 18 de la Ley 80 de 1993 y demas complementarias.

Los impuestos y retenciones a que haya iugar en razén al contrato corren por cuenta del
| contratista, incluyendo valores por concepto de estampillas, tasas y demas obligaciones de que

ﬂ’:”u trata el Estatuto Tributario del Municipio de Rioblanco, para cuyos efectos la E.S.E., hara las
.+ retenciones del caso y cumplira las obligaciones fiscales que ordene la Ley; asi como el

| descuento o los descuentos a que haya lugar en la transaccion bancaria por medio de la cual se
21| pague el confrato.

i| El contrato también podra terminarse por cualquiera de los siguientes eventos: i) por acuerdo de

ﬁf‘{? las partes; ii) por vencimiento del plazo; iii) por caso fortuito o fuerza mayor.

% En caso de morao de incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA,
.4l las partes pactan, mediante el presente documento efectuar la liquidacion de multas diarias

| sucesivas del 1% del valor total del contrato, sin que estas sobrepasen del 10% del valor total del
mismo. El pago se ajustara al procedimiento legal establecido para tal fin; si ello no fuere posible,
su cobro podré efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento cuande la hubiere.
PARAGRAFO. La exigibilidad de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de

2| SUs obligaciones contractuales hasta la terminacion del conirato.

%ea;'}, En caso de incumplimiento fotal de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o declaratoria

:| de caducidad, este debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria, un valor equivalente al
diez (10%) por ciento de! valor del contrato, el cual se podra cobrar, previo requerimiento, con

% baseenel presente documento, el cual presta merito gjecutivo
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.2| Teniendo en cuenta lo preceptuado en el Paragrafo Primero del Articulo 56 del Acuerdo No. 011
| de 2016 (Manual de Contratacion de la E.S.E.), que seﬁalaz2 “La E.S.E. podré abstenerse de exigir

| garantia de cumplimiento para los contratos celebrados bajo la modalidad'de contratacion directa
salvo que en el estudio previo correspondiente”se gsﬁablezca'nIa»wcqnvenie\ncia de exigirla

| atendiendo la naturaleza y cuantia del contrato respectivo”,"en plenaarmonia‘con el Articulo
il 921.2.145. del Decreto 1080 de 2015 que a su vez indica: “En la contratacion directa la
*'| exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1

?"*fz al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe
iy

~ 7| estaren los estudios y documentos previos”, y asi mismo, considerando el analisis de riesgo, la

/| E.S:E¥ Hospital Maria Inmaculada de Rioblanco Tolima, con base en la naturaleza del objeto
-| contraclual y a la.forma de pago prevista para este, se abstiene de exigir garantias.

= "Formar parte integrante de este contrato los siguientes documentos:

| a) El CDP y los deméas documentos expedidos en la efapa precontractual, contractual y
Postcontractual.

| b) La propuesta técnico-econdmica presentada por e! contratista.

7| ¢) Todas las modificaciones, adiciones o aclaraciones que se expidan con posterioridad.

1| d) Los documentos necesarios para la legalizacién que se elaboren.

2] e) Los documentos que soporten la ejecucion de este contrato.

w11 F| contrato se perfecciona con la suscripcién de las partes, y para su ejecucion se requiere:

| a) Registro presuptestal.
{ b} Aprobacion de las garantias, cuando se exijan.

; _; a) Las modificaciones, suspensiones, reinicios, prorrogas, adiciones, terminaciones, cesiones
o y las demés actuaciones que se generen con ocasion de la ejecucion del contrato, deberan
| adelantarse por escrito, con estricta sujecion a la normatividad legal vigente scbre la materia.
| b) Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente contrato y los deméas documentos que forman parte
integral del mismo, cuya interpretacion se sustentara en el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del Cédigo Civil Colombiano.
| c) El presente contrato sera ejecutado por EI CONTRATISTA con absoluta autcnomia e
- independencia y, en desarrollo de este, no se generara vinculo laboral alguno entre LA
E.S.E. y el CONTRATISTA ylo sus dependientes si los hubiere.

143 Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en virtud de la

| relacién contractual constaran por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
| entregadas personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas &
| continuacion: i) Por parte de la E.S.E., la carrera 1A No. 3A - 30 de Rioblanco Tolima -
/| contratacion@hospitalrioblanco.gov.co y por parte del CONTRATISTA sera la sefialada en su hoja
de vida. Las partes manifiestan fibremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del

LAESE. CONTRATISTA
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OSCAR JAVIER PULIDO CARDENAS
VIANA 79.869.396 DE BOGOTA

Gerente

E.S.E Hos_pitai Maria Inmaculada de Rioblanco

Tolima

Accion Nombre funcionatie ylo contratista y VoBo Rol
Elabord Natalia Mendoza Carrero Profesional de Contratacion
Revish

Oscar Alberio Quinlero Harta

Asesor Juridico Conlralacin

Los arriba mencionados declaramas que hemos elaborado ylo revi
tesponsabilidad, lo presentamos para la firma de log respansables.

isado el presenle documento conforme a les normas y disposiciones legales vigenles y por o tanlo, bajo nuestra propia
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