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i SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E,
mE ‘ | .
Subeed nsepraca .
de Senvician de Salud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE —_——
SurES.E, . . . SERV[C]OS ' .- SIH‘;U . ) ,
) ' . i . o . B ’
E g2 vl : . - . .
; R T R TP e - W 7 T
T ;v 17 DATOSDELINFORME® = - ° L o
Periado a Certificar: Desde: 2023-12-01 Hasfa: ) 2023-12-31
?:”“""". del | SANDRA YAMILE RINCON RIARO Néimero de Pocumenta: 53128927
‘onfratista:
Correo Electrénico: sanpaun{@gmail com Nimero Telelfnico: 3054089965
\ . JEFE OFIL‘INA DE PARTICIPACION . .
Sombre el [ ANDREA o “OTEE | Cargo: COMUNITARIA Y SERVICIO AL | (040 -] 4605
pervisor: ARIE CIUDADANO irado:
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato: 3444-2023 Aiio Confrato: 2023 CDP Contrato lrl-icial: 521
Perdil; TECHNICO ADMINISTRATIVO |
Direccién a la que Pertenece: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICHO AL CIUDADANO
Unidad de Servicios: USS MARICHUELA
' o LIQU!DAC]ON DE SERVICIOS
E o . b o
Centro de Costos Direccidn Unidad Total rocetaje(%) Centro
K de Costos
OFICINA ‘DE PARTICIPACION
TI25A COMUNITARIA Y SERVICIO Al ADMINISTRATIVA $2187200 1007
CIUDADANO
VALOR SERVICIO $2187200 DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
PRESTADO MES: : PESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-0) :;cf:::l de Terminacidn del Contralo | 543 0630
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacibn No. Adicidn ) Valor Adicién ChP
1 2023-06-01 ‘ 2023-08-31 1 32187200 1751
2 2023-08-01 2023-09-30 2 . $ 2187200 2480
3 2023-09-01 2023-10-31 3 $2187200 2867
4 2023-10-01 2023-11-30 4 $2187200 3205
5 1 2023.11-01 2024-01-31 5 $ 4374400 3675
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EJECUC[@N PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

No. Cuepta Segin el Mes Ceﬂiﬁcad(‘!) _yies CHI‘II“ de C?b‘m } ! ; ' K .Va?u:ra Pagar 7
FEBRERO | : E ]‘s 2%37200 ' ' Y ,
;ﬁARZD " ' $ 2557200 .
‘.iil ABRIL:: l . s 2187200 . I‘. '
‘;: ’?} r.'-u.\Yo. ! $ 2.1‘%?7200 ;
1 o Z s 21!"37200 : 1&
JOLIO ‘ $2187200 . 'H
K l AGOSTO 3 21#7200 -
" | SEPTIEMBRE 52187200
OCTUBRE $ 2187200 7
NOVIEMBRE $ 2187200 ;
wwvouenon. | vagrtom |y osneaavos | SE00E,
$ 24059200 S 21872000 S 2187200
. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
O As s rAMINOT - | CUMPLIMIENTODECADA | PROPUCTO OEVIDENCIA
OBLIGACION

I. Recepcionar, Clasificar y gestionar
fos Desechos de Pelicion en {a Unidades
designadas y dar framite de acuerdo con
¢l Procedimiento establecido.

Registrar peticiones ingresadas por comeo

17 peticiones por correo electrdnico! 127
SDGPC o presenciales

2. Realizar ¢l registte oporiune y
cempleto en los Sistemas Crfeo, SDQS
y Mairz de autecontrol PQRS de
acuerdo a lo direccionade en el
procedimiento.

Se registran las peticiones cn Agil salud y en ef
SDGPC y maliz de awtocontrol con los datos
solicitados por Ia central

144 peticiones matriz de autocontrol

3. Geslionar las respuestas con el
responsable  de  emilir fa  misma,
Realizar seguimiento a tlicmpos de
respuesta  y reiterar soliciludes  de
Tespuesta a lraves del envio de correos
preventivos y demas acciones para
ablener la misma de manera oporiunia.

Se realiza envid de solicilud de respuestas por correo,
se envia correo prevenlivo y coreectivo si es el caso a
cada uno de Jos lideres de proceso

1 pc(icionesjpbr correo preventivo y 12

por recobro

4. Recibir respuestas de las areas,
verificar crilerios, proyeclar y enviar a
[a Central PQRS para firma. Consalidar
y presenfar a la Central PQRS los
informes  requeridos  de  manera
oportuna y con la calidad de acuerdo a
la necesidad.

Asignacion a Ta central de respuesias finales de
acuerdo a los criterios solicitados.

144 peticiones

Carrera 20 No. 47 b - 33 Sur — Cédige postal: 110611

wwsihredsur.gov.co
Teléfone 700000 Lxt 26017
O Slasur - 2023




OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES PESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

4

5. Hacer entrega oportuna de los

soportes  fisicos al  area  de
correspondencia, en lo referente a
5 Solicitudes de Historia Clinica y de

manera mensval el Archivo del mes en
la Central PQRS, de acucrdo @
Procedimiento.

Se realiza la entrega de comespondencia del mes
presentie

1 informe de soporte correo conticienos
144 peticiones matriz autocontrol

6. Alender informar y orientar a los
usuarios y sus famitias segun necesidad
de los mismes, Atender usuarios ¢n lo
referenie a atencion de Historia clinica,
Orientar & los Usuarios en ¢l uso de
canales de escucha.

’

Se brinda informacién a los usvarios por medio del
correo ¢lectrénico contactenos@subredsur.gov.co

17 correos informados y gestionados

7. Apoyar el proceso de Servicio al
Ciudadano y Participacion de la Subred
7. Sur ES.E. mediante 1a atencion a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamiento de los servicios.

Realizar archivo en sede de candelania con. apoyo at
servicio al ciudadano

{ informe de soporie commeo contdclencs
{44 peliciones matriz autocontrol

Teleauditorin,  para
informacion  POQRS,
seguimiento de

8. Realizar
validacion  de
informacion vy
respuestas.

Informe de tele auditorda n las respuestas de
noviembre

6 llamadas tele auditoria mes diciembre

Carrene 200 No. 47 b - 35 Sur — Céddigo posial: 116611

wirw.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Fxt 26017
© Siasur - 2023



INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Yalor de Honorarios
Certificados el Mes Anterior - 5 2187200

Periado al que corresponde Techa de Pago Nimero de Planilla
el pago
ARO MES ANO | MES | Dia
9459252141
2023 NOVIEMBRE 2023 12 12

T

Yalor honorarios cerlificados ¢l mes anterior en letras

DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL BOSCIENTOS PESOS

Yalor
Entidades Aporiantes a Ingreso Hase . Yalor
em Seguridad Sociaf de Cofizacién Minimo de Aportado
tos Aportes

ADMINISTRADORA
Pensionado NG COLOMBIANA DE $ 185600 S 186600

PENSIONES COLPENSIONES

$ 160000
Safud FAMISANAR S 145000 S 145800
ARL 3 SURA 528258 5 185K}
Caja de Compensacidn b COMPENSAR Tolal 5 336655 5 oI
INFORMACION DE PAGO

Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipoe de Cuenta AHORROS Nimero de Cuenta 4870239052

% AQ\M@N

SANDRA YAMILE RINCON RIARQ

53128927

ANDREA LOPEZ GUERREROQ
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No. 47 b - 33 Sur --- Codigo postal: 11061 1

wiww.subredsur.gav.co
Teléfono 730000 Fxt 26017
© Stasur - 2023
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