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. DATOS DEL CONTRATO
-No. Contratos 3394.2023 Afie Contrato: 2023

APOYO ADMINI$TRAT1V0 ¥ LOGISTICO (ATENCION AL USUARIO)

= 0

;...Dir\eccién a Ia'q'ue Perte

nece:

| OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO *”

~ Unidad de Servicjos;

| USSCANDELARIAT -

L.IQUII-DACI(')N DE SERVICIOS

| CoMUNITARIA

Y SERVICIO AL
CIUDADANO !

$1654800

HERMOSA o0

' Diveceisn . e Y procetaje(%s) Centro -

L Direccién Unidad - Total | - rock aje(7s) Centro

o ' RN * de Costos -
"OFICINA  DE - PARTICIPACION | o VISTA.

VALOR:
‘PRESTADO MES:.

e '{.":
. SERVICIO

$ 1654300

UN MILLON SEISCIENTOS' CI}
OCHOCIENTOSPESOS _ .

T T T

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO - * '-;

2023-02.01 7:‘ ! | f}fgi‘:l F!"A.T"-“i‘.“‘a“-’ié‘fi,l".‘ji'l
<.‘1:‘.g'0_-.f"l_'9rx_'qga__~ .| Fechalnicio . . .Fec’ha Term_l-lnae[ﬁn Nu.Adicién Valor;\d_idlsil.:"
P A Y I I RN T . . - . . A
) }c};éi'.é;s.m 2023-08-31 e \ © $ 1654800
: 20230801 ‘2023'09'3b. 2 $ ]‘654806.
2023‘094)1 o - 2023-10-31~ . 3 . -1 $1654800
20751001 20231130 - 4 1 s 1654800
i
!




5 TR de23-t10 2024-01-31 - s $ 3309600 3675
_ o NS laSegﬁﬁélMesCertiﬂcadu Mes Cuenta de Cobro " \VéluraPagar . RS IR
" : . . FEBRERO " $ 1654800
RN l e 1
2 e MARZO $ 1654800 ‘
. IS U AS
3 i ABRIL | $ 1654800
R I MAYO $ 1654800
1 T den Jeoke 3 N k
B ACHAY L ddhl ] ] A
5 ateninn . 2l v JUNIQ $1654800 - Conew CERE, PR AT
. ' Lt tes . .
6 \ ' JULIO . $ 1654800 - S ,
7 ' Ll AGOSTO $1654800 :
gy Ty - SEPTIEMBRE $ 1654800
L EX Lot sty OCTUBRE $ 1654800 !
1 SReNIIeAT Shreesiue ‘ ) ] .
NS LT N I OT B _ ‘ _ T s 100 LOTARTD |
. T VAL GR I\T Ci LDEL 2 VALOR TOTAL DEL ‘ e SALDO DEL
. 0S REALIZADUS
CONTRATO CONTRATO PAGO i CONTRATO
SB2TAO00 o o $ 18202800 $ 14893200 $3309600
ACTIVIDADES

OBLIGACIONES F ESPECIFICAS
(LAS ESTIPULADAS EN LA
MINUTA)

DESARROLLADAS EN EL
' PERIODO EN CUMPLIMIENTO
DE CADA OBLIGACION i

PRODUCTO O EVIDENCIA

+
1, Informar-y otientar a {os usuarios
'y su familia de mianera presencial ¢n

las sedes de la Subred Integrada de. | -BRINDAR ATENCION, INFORMACION,

Servicios de Salud Sur o mediante

atencion telefonica, promoviendo el -

enfoque  diferencial  segun la

- necesidad- de los misthos y entregar
soporte

fisico de la atencion
individual o grupal y realizar los
registros en el aplicativo SIDMA de

manera oportuna

ORIENTACION A CADA UNO DE LOS
PACIENTES SOBRE LOS SERVICIOS. QUE

_LE BRINDA LA SUBRED SUR ASE COMO
- TAMBIEN LES

‘ INFORMAMOS DE LGS
SERVICIOS QUE LES BRINDAN LAS
DIFERENTES IPS, ARL Y EPS.

-SE REALIZA CERCA~ DE 80
LLAMADAS SEMANALES
ASIGNACION DE CITAS

A l 00
PARA

2. Realizar filtro "de ingreso en la

Unidad - de. Servicios de Salud, para

_1dentlF fcar necestdad de ,usuarios 'y
d:recclonar c[e manera adecuada,

oportuna y  efectiva;
1a-. - documentacion

pemnente “de"acuerdo al servicio

3 Identufcarf poblacion

 HUMANA,

-SE ‘REALIZAN SEGUIMIENTO A CADA
PQRS CORRESPONDIENTE CON CALIDAD
DILIGENCIA - Y
RESPONSABILIDAD, CON LA GESTION
OPORTUNA ~ PARA DAR RESPUESTA
EFECTIVA EN EL TIEMPO QUE
DETERMINA LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

-SE REALEZA SEGUIMIEN

"APROXIMADO . ‘DE 15°A°20 PQRS PARA

DAR OPORTUNA RESPUESTA

/"'

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --= Codigo pqsfaf: 110611

 www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Stasur - 2023




i
'

'+ OBLIGACIONES ESPECIFICAS
{LAS ESTIPULADAS EN LA
. MINUTA)

~ ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL
PERIODO EN CUMPLIMIENTO-
DE CADA OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

" gestionando  su  atencion con

- celeridad contribuyendo a la atencion
integral y con calidad y reahzar los
reglstros SIDMA

-SE . INFORMA A LOS USUARIOS SUS
DERECHOS Y DEBERES, SE LES INDICA
TAMBIEN LAS LINEAS DE - ATENCION
PARA ASIGNACION, CANCELACION DE
CITAS. APOYO VARIAS BASES DE DATOS
PARA LA DEPURACION Y OPTIMIZAR LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS
PARA CADA UNA DE ELLAS

-SE R.BALIZA LLAMADA

. USUARIOS HACIENDO RECORDATORIO.

DE LA PROXIMA CITA PARA "EVITAR
INCUMPLIMIENTOS | O .PERDIDAS -DE
CITAS. EN UN TOTAL' DE 160 LLAMADAS_

- DIARIAS

4. Realizar divulgacion permanente
. de.informacion de interes en sala de
““esperd ‘para. los usuerios de los

servicios de acuerde a cronograma
" establecido por la Subred Sur E.S.E

-SE REALIZA ASIGNACION- DE .CITA DE
ALGUNOS LOS SERVICIOS QUE SE
OFERTAN EN LA SUBRED SUR, SE TIENE
ENCUENTA LOCALIDAD DE RESIDENCIA

PARA OPORTUNA MOVILIDAD DE LA
"POBLACION

PREFERENCIAL, | Y
POBLACION ESPECIAL. T

-SE REALIZA OBSERVACIONES A LOS

" USUARIOS EN: CADA LLAMADA SOBRE-~| - -

LA - RUTA 1 DE"TA “SALUD," - TIEMPO:
MINIMO . DE CANCELACION DE C
TIEMPO .. MINIMO . “: PARA .. =
FACTURACION DE LAS CONSULTAS

A e 1

© 5 Redlizar y-o tabular encuestas de
. - satisfadeion, - de " acuerde a meta
" individual estab]eclda de satisfaccion
del wsuaric y su familia’ en los
diferentes servicios de la institucion
nosgreauiera.

-SE REALIZA ENCUESTA RELACIONADA

EN LAS BARRERAS DE ACCESO QUE
PUEDEN TENER LOS USUARIOS EN CADA

, PRQS ASIGNADA

-SEHACE REGISTRO APROXI‘M'AD’G pE T

100 RESPUESTAS ‘SEMANALES . SOBRE;

-SE "HACE R_EGISTRO TAMBIEN DE 25.

LLAMADAS .. -

SEMANALES
APROXIMADAMENTE - :

& CANCELACION DE ClTAS .

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Cddago postal: 110611
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Periodo a'l qﬁe ' : . . ‘
cotresponde el pago” Fecha de Pago Niamero de Planilla
1 A}
Y ’ . !
| amo Mes | ARo | MES | DiA
- — ‘ 0458379302
2023 QCTUBRE . |. 2023 11 09 o :

Valor de ~
Certificados el Mes Ante_r!ar .

11 Honorarios

“Valor honorarlos certificados el mes anterior en letras

UN \[lLLO\T SElSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS

i ! A PESOS
: Entidgdes Aportant 1 B Valor vat
. Item - Entidgdes Aportaiites a ngreso Base Afnimo de alor
Seguridad Sociat de Cotizacién . Aporiado
L . lesAportes .|, 0
! : T B . ol
% AT )
. . ) ADMINISTRADORA ‘
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 185600 S 185600
' COLPENSIONES ‘ :
' ] $ 1160000 j
: Satud _ B NUEVAEPS ! $ 145000 . S 145000
’ ARL 3 SURA $28258 528300
Caja de Compensacion NO Total $336655 $ 358960
, : - INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria. - géggg SAJA SOCIAL - Tipo de Cuenta AHORROS Nimero de Cuenta 24116880880
: LA

Hﬂtrcl ‘P Oc:(ml(}(’) ce. 10(668?6%%

ASTRID DAIANA Rb\DRIGUEZ MARTINFZ

1013639678

Carrera ZfisNo. 47 b - 35 Sur - Cédigo postal: ! 1061; 1

wwi.subredsir.gov.co
Feléfono 7300000 Ext 26017
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JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIAY -
SERVICIO AL CIUDADANO
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2111423, 22:04

[ Gerenle de dlie |Gérente de ven |Opcione! l Yo quiero ...

4 Solombla

Ve padzre e bt

" Aces de wabalo — Administrador ds configuracisn = Gostén de conbralos doventas — Ver contrato

.1 Informackngenéral

! Cancel;r

" VERCONTRATO

Artléu!oé dal'caié}ogio' .

SeUlidaly Mt el ila

UTC -5 22:00;23
asird dalana red.

lineater contraste

&

|
Buscar... e

'

v; Confract Execution
4 Documenios de atestaclon 'Porcentale * JAuticuloRecepcion

& Documenio de contrato -~

Factura de contrato
6 Informacidn de presugussto ’
- Registration authorization is

7 Ejecucldndslcomra_to - needed? S Ne

8 . Versiones v!Ee ?oﬁ%ra[ : ;- .~ IDde page Namero de factura

Fecha de asunto

Estado

Fecha de recepclan Valor total de la factura

. e . N et s ot
Incumptmisntos " Nose epcont}amn arlfculos... B
. ‘ Contract Execution Documents
' Description Filo Name ' Uploadad by |
GUENTA DE COBRO FEBRERO ASTRID CUENTA DE COBRO FEBRERE) ' Suppler devmload Detalie
RODRIGUEZ 2023.pdf (Archivado) ASTRID RODRIGUEZ 2023.pdf ‘ . o .
{J  CUENTAFEBRERO 3394.paf GUENTA FEBRERO 3394.pdf Supplier downtoad . Delate”
[CCUENTAMARZO 3394.0d1 CONTRATO 3394-2023 pdf Supplier download  Dela%e
¥ Cps%zozabuenm DE ABRIL pdf 3394.2023 GUENTA DE ABRIL.pdl Supper dovmioad - Detalle B L
RS GUENTAMAYO pdf . CUENTAMIAYOpdf i’ Supplier ‘ do\;mlbéd. Detélls -
“1 0[] GTO3394-2023 CTA JUNIO 2023.pdf CTO 3594-2023 CTAJUNIO Supplier download  Detelle
. _ _ 2003pdf
(]  CTO 33942023 CTAJULIO pdf CT0 3394-2023 GTAJULIO pdf Suppller dovmioad  Delalie
- [[6TO 3304-2023 GTAAGOSTO.paf fmo_ 3304-2023 CTAAGOSTO.pdf .Suppller Datalio.
. . Cpfo 3394-2023 CTASER.pdf CTO 3304-2023 CTA SEP.pdf Suppher “';n“l'éia{{é”"
i _C._TO 3394—CTAOCTUB¥'2E 2023.pdf ‘Suppﬁer_ “downtoad ' Detalle

9 Téminos da usa - Nonmatve - Soporte Remote  Ayuda | Inglés

h[tps:Il\'i;vxv.s‘eé:dp.gov.cplco1 CéhiractsManagemenUTehderinngalesConlractEdiUView?docUnr{dljeld entifier=CO1,.SLCNTR.9997791

LV

CTO 3394-CTA OCTUBRE 2023.pdf

! . I‘ Quitar selecclonado ” Subk nuavo—l- "

‘i Paso anterior

_

018000.52-0808 winw.colombiacompfa.gdv.cosoporte ' Lunies a Viemes 7.00.8m'a 7.00



