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CIUDAD FECHA ANO MES DIA
SANTO DOMINGO DE SILOS — NORTE DE SANTANDER 2024 01 15
DEPENDENCIA QUE PROYECTA: SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO
MODALIDAD: Contratacion Directa

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 25, numeral 7° de la Ley 80/93 y Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 del 2015 con remision al Articulo 20 Decreto 1510 de 2013, y a fin de adelantar el proceso de Contratacion
Directa cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE FIBRA OPTICA CON
CANAL DEDICADO PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL, BIBLIOTECA PUBLICA,
CENTRO DE SALUD Y CENTRO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO DE SILOS., se
realiza el presente analisis de conveniencia y oportunidad, el cual es parte integral del proceso de contratacién
y una herramienta de diagnéstico inicial antes de la realizacion del proyecto.

|. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION

Corresponde a los Alcaldes de conformidad con el articulo 315 de la Constituciéon Politica cumplir y hacer
cumplirla Constitucion y la Ley, norma que igualmente es consagrada en el articulo 91 de la Ley 136/94, asi
como dirigir la accion administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de
los servicios a su cargo.

Con la finalidad de garantizar su normal funcionamiento como ente territorial, debe proveer el servicio adecuado
y oportuno de servicio de internet, lo que obliga a la entidad a adoptar mecanismos internos con el fin de
satisfacer esta necesidad.

Dicho servicio se hace necesario a fin garantizar el normal y éptimo funcionamiento y el pleno cumplimiento de
la gestion y misién de la administracion municipal de acuerdo a las competencias que como ente territorial le
competen. 4. Para dar cumplimiento a cada uno de los procesos que se adelantan en las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal, se hace necesario contratar el servicio de internet para que los equipos
de computo que se manejan tengan acceso a Internet, el cual debe ser eficiente, continuo y veloz, ya que los
portales institucionales requieren un buen servicio para cumplir con los requerimientos, informes de Ley,
procesos de contratacion y demas actividades relacionadas con las acciones administrativas y misionales
propias de la Alcaldia Municipal.

Internet es probablemente uno de los principales insumos para los procesos de negocio de cualquier empresa
en la actualidad, sin importar a qué rubro corresponda. La efectividad de Internet como plataforma de negocios
la ubica directamente en el centro de la actividad comercial moderna con servicios tan amplios como el correo
electrénico, las comunicaciones unificadas, las transacciones bancarias y la comunicacion de todo tipo entre
sistemas y seres humanos. Para el Municipio no es diferente, en la actualidad el numero de aplicaciones y
servicios de Tl que ofrece la entidad dependen cada dia mas de internet, teniendo en cuenta la necesidad que
cada dia crece de poder ofrecer servicios tanto a los usuarios internos como a los clientes y diferentes actores
que participan en nuestros procesos, sin la necesidad de encontrarse en la red interna. Asi también, el area de
infraestructura tecnologia del Municipio cada dia explora qué nuevos servicios se pueden ofrecer o como se
puede mejorar el acceso a los existentes en la actualidad.
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1.2 FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD.

La necesidad planteada se puede suplir con la contratacion del servicio de internet con la siguientes
descripcion:

MEDIO DE ANCHO DE
TEM DESCRIPCION TRANSMISION BANDA
ALCALDIA DE
1 SANTO DOMINGO FIBRA OPTICA 50 MBPS
DE SILOS
BIBLIOTECA
2 PUBLICA FIBRA OPTICA 5 MBPS
3 |CENTRODE SALUD| _ FIBRA OPTICA 5 MBPS
CENTRO
4 ADMINISTRATIVO FIBRA OPTICA 10 MBPS

» El servicio a suministrar debera ser entregado con medio de transmisién con ultima milla en
Fibra éptica no siendo admitido como medio de transmision los enlaces satelitales ni los
inaldmbricos dados los tiempos de latencia que dichos enlaces generan

» El oferente debe proveer un unico canal global de 70 Mbps.

» El canal a proveer debera contar con un Reuso de 1:1 y ser simétrico (igual ancho de banda
de subida como de bajada).

> El oferente debe garantizar el acceso permanente a internet, con un nivel minimo de calidad
y confiabilidad del 99.6%. Si se requiere alguna ventana de mantenimiento, esta debe ser
informada al supervisor del contrato via e-mail o telefénicamente.

» Realizar la activacion y configuracién del servicio teniendo en cuenta las condiciones fisicas
y técnicas actuales de los puntos a conectar para el desarrollo del proyecto en un tiempo no
superior a 1 dia posteriores a la aceptacion de la oferta.

> Certificacién de la tecnologia Gpon del servicio ofrecido mediante la presentacion de
mediciones y calculos del ultimo kildometro de fibra ptica.

» Debe contarse con una conexion directa al NAP COLOMBIA .

» Certificacidon de respaldo de energia 24/7 para casos fortuitos, mediante documento expedido
por los operadores del oferente, adicionalmente copia de contrato del servicio firmado entre
el oferente y el proveedor.

» EIl proveedor deber certificar que los equipos de comunicaciones instalados estan la
capacidad de soportar IPv4/IPv6

» Suministrar configuraciéon de Firewall y filiros de contenido WEB a través de los servicios
basicos del router que se encuentra instalado para la prestacion del servicio de Internet

» Suministrar soporte preventivo y correctivo de fallas en la red a la menor brevedad posible.
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» Brindar asistencia y soporte a través de un sistema de soporte o0 mesa de ayuda, de tal forma
que el tiempo maximo de respuesta no sea superior a dos horas y el tiempo de solucién a
cualquier eventualidad no sobrepase de 12 horas.

» Suministrar un nimero de linea celular, para la solicitud de soporte técnico, atenciéon que se
debe garantizar 7 dias a la semana por 24 horas al dia, teniendo ademas en cuenta el tiempo
de atencion y solucion del inconveniente, segun el punto anterior

» Garantizar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

» Garantizar la permanencia de un apoyo técnico para el mantenimiento y soporte de la
prestacion del servicio en las instalaciones de la Alcaldia Municipal que al menos cuente con
los siguientes requerimientos:

e Profesional o tecnodlogo en el area de las telecomunicaciones.
e Coordinador de alturas

e Curso tedrico practico de G-PON

e Certificacion en IPV6

e Experiencia minima de 5 afios en el area de las telecomunicaciones

‘ Il. FUNCIONES DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS

2.1. FUNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

1. Ejercer las funciones de Jefe de Personal y orientar y controlar los procesos de gestién del talento Humano,
para asegurar el desarrollo permanente de aspectos humanos, funcionales y técnicos, que mejoren el
desempeno en el ejercicio de las competencias funcionales y comportamentales y el compromiso con la entidad,
con el Sector y con el Estado.

2. Dar posesién a los empleados publicos, verificar el cumplimiento de los requisitos del cargo para el cual sean
nombrados, llevar el control de las hojas de vida y expedir los carnets de identificacion de los funcionarios
municipales.

3. Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Coordinar la prestacion de los servicios publicos en la Alcaldia

5. Elaborar los estudios previos, analisis del sector, necesidad y conveniencia de los procesos contractuales de
la dependencia.

6. Vigilar y controlar el estricto cumplimiento del reglamento interno de trabajo.

7. Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y competencias laborales
de conformidad con las normas vigentes,

8. Administrar el sistema de informacion de los recursos humanos, de acuerdo con las orientaciones y
requerimientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP.

9. Disefar y proponer al Alcalde el sistema propio de evaluacion del desempefio laboral, de acuerdo con los
criterios legales y las directrices dadas por la Comision Nacional del Servicio Civil., CNSC, para su posterior
aprobacion
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10. Asegurar que la evaluacién del desempeno laboral de los empleados de carrera y en periodo de prueba, se
realice conforme a la Ley 909 del 2.004 y los criterios y directrices establecidas por la Comisién Nacional del
Servicio Civil, CNSC en el acuerdo 017 del 22 de enero de 2.008.

11. Proyectar, al dia siguiente de recibir el expediente y para la firma del Alcalde, el acto administrativo que
declare insubsistente el nombramiento del empleado de carrera o en periodo de prueba que haya obtenido
calificacion No satisfactoria de su desempefio laboral y reportarlos a la Comisién Nacional del Servicio Civil.
12. Administrar los procesos de seleccidn, vinculacion, evaluacién y calificacion del desempeno laboral,
estimulos, capacitacion, induccion, re induccion , bienestar social, nomina, salud ocupacional y reglamento
interno de trabajo , novedades, situaciones administrativas, afiliaciones y desafiliaciones al sistema integral de
seguridad social y demas situaciones legales y reglamentarias que sean aplicables a los empleados publicos
de la administracion central del Municipio, se realicen de acuerdo a Ley de empleo publico, carrera
administrativa y gerencia publica- Ley 909 de 2.004 — demas legislacion relacionada y las directrices y de la
Comision Nacional del Servicio Civil., CNSC y del departamento administrativo de la funcién publica. DAFP

13. Orientar y supervisar la adecuada recepcion almacenamiento, conservacion y suministro de bienes y
servicios requeridos por la administracion central municipal; y la provision de servicios de mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles del municipio y de los servicios de mensajeria, aseo, vigilancia, transporte
y los demas que se requieran para el cabal cumplimiento de las funciones de las dependencias y el manejo,
actualizacion y control del inventario general de bienes y control de los mismos.

14. Orientar y controlar los procesos de suministro y mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los
equipos y sistemas de informacion del Municipio y el aseguramiento de la conectividad interna y externa de la
Alcaldia.

15. Convocar cuando lo estime conveniente la comision de personal y actuar como secretario de la misma y
llevar en estricto orden y rigurosidad las Actas de las reuniones.

16. Mantener actualizado el archivo de disposiciones legales y demas normas relacionadas con el area de su
competencia y velar por su estricto cumplimiento.

17. Presentar oportunamente los informes requeridos por los organismos administrativos y de control internos
y externos.

18. Disefiar, ejecutar y controlar la ejecucion. los planes, programas, proyectos para el cumplimiento de la mision
de la secretaria.

19. Garantizar y mantener actualizada la informaciéon sobre los cambios que se surtan producto de las
situaciones administrativas (vacancias, encargos y provisionalidad) con el fin de proceder de conformidad con
el ordenamiento legal sobre la materia.

20. Definir estrategias para la identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos asociados al trabajo, e
implementar las acciones de prevencion, control y mitigacién de los mismos en coordinacién con la
administracion de riesgos.

21. Planear, ejecutar, gestionar y controlar los planes, programas y proyectos para las areas de seguridad,
orden publico, convivencia ciudadana, movilidad, desarrollo comunitario y Prevencion de Desastres con la
Secretaria de Planeacion.

22. Colaborar con la Registraduria Municipal del Estado Civil en la organizacion de las acciones propias para la
realizacion de los comicios electorales.

23. Tramitar y expedir certificaciones, supervivencia y similares que soliciten los particulares, y adelantar los
procesos de autorizacion y vigilancia de Rifas, juegos y Espectaculos Publicos.

24. Coordinar con las autoridades policivas, las visitas a los establecimientos y las personas naturales o juridicas
que desarrollen actividades de juego, rifas o espectaculos con el propésito de verificar el cumplimiento de las
normas sobre la materia.

25. Adelantar los procesos relacionados con otorgamiento, suspension y cancelacion de la Personeria Juridica,
asi como, la aprobacién, revision y control de las actuaciones de las Juntas, Asociaciones de Accion Comunal
y Juntas de Vivienda Comunitaria de la jurisdiccion territorial del Municipio de Santo Domingo de Silos.
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26. Promover, coordinar y participar activamente en el consejo de gobierno, los consejos de seguridad y demas
comités que debe liderar en ejercicio de sus funciones y dirigir en coordinacion con los organismos de seguridad
los operativos que se requieran para la preservacion del orden publico y tranquilidad ciudadana.

Y demas funciones contenidas en el Decreto 088 de Diciembre 02 de 2022.

[1l. CODIGO UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios:
Tabla 1 — Clasificacion UNSPSC

UNSPSC

Clasificacion Segmento Familia Producto

83121703 Servicios publicos y Servicios de Servicios de Servicios
servicios relacionados informacién comunicacion relacionados con
con el sector publico masiva el internet

81112101 Servicios basados en Servicios Servicios de Proveedores de

ingenieria, informéaticos internet servicio de
investigacion y internet (psi)
tecnologia

IV. OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE FIBRA OPTICA CON CANAL DEDICADO PARA
LAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL, BIBLIOTECA PUBLICA, CENTRO DE SALUD Y
CENTRO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO DE SILOS

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o  (Garantizar la conexidn del municipio con el mundo a la red global de comunicaciones

o (Garantizar el acceso de los ciudadanos a la gestion publica de la entidad a través del portal web institucional y
aplicar el principio de publicidad y transparencia a los procesos oficiales.

o Acortar distancias y hacer que las comunicaciones, procesos y procedimientos oficiales de la entidad, fluyan
mas rapido.

o Permitir el manejo de plataformas y sistema de informacion necesarios para el desarrollo de los procesos
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misionales y de apoyo
e Facilitar a los ciudadanos el acceso a los procesos de la entidad para que puedan realizar actividades de
control y seguimiento
o  Permitir la funcionabilidad de paquetes de software integrados o bases de datos a través de la red de internet
o Asegurar la publicacion de los procesos contractuales en los portales oficiales y en la web institucional
o Permitir el alojamiento y transito del portal web institucional de la entidad

e Servir integralmente para el manejo de los giros, recaudos y demas movimientos electronicos de tesoreria

4.2. OBLIGACIONES GENERALES: Para efectos del cumplimiento del objeto del contrato, el contratista se compromete a
cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza de este y las derivadas de las disposiciones legales
vigentes que regulan la actividad, las siguientes:

1.
2.

10.

1.
12.
13.

Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 5 de la ley 80 de 1993.

Cumplir a cabalidad el objeto del contrato, de acuerdo con los términos y condiciones pactadas, las cuales solamente
podrén ser modificadas previo cumplimiento del tramite establecido para tal fin por el municipio de Santo Domingo de
Silos y con fundamento en los respectivos soportes.

Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion, ejecucién y
liquidacion del contrato, cuando a esta hubiere lugar.

Presentar a la supervision, las cuentas de cobro, o factura, o su documento equivalente cuando esté obligado a ello y
demas soportes aprobados por la supervision.

Mantener al municipio de Santo Domingo de Silos, libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes (si fueren
autorizados). En consecuencia, el contratista mantendra indemne al municipio contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costo que pueda causarse o surgir podafios o lesiones a personas o propiedades, ocasionados por el
contratista o por sus subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados) en la ejecucion del objeto y las obligaciones
contractuales.

Constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas y cumplir todos los requisitos para hacerlas efectivas, si a
ello hubiere lugar. En ese orden, el Contratista debe mantener actualizadas las vigencias y el monto de los
amparos de las garantias expedidas con ocasion de la suscripcion del contrato, teniendo en consideracion el plazo, el
valor, asi como las eventuales prdrrogas, adiciones, modificaciones, suspensiones, entre otros, que puedan afectar
precisamente su vigencia o0 monto.

Entregar al supervisor del contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
municipio de SANTO DOMINGO DE SILOS, a través del supervisor de este, para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus actividades.

Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y
las obligaciones contractuales, aunque no estén especificamente sefialadas en el presente documento, siempre y
cuando las mismas correspondan a la naturaleza del Contrato.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje en desarrollo de su
actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de publica.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales. Evitando dilaciones y en trabamientos.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin hecho.
Adelantar de manera diligente todas las actuaciones a su cargo para los actos de legalizacién, de perfeccionamiento,
iniciacion, ejecucion y liquidacion del contrato.
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14,

18.

16.
17.

Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud
del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales, cuando
haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5
de marzo de 2003 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

Las demas actividades que se le asignen y que sean afines con la naturaleza objeto del contrato.

4.4 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

(4]

Prestar el servicio de Internet segun las especificaciones contratadas a las dependencias de la administracion
modalidad 24 horas x 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato

Disponibilidad de soporte permanente (7 dias a la semana 24 horas), para el desarrollo de planes de contingencia,
caidas del servicio ajenos a la Entidad

Brindar asistencia personalizada permanente con personal especializado que solucione los posibles inconvenientes
técnicos que llegaren a presentarse en desarrollo del objeto del contrato.

Disponer del personal técnico, operativo y profesional para cualquier eventualidad o falla que se presente en la
prestacion del servicio.

Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad

Instalar y suministrar los dispositivos y cableado que permitan el funcionamiento correcto del servicio




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO DE SILOS
NIT. 890.506.128-6

ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR

Caodigo - Version Fecha de aprobacion Pagina
FGA-03 v.02 29-07-2022 1 de 22

7. Garantizar que los equipos y tecnologia suministrada sean de la mas alta calidad que permitan una
conexion a internet con las mejores prestaciones, para la transmision de todo tipo de datos, video y voz.

4.5 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO

Ademas de las obligaciones y derechos contemplados en el articulo 4° y 5° de la ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes y los convenidos en el presente contrato, el CONTRATANTE se obliga especialmente a:

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de
cumplimiento a satisfaccion.

Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

Suministrar al contratista la informacién e insumos que requiera para el desarrollo de la actividad
contractual.

Liquidar el contrato en los términos de ley

Realizar la supervision y seguimiento a la ejecucion del contrato

Exigir al contratista la ejecucidn idonea y oportuna del objeto contratado.

Aprobar las garantias que se constituyan con ocasion a la suscripcion del contrato

Efectuar el registro presupuestal del contrato

N

©ooNO;,

V. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES ( INTERNET)

LEY 2108 DE 2021. (Julio 29). "LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y
UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE 2009 Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES"

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender
por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente,
continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de la poblacién que, en razén a su condicion social o étnica se encuentre
en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.
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Decreto 464 de 2020

Articulo 1. Declaratoria de servicios publicos esenciales. Los servicios de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de televisién y
los servicios postales, son servicios publicos esenciales. Por tanto, no se suspendera
su prestacion durante el estado de emergencia. Los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones y postales no podran suspender las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de las redes requeridas para la operacion del servicio.

LEY 142 DE 1994. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones

Para los efectos de la correcta
aplicacion del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos los
servicios publicos, de que trata la presente Ley, se consideraran servicios publicos esenciales.

El contrato
de servicios publicos se regira por lo dispuesto en esta Ley, por las condiciones especiales que
se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes que sefalen las empresas de
servicios publicos, y por las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil.

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas. Al definir los efectos fiscales del contrato de servicios publicos, se tendra en
cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, resulta celebrado con cada usuario en
particular

B Ley 1341 de 2009

"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones"

ARTICULO 10.- HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente Ley,
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico
bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara una
contraprestacién periddica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Esta habilitacion comprende, a su vez, la autorizaciéon para la



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr001.html#56
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instalacion, ampliacion, modificacion, operacién y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion a que hace referencia
el presente articulo no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico

ARTICULO 15.- REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. CREACION DEL REGISTRO DE TIC. El Ministerio. de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llevara el registro de la informacion
relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme determine el
reglamenta. Deben inscribirse y quedar incorporadas en el Registro las proveedores de
redes y servicios, las titulares de permisos para el usa de recursos escases, indicando.
Sus sacias; que deberan cumplir con esta obligacion incluyendo. y actualizando. la
informacion periédicamente. En el casa de las saciedades anonimas solo. Se indicara
su representante legal y los miembros de su junta directiva. Este registro sera publica y
en linea, sin perjuicio. De las reservas de arden constitucional y legal. Can el registro de
que aqui se trata, se entendera formalmente surtida la habilitacién a que se refiere el
articula 10° de la presente ley

ARTICULO 55.- REGIMEN JURIDICO DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y |
SERVICIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 'y LAS
COMUNICACIONES. Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su ~régimen
laboral y las operaciones de crédito de los proveedores de las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin importar la
composiciéon de su capital, se regiran por las normas el derecho privado.

<Ver Notas de Vigencia sobre los términos de la
derogatoria de este articulo por la Ley 1341 de 2009> Se entiende por actividad de
telecomunicaciones el establecimiento de una red de telecomunicaciones, para uso
particular y exclusivo, a fin de satisfacer necesidades privadas de telecomunicaciones,
y sin conexion a las redes conmutadas del Estado o a otras redes privadas de
telecomunicaciones. Para_todos los efectos legales las actividades de
telecomunicaciones se asimilan a servicios privados.

Se entiende por servicios de telecomunicaciones aquellos que son prestados por
personas juridicas, publicas o privadas, debidamente constituidas en Colombia, con o
sin animo de lucro, con el fin de satisfacer necesidades especificas de
telecomunicaciones a terceros, dentro del territorio nacional o en conexién con el
exterior.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009_pr001.html#73
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Para efectos de la presente ley, la clasificacion de servicios publicos y de las actividades
de telecomunicaciones sera la establecida en el Decreto ley 1900 de 1990 o en las
demas normas que lo aclaren, modifiquen o deroguen.

<Ver Notas del Editor> Los servicios y las actividades de telecomunicacién seran
prestados mediante concesion otorgada por contratacion directa o a través de licencias
por las entidades competentes, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto ley 1900 de
1990 o en las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen.

Las calidades de las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, y los requisitos
y condiciones, juridicos y técnicos, que deben cumplir los concesionarios de los
servicios y actividades de telecomunicaciones, seran los previstos en las normas y
estatutos de telecomunicaciones vigentes.

PARAGRAFO. Los procedimientos, contratos, modalidades de asociaciéon vy
adjudicacion de servicios de telecomunicaciones de que trata la Ley 37 de 1993,
continuaran rigiéndose por lo previsto en dicha Ley y en las disposiciones que la
desarrollen o complementen. Los servicios de televisibn se concederan mediante
contrato, de conformidad con las normas legales y disposiciones especiales sobre la
materia.

Concepto Sala de Consulta C.E. 666 de 1995 Consejo de Estado - Sala de Consulta 'y
Servicio Civil

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS - Régimen Legal. SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. LEY POSTERIOR. SERVICIO PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES - Larga Distancia

El articulo 31 de la Ley 142 de 1994 dispone que "los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios publicos a que se refiere esta Ley, y que tengan por objeto
la prestacion de esos servicios, se regiran por el paragrafo 10 del articulo 32 de la Ley 80 de
1993 y la presente Ley...". Sin embargo, "las comisiones de regulacion podran hacer obligatoria
lainclusioén, en ciertos tipos de contrato de cualquier empresa de servicios publicos, de clausulas
exorbitantes y podra facultar, previa consulta expresa, que se incluyan en los demas". La
disposicion agrega que "cuando la inclusion sea forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se
regira, en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y los actos en los que
se ejerciten esas facultades estara sujetos al control de la jurisdiccion contencioso
administrativa". La Sala considera que la transcrita disposicion regula los contratos de las
entidades encargadas de prestar servicios domiciliarios y que, en consecuencia, en este
aspecto, prevalece sobre el articulo 38 de la Ley 80 de 1993. El articulo 32, paragrafo 10. de la
Ley 80 de 1993 dispone que los contratos de crédito, seguros y financieros, no se rigen por la


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0037_1993.html#1
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mencionada Ley. Aunque el paragrafo 10. del articulo 332 de la Ley 80 de 1993 regula materias
diferentes de los servicios domiciliarios, la Sala considera que el articulo 31 de la Ley 142 de
1994 prescribe que los contratos para la prestacion de los servicios domiciliarios, con las
salvedades que establece, no se rigen por la Ley 80 de 1993 sino por el Derecho Privado, con
las variantes prescritas por la misma Ley 142 de 1994.

LA SALA RESPONDE:

10) El acceso al espectro electromagnético para el servicio publico de telecomunicaciones
puede otorgarse mediante licencia o contrato de concesion, de conformidad con la Ley 80 de
1993 y los articulos 22, 25 y 39, numeral 10., de la Ley 142 de 1994.

20) El articulo 31 de la Ley 142 de 1994 subrogo parcialmente el articulo 38 de la Ley 80 de
1993 y es aplicable a los contratos que la Empresa Nacional de Telecomunicaciones celebre
con el objeto especifico de prestar los servicios domiciliarios que le corresponden.

30) El contrato de servicios publicos, incluido el servicio de larga distancia nacional e
internacional, esta regulado por los articulos 128 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

‘ VIl. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

v Estudio de Precios: Por la naturaleza del objeto y la modalidad de contratacion no es obligatoria
la realizacién de estudio de precios, sin embargo, se tuvo en cuenta contrataciones de vigencias
anteriores y contrataciones similares que se encuentran publicadas en el Secop para determinar
el valor del servicio a proveer.

COTIZACION 1 COTIZACION 2
GLOBAL TRONIK CONEXION FIBRA OPTICA
REAL
Servicios de Internet 3.332.000 3.495.000
COTIZACION 1:
Y/ o Y = """

M Faw v o F o aw v i

ASPECTOS COMERCILALES

RECURRENTE MENSUAL

MEDIC DE VALOR VALOR TGO TAL
=M TRANSMIsION | SAPACIDAD COMCERPTO UNITARIO MEMSUAL

FIBRA OPTICM 50 Megas ALTALDLA SANT O DOMIMNG O S 410000 s 2.000.000
DE SILOS

FIBERA OPTICA & Megas CENTRO DE SALUD £ 40, 000 < 200,000
FIBRA OPTICSA 5 Megas BIBLIOTECA PUBLICA $ 40 000 s 200000
FIBRA OPTICS 10 Megas CEMNT RO ADMMNISTRAT WG $ 40,000 $ 400,000

SUBSTOTAL $ 2.800.000

RGN 2

VA TG & s3=2. 000

TOTAL $ 2.2232.000

En letras: Tres millones trescientos treinta v dos mil pesos mensuales


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=304#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#3
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COTIZACION 2:

, &) Conexi
‘ PRESUPUESTOTUTJ\:I b o ’ p e T I

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA LA ALCALDIA
MUMNICIPAL DE SANTO DOMINGO DE SILOS

ANCHO VALOR VALOR
ITER DESCRIPCION BANDA UMIDAD WNIT .

1 ALCALDIA SANTO DOMINGO DE SILOS 50 MB S 42 000 S 2 100000

2 CENTRO ADMINISTRATIVO 10 MBE S 42000 S 420000

3 BIBLIOTECA PUBLICA 5 MB 5 42 000 S 210,000

a CENTRO DE SALUD MUNICIPIO DE SILOS 5 MBE S 42,000 S 210,000
SUBTOTAL $2.040.000
wa 19.00% 5558.600
TOoTAL $3.4095.600

Los valores anteriormente descritos incluyen los descuentos de la entidad

Atentaments,

P
[
)]
' 8T gewiesE e
CARLOS ALBERTO MARTINEZ ALBARRACIN
RESPRESENTANTE LEGAL

v Presupuesto Oficial. El estudio de precios que se ajustan a los precios del mercado, da como
resultado el siguiente presupuesto oficial: QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE

($15.000.000)

DESCRIPCION TR'VE‘J'DS'I‘GQE)N A"éCA",LOD EE VALOR UNITARIO VALOR MENSUAL
1 S S os |  FiBRAOPTICA 50 MBPS $ 36,014 $ 1,800,728
2 A FIBRA OPTICA 5 MBPS $ 36,014 $ 180,070
3 CENTRO DE SALUD FIBRA OPTICA 5 MBPS $ 36,014 $ 180,070
4 ADMICNEIQ'IEE\)TIVO FIBRA OPTICA 10 MBPS $ 36,014 $ 360,140
SUBOTAL $ 2,521,008
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IVA 19% $ 478,992

TOTAL $ 3,000,000

v Confortacién Financiera. Existe viabilidad financiera para adelantar el proceso contractual segun
disponibilidad No. 0109002 de Enero 09 de 2024

v Forma de Pago: MENSUAL, previo cumplimiento de los requisitos legales y certificacion de
cumplimiento del Supervisor del Contrato y pago de seguridad social en salud y pensiones y
ARL

v Duracion: CINCO (05) MESES

VIIl. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 142 de 1994 ( Ley de Servicios Publicos Domiciliarios ) y demas
normas y estatutos de telecomunicaciones vigentes la experiencia, idoneidad y capacidad requerida
para ejecutar el presente contrato es:

v CAPACIDAD: Debe ser Persona Natural o Juridica que no se encuentre incurso en las
inhabilidades ni incompatibilidades de ley.

v EXPERIENCIA: Debe tener experiencia comercial certificada minima de CINCO (5) afos
contados a partir de la incorporacion en el registro tnico de TIC

v IDONEIDAD: Contar con el certificado de Registro Unico de TIC expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones vigente , habilitacion general para la
provision de redes y/o servicios de Telecomunicaciones

Para la Legalizacion del contrato debera allegar minimo la siguiente documentacion:

e Propuesta técnica

e Presentacion propuesta econoémica

e Certificado de inhabilidades e incompatibilidades

e Compromiso anticorrupciéon

e Documentos que acrediten la capacidad requeridad de experiencia e ideoneidad.

¢ Hoja de vida diligenciada en el formato de la funcion publica (formato DAFP) impresa de
o SIGEP con soportes de estudio.
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Fotocopia de cedula de ciudadania del representante legal

Libreta militar si el representante legal es hombre

Certificado de Antecedentes Disciplinarias de la persona juridica y del presentante legal
Certificado de Antecedentes fiscales de la persona juridica y del presentante legal
Certificado de Antecedentes Judiciales de la persona juridica y del presentante legal
Certificado de Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC del representante
legal

Certificado de Delitos Sexuales del representante legal

Certificado de Alimentos ( RDMA) del representante legal

Certificacion de afiliacion a salud y pension

Registro unico Tributario

Declaracion de bienes y rentas- formato Unico de la funcion publica

Certificaciéon bancaria

IX ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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s r E p a Retragos en los tiempos de ejecucm'?n y cumplimiento del contrato.
n je e y Incumolir con el pado de los Cambios en el valor del contrato o riesgo presupuestal
P c r C | P tabl p: dg | Genera riesgos inesperados que pueden afectar el proceso
2 e a u a o sa arlc;s ?S avlect é)s Ien € contractual. 3
(f:.' y ci ci n conlralo y pago de as No presentar los documentos necesarios para el tramite de los
i E . obligaciones laborales. )
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Xl. GARANTIAS

Por ser un contrato inferior al 10% de la menor cuantia de la entidad no se esta obligado a la constitucion
de garantia unica de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007.

XIl INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ES COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL
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Valor del
Proceso de .. Proceso de
Entidad | Contratacié I;?pumal Contratacé
Acuerdo Comercial iVigente? | Estatal superior al P de cubierto por
cubierta | umbral del Contratacic el Acuerdo
Acuerdo Comercial
Comercial
SiMo SilNo SiMo SilNo
Chile Si No MNIA Mo No
México Si
Alianza Pacifico Mo MiA Mo Mo
Peri Si
Canada Si No MIA Mo No
Chile Si No MNIA MNo No
Corea Si Mo MNiA Mo Mo
Costa Rica Si No MNIA MNo No
Estados Unidos Si No MNIA Mo No
Estados AELC Si No MNIA Mo No
Meéxico Si No MNIA Mo No
El Salvador Si Si Si Mo Si
Triangulo Norte Guatemala Si Si Si Mo Si
Honduras Si Mo MiA Mo Mo
Unidn Europea Si No MNiA Mo MNo
Israel Si No NIA MNo No
Reino Unido e Ifanda del Norte Si No NIA MNo No

Xl INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ES COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

El presente proceso no esta cobijado por un acuerdo comercial.

XIV SUPERVISION

La Entidad ejercera el control y la vigilancia de la ejecucion de los trabajos a través del SUPERVISOR
designado o quien haga sus veces

El Supervisor, debe ejercer un control integral sobre el proyecto, para lo cual, podra en cualquier
momento, exigir al contratista la informacién que considere necesaria, asi como la adopcién de medidas
para mantener, durante el desarrollo y ejecucion del contrato, las condiciones técnicas, econémicas y
financieras existentes de la celebracion del mismo.
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El contratista debera acatar las 6rdenes que le imparta por escrito, y con copia a la Entidad, el
supervisor. No obstante, si el contratista no estuviese de acuerdo con las mismas debe manifestarlo
por escrito al interventor, con copia a la Entidad, antes de proceder a ejecutar las 6rdenes. En caso
contrario, respondera solidariamente con el interventor si del cumplimiento de dichas 6rdenes se
derivan perjuicios para la Entidad.

Si el contratista rehlsa o descuida cumplir cualquier orden escrita del Supervisor, éste le notificara por
escrito sobre el incumplimiento de dicha orden, sefialado especificamente las omisiones o infracciones
y exigiendo su cumplimiento. Si esta notificacion no surte ningun efecto dentro de un plazo de 15 dias
habiles, el Supervisor comunicara dicha situacién a la Entidad para que este tome las medidas que
considere necesarias.

El Supervisor o quien haga sus veces, deberd documentar las causas o motivos del incumplimiento de
indicadores que llegaren a presentarse, como es el caso de atencién de emergencias, derrumbes,
hundimientos de bancas, interrupcién del transito, entre otros, incumpliendo asi el desarrollo normal de
las actividades programadas.

El Supervisor debe verificar que los equipos, maquinaria y herramientas que el contratista suministre
para la realizacion de las labores de mantenimiento rutinario, estén en perfecto estado de operacion,
sean adecuados y que sean suficientes para las caracteristicas y la magnitud del trabajo por ejecutar.

XV. REFLEXION- ANALISIS DEL SECTOR

En los ultimos afos, el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones juega un
papel cada vez mas importante en la economia mundial, especialmente en paises en desarrollo como
Colombia, no solo en términos de conectividad entre los ciudadanos sino también en términos de crear
oportunidades de trabajo, mejores oportunidades para la educacion y fortalecer el entorno institucional.

La Superintendencia de Industria y Comercio, autoridad de competencia en Colombia, consciente de
la relevancia de este sector, ha venido emitiendo una serie de conceptos frente a diversas iniciativas
en materia de politica regulatoria, en donde reiteradamente ha enfatizado sobre la intensidad de la
competencia puede generar mas y mejores condiciones a favor de los usuarios de comunicaciones
moviles.

Fruto de procesos relacionados con la declaracion de la posicion de dominio del operador lider en el
mercado de voz saliente mévil, y sus respectivas regulaciones particulares, el proceso de asignacion
de espectro 4G, la determinacion de cargos asimétricos en la terminacion de llamadas, entre otros, el
sector de telefonia mévil ha cambiado sensiblemente.

La pregunta relevante que se hace la autoridad de competencia en este punto, es el impacto que sobre
el consumidor final ha tenido este paquete de medidas.
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Por su parte, un servicio que aun sigue siendo ampliamente utilizado por los colombianos es el internet
de banda ancha fija.

Este servicio, a diferencia de los servicios moviles, es prestado por proveedores a nivel local y la tarifa
del servicio depende entre otras cosas, del nivel de concentracion existente en los diferentes
departamentos del territorio nacional.

Entender el grado de concentracion y riesgos de dominancia a nivel local de la prestacion de este
servicio, resultara ser de suma importancia para la autoridad de competencia a efectos de dar las
recomendaciones respectivas a las autoridades regulatorias y si del caso, avanzar en investigaciones
administrativas por presuntos casos de violacion del régimen de competencia colombiano.

Para dar cumplimiento al objetivo de Promocion de Estudios de Mercado de Competencia en América
Latina la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, bajo el acompafiamiento y la asesoria técnica
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE y con el apoyo del
Gobierno Britanico, anuncian la realizaciéon de un estudio de mercado que evaluara los efectos de las
reformas pro-competencia en el sector de las telecomunicaciones en Colombia.

e Conexiones:

Para diciembre de 2022, las conexiones de Internet movil alcanzaron los 40,11 millones, con un
crecimiento de 5,7% respecto a 2021. Los accesos en tecnologia 4G representan el 85,3% del total,
alcanzando los 34,2 millones a finales de 2022, mientras que los accesos 2G y 3G presentaron una
variacion negativa conjunta de 24,9% en el mismo periodo.

Para el caso del servicio de Internet fijo, en diciembre de 2022 las conexiones alcanzaron los 8,89
millones, lo que equivale a 440 mil accesos mas en comparacion con 2021, con un crecimiento de
5,2%. EI 89,7% de los accesos de Internet fijo son residenciales.

El 29,4% de los accesos de Internet fijo se soportan en fibra éptica, y en 730 municipios del pais se
reportaron accesos residenciales basados en este tipo de conexion.

e Penetracion:

Para el mes de diciembre de 2022, |la tasa de penetracion del servicio de Internet moévil fue de 77,7
por cada 100 habitantes, mientras que el servicio de Internet fijo residencial alcanzé una penetracion
de 51,3 por cada 100 hogares, lo que representa incrementos de 3,3 y 1,2 puntos porcentuales
respectivamente respecto de 2021.
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¢ Ingresos por la prestacion del servicio:

Los ingresos de Internet (fijo y movil) superaron los $15 billones en 2022, presentando un incremento
del 7,1% frente a 2021.

En Internet movil, los ingresos alcanzaron los $8,70 billones en 2022, presentando un incremento del
9,3% respecto a 2021, mientras que los ingresos de Internet fijo presentaron un crecimiento de 4,2%
en 2022, alcanzando $6,45 billones.

Trafico de Internet movil:

El trafico promedio por acceso de Internet moévil fue de 7,8 Gigabytes en el ultimo mes de 2022, lo
que equivale a un 45,3% mas en comparacion con 2021. Para el cuarto trimestre de 2022, se registro
un total de 910 millones de GB.

o Velocidad de Internet fijo:

Para 2022, el promedio nacional de velocidades de Internet fijo fue de 90,8 Mbps de bajada y 32,6
Mbps de subida, lo que representa una variacién de 54,6% y 115,6% respecto de lo observado en 2021.

Las ciudades que registraron las velocidades de descarga mas altas en diciembre de 2022 fueron:
Armenia (131,7 Mbps), Cartagena (101,5 Mbps) y Bogota (99 Mbps).

En cuanto a velocidad de carga, Bogota fue la ciudad que registré la mejor cifra con 41,8 Mbps, mientras
que a nivel departamental se destaca el crecimiento observado en San Andrés, que alcanzé el primer
lugar pasando de una medicién de 1,96 Mbps en 2021 a 51,1 Mbps en diciembre de 2022, lo que
equivale a un incremento de 2508%.

e Usos del servicio:

Con respecto al uso de Internet, el estudio “El rol de los servicios OTT en el sector de las
comunicaciones en Colombia” publicado por la CRC muestra el panorama general sobre las
preferencias de tenencia y uso de servicios Over The Top (OTT), que son aquellos que permiten la
transmision de contenidos como audio, video y texto a través de Internet, durante el afo 2022, asi
como sus dinamicas y su relacion con los servicios de comunicaciones tradicionales en Colombia.
Algunos de los hallazgos mas relevantes son:

o Plataformas de contenidos audiovisuales
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El 42 % de los colombianos usa diversas plataformas para acceder a contenidos audiovisuales, y las
mas utilizadas fueron:

- Netflix, con un 28%
- YouTube, con un 17% (en 2018 esta era la plataforma preferida con 38%)

Del 42% de las personas que usan plataformas:

- 38% no ve programas de television nacionales
- 26% las utiliza para ver peliculas
- 20% las usa para ver series

El porcentaje de hogares que canceld su servicio de televisidn por suscripcion por tener alguna
aplicacion para acceder a contenidos audiovisuales pasé de 1.9% en 2021 a 4% en 2022.

o Llamadas:

- EI 65% de los colombianos hacen llamadas desde su celular haciendo uso tanto de su operador
como de aplicaciones en linea

- EI 28% hace llamadas unicamente a través del operador

- EI 7% solamente lo hace a través de aplicaciones.

El porcentaje de personas que realizan llamadas por aplicacion pasé de 49% en 2018 a 60% en
2022.

Durante el 2022 el 42% de personas que declaran haber disminuido el numero de llamadas a traves
de operador tradicional; de estas, el 46% lo hicieron principalmente porque prefieren chatear. Este
hecho permite inferir que el hecho de enviar mas mensajes por aplicacién esta relacionado con
realizar menos llamadas por operador tradicional.

¢ Mensajeria instantanea

El 77% de los colombianos declara haber dejado de enviar mensajes de texto (SMS) a través de su
operador para hacerlo por medio de aplicaciones en los ultimos 12 meses.

El porcentaje de personas que envian mensajes instantaneos por aplicaciones pasé de 60% en 2018
a 64% en 2022.

WhatsApp sigue siendo la aplicacion mas utilizada tanto para llamadas o videollamadas (98%) como
para el envio de mensajes instantaneos por parte de los colombianos (99%).

Otras aplicaciones utilizadas para el envio de mensajes son:
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- Facebook Messenger, utilizada en su mayoria por personas menores de 46 afios
- Chat de Instagram por personas menores de 36 afios
- Snapchat y Discord por personas menores de 26 afios.

Atentamente,
FARLEY LUCIA JAIMES RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
Nombres y Apellidos Cargo Firma
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