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1. OBJETIVO

Proporcionar una prestacion meédica y/o de apoyo integral, mediante la solicitud de
evaluacion por otro profesional de la salud diferente al tratante, que permita dar
solucion al problema de salud del paciente en forma oportuna y efectiva,
contribuyendo la interconsulta do con su concepto, al esclarecimiento en el
diagndstico y manejo terapéutico, en pos de la recuperacion de las alteraciones
del paciente.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la valoracibn de medicina general, quien es el
profesional encarado de identificar el estado clinico del paciente y dado los
hallazgos deriva al individuo hacia la especialidad correspondiente, elaborando el
formato de interconsulta correspondiente.

3. INDICACIONES

Indicaciones: Cuando el medico requiera de un concepto especializado.
Cuando el médico requiera un segundo concepto calificado.
Cuando el médico requiere aclarar diagnosticos.

Cuando se requiera la concurrencia de profesionales de servicios de apoyo que
contribuyan en la complementacién de tratamientos.

4. RESPONSABLES

4.1. RESPONSABLES DE EJECUCION

Responsable Personal médico y de enfermeria de la ESE Hospital Jorge
Isaac Rincén Torres
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4.2. RESPONSABLE DE ADHERENCIA

Auditor de Calidad y funcionarios y/o contratistas con funciones de
Coordinadores de la ESE Hospital Jorge Isaac Rincon Torres.

5. MARCO NORMATIVO

Decreto 1011 del 2006
Resolucion 1995 de 1999
Resolucion 4331 del 2012

Resoluciéon N.° 3100 de 2019

6. DEFINICIONES

Interconsulta: Es la solicitud del médico tratante de una segunda opinién médica,
que permite deliberar con un especialista, sobre un diagnostico o tratamiento de
un paciente.

Urgencia: Entendemos por urgencia aquella situacién clinica con capacidad para
generar deterioro o peligro para la salud o la vida del paciente en funcion del
tiempo transcurrido entre su aparicion y la instauracién de un tratamiento efectivo.

Medicina Interna: Especialidad médica que se dedica a la atencion integral del
paciente, con problemas de salud cuyo diagnéstico es dificil o se encuentra
afectado por varias enfermedades.

Hospitalizacion, al servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico,
tratamiento o rehabilitacion.

Pediatria: Es la especialidad médica que estudia al nifio y sus enfermedades.
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Ginecologia: Especialidad médica y quirdrgica que trata las enfermedades del
sistema reproductor femenino (Gtero, vagina y ovarios).

7. GENERALIDADES

Para solicitar interconsulta de un paciente se requiere que el médico general
valore al paciente, establezca una impresion diagnostica y defina la conducta, en
dicho momento o durante la estancia en el servicio de urgencias y en el servicio de
hospitalizacion se definird la necesidad de interconsulta por especialista y/o
profesional de servicio de apoyo solicitado

8. PROCEDIMIENTO

ITEM | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE SOPORTE

Valoracion del paciente con
base en las guias de practica
clinica basadas en |la
evidencia. Establecer estado
clinico, emitir  impresion
Valoraciéon | diagnostica y solicitar
medica interconsulta y/o remision
dado las necesidades
(valoracion y/o examenes
complementarios) segun el
plan de cuidados y
tratamiento a seguir.

Medico Historia Clinica

Informar al Informar y conciliar con el
Usuario usuario, su familia o cuidador
la necesidad de de continuar
la atencion por un profesional
2 de servicio de apoyo Medico y

i p : . consentimiento
(piscologia, trabajo social) y/o

Historia Clinica

informado
un centro de mayor
complejidad y el
procedimiento  sequir, si el
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usuario acepta no se le hace
firmar el consentimiento
informado de alta voluntaria
donde consta que entendid
los riesgos de la no remision
y continua su atencion con los
recursos con que cuenta la
institucién, si el usuario
acepta continua con la
siguiente actividad

Formato de
Interconsulta
y/o remision.

Datos basicos de
identificacion del paciente,
diagnoéstico y breve resumen
de la historia clinica con
motivo de remision y/o
interconsulta de la
especialidad  solicitada o
profesional de apoyo
(piscologia, trabajo social)

Formato de
Interconsulta
y/o remision.

Médico

Proceso de
Autorizacion

Se entrega formato de
remision y/o interconsulta con
especialista o profesional de
apoyo a la enfermera jefe del
servicio de urgencias Yyl/o
hospitalizacion, quien envia
por correo electronico a los
centros de referencias de las
EAPB y al CRUE para ser
autorizado y derivado a la
instituciébn que corresponda
segun contratacion de las
EAPB.

En caso de requerir
interconsulta por profesional
de apoyo (psicologia o trabajo
social), Se entrega formato de
remision y/o interconsulta la
enfermera jefe del servicio la
cual realizara la respectiva

Formato de
Interconsulta
Médico y/o remision-
Historia
clinica.

Elaborado por:

FUNDACION STEFF SALUD-LINA

RODRIGUEZ

Revisado por: Yuri Arias Silva - Gerente

Aprobado por: Yuri Arias Silva - Gerente

MECI-CALIDAD

Fecha de Aprobacion: Diciembre/2023




PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE

~ INTERCONSULTAS CODIGO: PSS-URG-PR-14
HOSPITAL 2 Pagina7de?7
JURGE |SMc mNCON ]‘(]HRES PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
La Salud En Ju Vide, Es Lo Primero..! ..
- e Elaborado: 14/12/2023 Version: 01
notificacion via telefénica o
por correo electrénico para
que concurra al servicio y
realice la respectiva
valoracion.
Paciente se va remitido a IPS
de Il nivel.
Alta del paciente y se envia
remisién ambulatoria a Il nivel .
Egreso . : o, Historia
5 : Trabajo social y/o psicéloga| Enfermera Jefe g
Paciente . clinica.
da egreso al paciente para
que sea dado de alta por el
meédico general y control por
consulta externa.
9. FORMATOS Y/O REGISTROS
Formato de remision y/o interconsulta
10.CONTROL DE CAMBIOS
INFORMACION DESCRIPCI
VERSION PROCESO ACTUALIZADO FECHA ] DE CAMBIOS E(I:_'ﬁJB,AC\JSSC/)A ON DEL
PROCESO | SUBPROCESO |DIA | MES [ ANO [ E [ M [ X CAMBIO
Prestacion
1 de Servicios Urgencias 14 12 2023 | X Stef Salud
de Salud
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