
 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA SEGURIDAD AMS LTDA BIC 

N° CEDULA 830014070-8 

N° CONTRATO 053/2023 

OBJETO DEL CONTRATO 

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO 
REPUESTOS, Y SOPORTE TÉCNICO, PARA LOS EQUIPOS DE CCTV 
Y ACCESOS BIOMÉTRICOS DEL GRUPO DE SEGURIDAD DE LA 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTIÓN 
GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL” 

PERIODO DE PRESTACION DE SERVICIO Del: OCTUBRE/2023 Al:  DICIEMBRE/2023 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Prestar el servicio contratado en forma 
oportuna, eficiente y con la mejor calidad de 
acuerdo con las condiciones y 
especificaciones técnicas establecidas en el 
Anexo No 1. “ESPECIFICACIONES 
TECNICAS EXIGIDAS” de la presente 
invitación, dentro de los plazos señalados y a 
las indicaciones impartidas por el supervisor 
del mismo. 
 

2. Rendir los informes relacionados con las 
actividades desarrolladas en relación con el 
objeto contratado, cuando a ello hubiere lugar. 

 
ANEXO 1. 
 
1.2. MANTENIMIENTO CORECCTIVO Y 
SOPORTE TECNICO. 
 

1. El mantenimiento preventivo se efectuará 
de acuerdo con el diagnosticó obtenido 
en las revisiones realizadas en la visita 
inicial y/o en los mantenimientos 
correctivos programados, en caso de 
encontrarse fallas que requieran de la 
ejecución de mantenimientos correctivos 
para reparar los equipos para funcionen 
de manera óptima, o proceder con el 
cambio de partes consumibles, el 
contratista solicitara al supervisor del 
contrato autorización previa para la 
realización de estos. Para el 
mantenimiento correctivo en contratista 
deberá allegar mínimo dos cotizaciones 
para aprobación del supervisor del 
contrato.  

1. A Se presto el servicio contratado en forma oportuna, 
eficiente y con la mejor calidad de acuerdo con las 
condiciones y especificaciones técnicas establecidas en 
el Anexo No 1. “ESPECIFICACIONES TECNICAS 
EXIGIDAS” de la presente invitación, dentro de los plazos 
señalados y a las indicaciones impartidas por el 
supervisor del contrato 
 

2. Se realizo el informe relacionado con las actividades 
desarrolladas en relación con el objeto contratado. 
Realizado el mantenimiento preventivo correspondiente 
a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 
forma oportuna de igual manera la configuración y puesta 
en marcha de cada uno de los elementos que integran el 
circuito cerrado y accesos biométricos, demostrado en el 
mejor funcionamiento del Circuito cerrado, acceso 
biométrico y capacidad de almacenamiento. 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

1. Se realizo mantenimiento preventivo se efectuará 
de acuerdo con el diagnosticó obtenido en las 
revisiones realizadas en los meses de octubre y 
noviembre y/o en los mantenimientos correctivos 
programados, donde se evidenciado que el NVR 
(Network Video Recorder O Grabador De Video 
En Red), el cual es un equipo que opera dentro de 
una red de datos Ethernet y su función es 
almacenar señales de video en forma de datos que 
provienen de las cámaras IP que se conecten o 
configuren en el equipo, está presentando 
problemas ya que en algunos momentos el equipo 
se reinicia y pierde grabaciones, también 
verificamos conectando cámaras nuevas a este 
equipo, no logramos tener la resolución plena de 
esta debido a que el NVR es una versión antigua y 
por esto no trabaja con las nuevas tecnologías que 
manejan las cámaras nuevas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
se realizó el mantenimiento correctivo (incluidos 
repuestos) cambio de sitios para cámaras y 
adecuación por cambio de accesos biométricos, por 
instrucciones del Despacho del Ministerio de 
Defensa, previa autorización del supervisor del 
contrato.  



 

 

 

 

 

FIRMA DEL CONTRATISTA: 

 

MARIA DEISY GRIZALES 

CC. 52226343 

REPRESENTANTE LEGAL SEGURIDAD AMS LTDA BIC 

 

FECHA DE EXPEDICION:       DICIEMBRE/2023 


