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Fara i Sarvicio Macicnal de Aprendizaje — SEMA, la prospectiva es mas amplia, mas estratégica, nos ayuda a la comprensidn, identificacién y a la construccidn del futuro, a
partir de una propuesta de caming, teniendo en cuenta, actualments, dos pilares: |a innovacion y las tecnologias emergentes como los acsleradores de la transformacion degital,
Perspectiva estratégica: para lograr materializar kos escenarios apuests. Para materializar la prospectiva en ls Entidad, contames con un Modelo de Inteligencia Conporativa y Prospectiva SENA, Este
modelo, integra |a infermacion de la Enfidad y los grupos de interés, a traves de una metodologia basada en: La Prospectiva tecnoldgica, La prospectiva territorial, La
prospectiva sectorial, Ls prospectiva ccupacional, ¥ La prospectiva competitiva
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Nombre: JAIME LEON TOEON WELEZ

Teléfono: 5750000

Correo electronico:  jlicbon@sena.edu.co

Informacicn relacionada

Valor total del PAA: 443778 508,654 OO

Limite de contratacidn Menor Cuantia:  1.300.000.000 COP

Limite de contratacién Minima Cuantia:  130.000.000 COP

@ El Plan Anual de Adquisiciones es un documents de naturaleza informativa y las adquisiciones induidas en 2l mismo pusden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta infarmaeidn no representa compromiso u obligacidn alguna por parte de |3 entidad estatal ni la comprometa a adquirir kos bienes, obras y servicios en &l sefialados.
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Eliminar filiros

Adguisiciones plansadas (1)
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:Debe cumplir con invertir mi
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Codigo Descripcion de inicio de de e Duracion del Mu-dall_l:!al:l de Fuente de los Valor total estimado Valor estimado en la vigencia vigencias s-pllcm!:l de Unidad :Ie ety s ml e Datos de contacto del  del pr\?supuesln destna.dus_a
UNSP5C proceso de de ul ferias contrato seleccion FECUrsos actual e iy vigencias contratacion responsable cumpliendo con lo establecid

seleccion futuras reglamentada por el Decreto @
20111601 5_203 Prestar los servicios de apoyo téenico para Enero Enero 245 Dia(s) Contratacisn Fresupuesto 23.047.374 COP 25047374 COP Mo Y . Antioquia JAIME LEON Mo
20111616 asignacion y seguimiento de |as solicitudes empresarisles directa (con de entidad TOSOM VELEZ

derivadas del relacionamientic empresarial a través dela ofertas) nacional ??E!E‘DEID
hemamienta CRA. [tobongisena edu.co
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Exportar excel Export Excel(C5V)
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Eliminar filiros
Mecesidades adicionales
Mecesidades adicionales (0)
& Debe cumplir con invertir minimo el 30% de los recursos
oo . o del presupuesto destinados a comprar alimentos, £iEl contrato incluye el suministro de bienes y servicios

Caodigos UNSPSC posibles Descripcion Datos de contacto del responsable cumpliendo con lo establecido en la Ley 2046 de 2020, diztinios 2 alimenios?

reglamentada por el Decreto 248 de 20217



Reporte Certificade de Disponibllidad Presupuestal Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutora Soficitante:

Fecha y Hora Sistema:

JULIAN ANDRES ECHEVERRY MONSALVE
SENA REGIONAL ANTIOQUIA-DIRECCION

MHjechever

36-02-00-005-

000000 REGIONAL
2024-01-11-10:16 a. m,

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apr

e 5

tal disponible y libre de afect

n en los sig

tes “items de afectacién de gastos”

Numero: 2504 Fecha Registro: 2024-01-11 :j:icd:ti:as-Ubunidad 36-02-00-005-000000 SENA REGIONAL ANTIOQUIA-DIRECCION REGIONAL
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | MNinguno
TR X . Saldo x Vr.
Valor Inicial: 86,842.123,00 | Valer Total Operaciones: ‘ 0,00 Valor Actual.: 86.842.123,00 Comprometer: 86.842.123,00 Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 'AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
: . s Modalidad de S 5
Numero: 2524 Fecha Registro: ‘2024-0141 Namero: | contratacin: ‘Tlpu de contrato:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPE‘NDENCJ_R ‘POS&CIQR CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO | SITUAC.

C-3603-1300-16-53105B-3603026-02 ADQUIS. DE FECHA VALOR INICIAL |VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
BYS - SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO A OPERACION i COMPROMETER
LA FORMACION PARA EL TRABAJO - :

e aEShActOs | ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE NIVEL | Propios 27 csF
ESTRATEGICQ Y TACTICO QUE SOPORTAN LOS
PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD
MNACIONAL

Total: 86.842,123,00 0,00 B6.842.123 00 86.842.123,00 0,00
i SERVICIOS PERSONALES - PRESTAR SERVICIOS DE APOYO TECHICC PARA ASIGNACION Y SEGUIMIENTC DE LAS SOLICITUDES EMPRESARIALES DERIVADAS DEL RELACIOMAMIENTO EMPRESARIAL A TRAVES

Objeto:

DE LA HERRAMIENTA CRM
0. b,
- 7

Pégina (i}
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO ESTUDIO PREVIO

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION ACTIVIDADES DIFERENTE A

INSTRUCTOR

OBIJETO:

Prestar los servicios de apoyo técnico para asignacién y seguimiento de las
solicitudes empresariales derivadas del relacionamiento empresarial a
través de la herramienta CRM.

EDUCACION Y/O
FORMACION

opcién 1: Técnico o 3 afios de Educacién Superior en dreas afines a Ciencias
Administrativas, Econémicas, Sociales e Ingenierias y afines

Opcién 2: Tecndlogo y en areas afines a Ciencias Administrativas,
Econdmicas, Sociales e Ingenierias y afines

EXPERIENCIA
RELACIONADA:

Opcidn 1: 25 meses de experiencia relacionada.
Opcidn 2: 12 meses de experiencia relacionada.

VALORY FORMA DE
PAGO:

Se fija como valor total para tres (03) contratos la suma de OCHENTA Y SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS
M/CTE. (586.842.122). Esta suma serd pagada por el SENA a cada uno de los
contratistas de la siguiente manera:

Se fija como valor total para cada contrato la suma de VEINTIOCHO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE. ($28.947.374). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al
mes de enero de 2024 por valor de UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/CTE. ($1.258.581), b)
once pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2024, por valor
de DOS MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL CIENTO SESENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($2.517.163) cada uno.

PLAZO:

El plazo corresponde a 11.5 meses, sin exceder la vigencia al 31 de
diciembre de 2024.

LUGAR DE EJECUCION:

La ciudad de Medellin y su drea Metropolitana.

SUPERVISOR:

La supervision del contrato estard a cargo del Coordinador Relaciones
Corporativas e Internacionales o quien designe el ordenador del pago

ORDENADOR DEL GASTO:

Jaime Leén Tobhdn Vélez, Director (E) Regional Antioquia

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
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1082 de 2015, asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.4.5y

subsiguientes del Decreto 1068 de 2015 y articulo 32 del Decreto 371 de 2021, la, Direccion de érea
y/o oficina del SENA, requiere contratar los servicios personales para atender la necesidad que a
continuacion se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral,
para la incorporacién y el desarrolio de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econédmico y tecnolégico del pais, como lo establece la Ley 119 de 1994.

La estrategia de servicio al cliente estd enmarcada en el desarrollo de politicas que facilitan la
interaccién entre los ciudadanos y las entidades del estado, en busca de garantizar los derechos de
los ciudadanos a través de la entrega efectiva de informacion y la prestacion del servicio de manera
tal que se mejore la confianza en las entidades del estado a partir de resultados reales, manteniendo
con ello una estructura de los datos de contacto o de las acciones que se llevan a cabo en relacién
con los administrados. La politica de servicio al ciudadano tiene como propésito facilitar el acceso
de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad en todas las Direcciones
Regionales y Centros de Formacidn Profesional a través de los distintos canales identificados, razén
por la cual, se gestiona de manera integral la articulacién entre las diferentes dependencias del
SENA, generando acciones en pro de satisfacer las necesidades de cada una de las empresas y
usuarios, aportando un servicio competitivo, eficiente y eficaz en concordancia con las politicas
publicas.

Es por ello que, se requiere implementar acciones para lograr una mayor eficiencia en el
cumplimento de los objetivos institucionales, el desarrollo de la gestién empresarial aina esfuerzos
mediante alianzas con organizaciones publicas, privadas o mixtas, contribuyendo a la productividad
de los diferentes sectores de la economia, para lo cual, la Direccién Regional deberd realizar las
siguientes acciones: 1. Garantizar la atencién a los diferentes grupos de interés, a través de los
lineamientos, canales de atencién, aplicativos de gestién, procedimientos y actividades disefiados
para la correcta gestién y atencién al ciudadano, identificar sus necesidades y expectativas
relacionados con los servicios del SENA y realizar seguimiento y control a la atencién de las mismas.
2. Efectuar el relacionamiento directo con el sector empresarial y los clientes tanto internos como
externosy ejercer la interlocucién entre el sector productivo y todas las dependencias de la Entidad.
3. Asignar y realizar el seguimiento y control a la regulacién de la cuota de aprendices a los
empleadores, de acuerdo con la normatividad vigente y ejecutar las estrategias que promuevan la
vinculacién de aprendices mediante el contrato de aprendizaje.
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En cuanto a la duraci6n del contrato se contempla el lineamiento impartido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y la Escuela Superior de Administracién Piblica — ESAP
en la Circular Conjunta No. 100-005 del 29 de diciembre de 2022, en cuanto a que “3. lLa
contratacion directa a través del contrato de prestacién de servicios y de apoyo a la gestién deberan
tener un término de duracién de cuatro (4) meses”, estd basado en el supuesto que las entidades
publicas podran realizar en ese tiempo los estudios técnicos y los tramites para la formalizacién de
las plantas de personal que requieran, de forma que las actividades que realizan los contratistas
sean asumidas al cabo de ese tiempo por los nuevos cargos de las plantas de personal, que de
preferencia serdn temporales. En el caso del SENA, estd entidad sustento ante el Director del
Departamento Administrativo de la Funcién Puiblica mediante la comunicacién No. 01-2-2022-
000886 del 30 de diciembre de 2022 las razones técnicas, fisicas, presupuestales y financieras por
las cuales no es posible que el SENA realice en las condiciones sefialadas en la Circular 100-005 de
2022 los estudios técnicos y de cargas de trabajo para tramitar la ampliacién de la planta de
personal que formalice en ese plazo los mads de 32.000 contratos de prestacién de servicios
personales que suscribe el SENA cada afio para poder cumplir las metas institucionales y prestar sus
servicios en todo el territorio nacional. Ademas, de las siguientes consideraciones:

- EI SENA ya viene tramitando ante las entidades competentes del Gobierno Nacional la ampliacién
de la planta de personal permanente con 1.152 cargos, desde septiembre de 2021, sin que hasta la
fecha (mds de un afio después), se haya expedido el correspondiente decreto por dudas en el costo
de los cargos, que subsisten a la fecha.

- Las necesidades de personal del SENA no se enmarcan en las 4 causales establecidas actualmente
por el articulo 21 de la Ley 909 de 2004 para crear empleos de caracter temporal, y estamos
adelantando los trémites para pasar los 800 cargos de la planta temporal a la planta permanente.

- A la fecha el SENA no tiene presupuesto en el 2024 para realizar estudios técnicos y de cargas de
trabajo, ni para asumir costos de némina superiores a los 1.152 cargos que estdn en trdmite de
creacion.

- Los ciclos formativos y la continua prestacién de nuestros servicios misionales hacen improcedente
la suscripcidn de nuestros contratos de prestacién de servicios por 4 meses; el SENA estd en la
obligacién legal de garantizar la continuidad de sus procesos de formacidn y de educacién superior,
durante todo el tiempo del programa, lo cual implica la necesidad de contar con los instructores
necesarios durante todo el proceso formativo. Esto implica que solo cuando se creen cargos y se
provean, es posible suprimir contratos. Lo mismo sucede con los demas servicios que presta la
entidad, en los cuales la continuidad es fundamental.

- La suscripcién de los contratos de prestacién de servicios personales en el SENA por cuatro (4)
meses conllevaria una grave afectacién a la prestacién de los servicio institucionales, tal como lo
advirtié la Procuradora Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social en su Circular No.

.

001 del 6 de enero de 2023, en la cual expresé “7- Por lo anterior, esta Procuraduria Delegada hace
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una observacién sobre el plazo de cuatro (4) meses que estd estipulado en el punto 3 de la Circular
Conjunta N° 100 — 005 de 2022, para la duracidn de los contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestién; pues se considera que, dados los multiples trdmitesy las diversas instancias que
se deben agotar para lograr ajustar las plantas de personal de las entidades del Estado, es
insuficiente y se corre el riesgo de dejar a muchas entidades publicas sin el personal necesario e
idéneo para atender la demanda de los servicios que prestan a la ciudadania; circunstancia que
puede generar una parélisis del Estado en todos sus niveles”.

- La Directiva Presidencial No. 8 de 2022, por la cual se emiten “Directrices de Austeridad hacia un
Gasto Publico Eficiente” sefiala en su numeral 1.1. que “Las entidades publicas solo podran celebrar
contratos de prestacidn de servicios de apoyo a la gestién cuando estos sean estrictamente
necesarios por el volumen de trabajo que tenga a su cargo su personal de planta, o por la necesidad
de conocimientos especializados”.

- Colombia Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica expresaron en
la Circular Conjunta No. 01 del 5 de enero de 2023 que “De conformidad con lo establecido en la
Directiva Presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022, las Entidades Estatales de la Rama
Ejecutiva del orden nacional solo pueden justificar la celebracién de contratos de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién por: i) la carga de trabajo de su personal de planta o i) la necesidad
de conocimientos técnicos especializados, no profesionales, para la realizacién de actividades
operativas, logisticas o asistenciales”.

- El Ministerio de Trabajo indicé en su Circular Externa del 6 de enero de 2023, que “de conformidad
con lo anterior, se entiende que podrén celebrarse contratos por el término de cuatro (4) meses
siguiendo las reglas establecidas en las circulares conjuntas No 100-0005-2022 y 001-2023 aquellos
contratos que la entidad identifique que puedan hacer curso al proceso de transicién a cargo
temporal de planta. // Las excepciones establecidas para suscribir contratos de prestacion de
servicios por un término superior a cuatro (4) meses, se resumen asi: 1. Experticia o conocimiento
especializado. // Estabilidad ocupacional reforzada por estado de gestacion, licencia de paternidad
o maternidad, limitaciones de salud, entre otros. // Contratos de prestacion de servicios celebrados
con personas juridicas y aquellos que impliguen actividades no vinculadas a funciones permanentes
financiados con recursos de proyectos de inversién.”, asi mismo indicé: “(...) en el evento de
requerirse la aplicacién de una de las excepciones previamente sefialadas, sera necesario indicar en
los estudios previos, los motivos por los cuales resulta necesarios y conveniente satisfacer la
necesidad a través de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en lugar de la
creacién de un empleo de la planta temporal.”

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el SENA se encuentra en este momento en imposibilidad
fisica, técnica, presupuestal y financiera de ampliar su planta de personal en el 2024 en un nimero

de cargos superior a los 1.152 que se encuentran en tramite en las entidades del Gobierno Nacional,

y ante la necesidad de garantizar la adecuada prestacién de sus servicios, la Regional Antioquia
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requiere la contratacion de tres (3) apoyos para la integracién de la estrategia de relacionamiento
corporativo mediante las unidades de Relacionamiento Empresarial, a través del uso de Ia
herramienta CRM, generando reportes, informes y estadisticas pertinentes para el desarrollo y
cumplimiento de la estrategia. Ademds, contribuyendo a la gestién de solicitudes y requerimientos
presentados por el sector empresarial.

Teniendo en cuenta el objeto contractual y las obligaciones que se describen a continuacién, esta
dependencia manifiesta que el futuro contratista no ejercera funcién publica, ni prestara servicios
publicos y tampoco administrard bienes y recursos publicos, en tal sentido no es sujeto obligado a
declarar bienes y rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado de
conocimiento especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal adoptada
por el Gobierno Nacional y asignada a la Regional Antioquia, la alternativa legal con que cuenta la
entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la celebracién de un contrato de
prestacion de servicios personales con una persona natural, que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada,
conforme a las especificaciones que se indican en este documento, lo anterior conforme al articulo
32 —numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacién de servicios los
que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracién
o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento
especializados. // En ningln caso estos contratos generan relacién laboral ni prestaciones sociales
y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

2. Obligaciones Especificas:

1.Apoyar la gestidn de las solicitudes y/o comunicaciones remitidas mediante la herramienta CRM,
por los gestores regionales.

2.Recepcionar las solicitudes de los gestores de la Unidades de Atencidn Integral al Empresario y
mediante la plataforma CRM asignarlas al responsable, realizando el seguimiento para una
respuesta de fondo y en oportunidad.

3.Realizar informes de gestion, estadisticas y reportes técnicos en el marco de la estrategia de
Unidades de Atencion Integral al Empresario.

4.Apoyar en la sensibilizacién frente a la estrategia de Unidades de Atencion Integral al Empresario
a los grupos de interés de la regional.

5.Brindar acompafiamiento en las mesas de trabajo o reuniones que se programen en el marco de
las obligaciones contractuales y la estrategia UAIE.

6.Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y /o recomendaciones que dentro
de los términos del contrato formule el supervisor.

3. Identificacién del Contrato a Celebrar:
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El contrato por suscribir es de prestacion de servicios profesionales o de apoyo ala gestion teniendo
en cuenta los articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 — literal h) del numeral 4 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningtn caso genera relacion laboral
ni prestaciones sociales, no tiene subordinacién y se celebrard por el término estrictamente
indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural deberd ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientosy experiencia
relacionada descritos en el presente estudio previo, ademds de contar con buenas relaciones
interpersonales con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

5. Domicilio Contractual:
El domicilio contractual serd la ciudad de Medellin y su area Metropolitana.
6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccién:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios personales, que de
conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
se celebrara bajo la modalidad de Contratacién Directa.

7. Justificacién valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccién objetiva
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la
formacién académica y la experiencia exigida para la iddnea ejecucion del contrato, en concordancia
con el Plan de Accién de la Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia, el Plan Anual de
Adquisiciones y la tabla de honorarios vigente.

Para poder adelantar por parte del SENA los trdmites administrativos de pago, el contratista debe
acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacién
expedida por el supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento del objeto y obligaciones
del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad social como
salud, pensién y riesgos laborales y demds documentos necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios diferentes al

6

GTH-F-075 V08



SENA

N

domicilio contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA pagaré los gastos que
cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto administrativo vigente.
8. Andlisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del cumplimiento del
contrato a celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la Entidad solicitara al futuro
contratista constituir una garantia de cumplimiento del contrato.

MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A
LA GESTION
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9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento sobre
el 10% del valor total del contrato, en los términos sefialados en el decreto 1082 de 2015.

10. Supervision:

La supervisién del contrato estard a cargo del coordinador de Relaciones Corporativas e
Internacionales o quien designe el ordenador del gasto.

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma serd asumida por quien ocupe el cargo,
sin necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el ordenador del
gasto (Director Regional Antioquia) designard uno nuevo, para lo cual no se requerirda de
modificacién contractual y la nueva designacién se debera realizar en la plataforma de SECOP IL.

11. Proceso de contratacién incluido en el plan de adquisiciones: SI__X___ NO
12. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, no es necesario que
la entidad estatal haya obtenido varias ofertas”.

13. Analisis del Sector:

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el anélisis del sector en un contrato de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién, depende del objeto y de las
condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la persona natural, conforme a lo
indicado en la primera parte del presente documento.

10
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13.1 Idoneidad y experiencia.

De acuerdo con los soportes de idoneidad y experiencia que seran allegados por el futuro
contratista, se procedera con el andlisis y verificacién de los documentos y en consecuencia se
certificard y anexara al presente estudio previo el cumplimiento de su idoneidad y experiencia para
la respectiva suscripcién del contrato (ver anexo 1)

DN E DA e s R A i
ol st FORMACION ACADEMICA
a siguien i
ig e\feijl icacion, se rea. zaa er? iendo lo CUMPLE NO CUMPLE
establecido en los estudios previos.
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
RELACIONADA
Fecha de Ingreso Fecha de Retiro
ENTIDAD . Meses Dias | NO
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
NO
CUNPLE CUMPLE
TOTAL, EXPERIENCIA

13.2 Estudio de la Oferta.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, sefialé que el ejercicio de funciones
permanentes en la Administracién Publica debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo
contractual para el desempefo de funciones permanentes y propias del cbjeto de la entidad
contratante debe ser retirado de la dindmica laboral administrativa, debido a que desdibuja el
concepto de contrato estatal, vulnera derechos laborales y el articulo 125 de la Constitucidn Politica
gue exige el mérito para el ingreso y permanencia al empleo publico.

El uso de la modalidad del contrato de prestacion de servicios resulta adecuado si se celebra en total
observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las Altas Cortes, pero
también es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en materia de gestién y

normativas, persiste el uso de esta modalidad para cumplir funciones de caracter permanente.
3l
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Es por ello que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes
materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a
las que aqui se pretende contratar.

Sin embargo, una vez se analice la hoja de vida del futuro contratista, frente al objeto contractual,
las obligaciones y la necesidad que se pretende satisfacer, el Director Regional establecera el
cumplimiento de los requisitos sefialados anteriormente por parte el futuro contratista.

13.3 Estudio de la Demanda.

De conformidad con la informacién presentada por la Contraloria General de la Republica el 18 de
noviembre de 2018 en el encuentro nacional para la formalizacién para el empleo publico, a 31 de
agosto de 2022, las entidades publicas contaban con 885.740 contratos prestadores de servicios
personales. -

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histdricos de la Entidad,
en los que se desarrollaron objetos y honorarios similares:

N DE
SERVICIOS DE
APOYO EN EL
DESARROLLO DE LA
GESTION
OPERATIVA
GLORIA RELACIONADA CON |11 | ?25:505:075,
CO1.PCCNTR.3409348 | ELCY LA ATENCION Y|meses " Y"%%| contratacion
de 2022 OCAMPO | CIERRE DE|y a|PonOrAOS o cta
ATEHORTUA | SOLICITUDES dlas |ERsuales de
EMPRESARIALES 32.290.875
CUMPLIENDO CON
LOS
PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES
e O
CO1.PCCNTR.5276932 ALBER‘I;O GESTION meses TN -0 Contratacién
de i iﬁl‘;gm ADMINISTRATIVA ;I,as” Hensusles de | 2Teeks
PARA LA $2.348.100
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ORIENTACION,
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES
RELACIONADAS
CON LA ESTRATEGIA
DE
RELACIONAMIENTO
EMPRESARIAL

14. Recomendacion al Ordenador del Gasto:

Que revisada y validada la documentacion presentada por el futuro contratista en el SIGEP Il y
verificado el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para
la prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se recomienda la contratacién
al ordenador (a) del gasto, sin que sea necesario haber obtenido previamente varias ofertas, asi
mismo se verificd el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla
de honorarios vigente.

Nota: Ver certificado de idoneidad anexo.

Se expide en la ciudad de Medellin.

Ja:nz-l.-g:in Togc’m Vélez

Director (e) Regional Antioquia

Proyectd y Revisd: Herer}osM Cargo: Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
"/
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CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA PARA APOYO A LA GESTION
EL DIRECTOR REGIONAL (E) REGIONAL ANTIOQUIA DEL SENA

CONSIDERANDO

Que la Direccién Regional Antioquia requiere contratar la prestacién de servicios de apoyo a la
gestion para ejecutar el objeto y las obligaciones descritas en el estudio previo que soportara la
futura contratacion.

Que en consecuencia, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1737 de
1998, modificado por el articulo 12 del Decreto 2209 de 1998 y compilado en el articulo 2.8.4.4.5
del Decreto 1068 de 2015, la Resolucién No. 054 de 2018 y la Directiva Presidencial 08 de 2022;

CERTIFICA

Que revisada la planta de personal de la Direccién Regional Antioquia, lo indicado en las anteriores
consideraciones y la justificacién realizada por el 4rea o dependencia en el estudio previo, en virtud
del articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015, esta Despacho Regional acredita la inexistencia de
personal suficiente que cuente con la idoneidad que requiere el desarrollo de las actividades
principales demandadas, lo que implica la contratacién del servicio cuyo objeto es: “5_203,5 204,
5_205 Prestar los servicios de apoyo técnico para asignacion y seguimiento de las solicitudes
empresariales derivadas del relacionamiento empresarial a través de la herramienta CRM.”

Que por lo anterior, se cumple con el referido supuesto de hecho establecido en la normatividad
vigente para justificar la contratacién de los servicios requeridos.

Que la expedicion de la presente certificacién no exime de cumplimiento y aplicacién de las normas
de contratacién que regulan la materia.

Dada en Medellin.

=7
Jairhe Ledn Tobon Vélez

VoBo. Patricia Correa Aristizabal — Coordinadora Grupo de Gestion del Talento Humano el
/’;;%F’ .
Proycetd y Revisa: Helber Joel Mosquera Abadia — Coordinador Relaciones Corporativas ¢ Internacionales

Anexo:Estudio Previo y Andlisis del Sector
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AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE OBJETOS IGUALES
LA DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA DEL SENA

CONSIDERANDO

Que el Director (e) Regional Antioquia del SENA, segtin Estudios Previos, tramita la autorizacion para
contratar tres (3) apoyos técnicos con el siguiente objeto igual: “Prestar los servicios de apoyo
técnico para asignacion y seguimiento de las solicitudes empresariales derivadas del
relacionamiento empresarial a través de la herramienta CRM.”

Que el tramite se adelanta de conformidad con lo establecido en el numeral 3 delarticulo 32 de la
Ley 80 de 1993, el literal h) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el Articulo
2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, el articulo 32 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el
articulo 1° del Decreto 2209 de 1998, y el Decreto 1068 de 2015 Articulo 2.8.4.4.5; en concordancia
con la Resolucién No. 751 de 2014, la Resoluciéon No. 0054 de 2018 y la Circular SENA No. 3-2014-
000115 de 2014, Directiva Presidencial No. 08 de 2022.

Que teniendo en cuenta la justificacion expuesta por el Director Regional (e) en los estudios previos,
la asignacion presupuestal realizada para ese fin por la Direccidon de Planeacion y el aval de la
Coordinacién Nacional de Relacionamiento Empresarial y Contrato de Aprendizaje que lidera el
proceso o programa en la Direccién General del SENA; es procedente tramitar la autorizacion
solicitada, la cual se encuentra respaldada en el CDP No. 2524 de 2024.

En consecuencia, esta Direccion
AUTORIZA

A contratar los servicios de tres (3) apoyos técnicos con el siguiente objeto igual: “Prestar los
servicios de apoyo técnico para asignacion y sequimiento de las solicitudes empresariales derivadas
del relacionamiento empresarial a través de la herramienta CRM.”

Dada en Medellin. OI-AU-ANT-003-2024

744 e

Jaime Ledn Tobdn Vélez
Director (e) Regional Antioquia

VoBo. ClaraInes AguilarVelasquez — Coordinadora Regional Grupo Apoyo Administrativo Mixto ﬁ

Proyecté y Revisé: Helber joel Mosquera Abadia — Coordinador Relaciones Corporativas e lnternaciona%
1.
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